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Resumé

Vi har | dette projekt forsggt at finde en forretningsmodel, der ggr det muligt at etablere et samspil mellem
elhandelsselskaberne/netselskabet og kunderne/brugerne, sdledes at elhandelsselskabet eller netselskabet
far adgang til udkobling af enkelte apparater hos kunden, og kunden samtidig far nogle services stillet til
radighed, som de i dagligdagen har glaede af, og som de oplever giver dem en mervardi pa den ene eller
den anden made. Der har ikke vaeret fokus pa specifikke apparater som fx varmepumper og elbiler, som
andre projekter har haft fokus pa.

8 testfamilier deltog i projektet. De fik alle installeret en PowerReader, sa de kunne fglge deres elforbrug,
og nogle Danfoss Living Connect Z termostater, sa de kunne styre deres varme i stuen, via NortQs
HomeManager platform. Derudover modtog de to-tre Smart Plug, hvoraf den ene skulle installeres i
forbindelse med udvalgte apparater, som vi havde lov at afbryde. Et apparat tilsluttet et Smart Plug
symboliserer i projektet et Smart Grid Ready apparat.

Antropologisk resumé

Forlgbet med testfamilierne har veeret praeget af bade tekniske og kommunikationsmaessige udfordringer,
som har haft betydning for resultaterne af de antropologiske undersggelser. Disse udfordringer har
vanskeliggjort muligheden for, at budskabet omkring projektets hovedformal kunne traenge igennem til
familierne.

Det har derfor heller ikke vaeret muligt for alvor at give familierne positive og konkrete erfaringer med
Smart Grid produkter og services, der kan berige deres hverdag. Grundet disse udfordringer siger den
antropologiske analyse dermed meget lidt om betydningen af sddanne erfaringer, og hvorvidt det rykker
ved familiernes Smart Grid readiness.

Analysen omhandler i hgjere grad familiernes skepsis i forhold til teknologiernes modenhed; betydningen
af de apparater der vaelges, vigtigheden af en god Igbende kommunikation og vejledning til at guide
familierne gennem forlgbet, samt nogle af de mere overordnede overvejelser familierne ggr sig i forhold til
at lade deres forbrug styre udefra.

Teknisk resumé

Med vores Igsning blev der skabt en enkelt adgang, hvorpa mange services kan bygges, Det primare med
Igsningen er, at der bliver skabt en adgang til at kommunikere med de apparater, som er Smart Grid Ready.
Styringsmodellen blev lagt an pa kogespidsperioden og trods en del indledende problemer med
kommunikationen med den installerede gateway hos enkelte testfamilier, lykkedes det at fa etableret et
rimeligt velkgrende ud- og indkoblingssystem. Erfaringerne fra dette system har givet et godt indblik i,
hvordan et storskalasystem skal opbygges.

Projektet har samtidigt givet NorthQ det udbytte, at de vil udvikle et styringsmodul, som de kan szlge til
hvidevareproducenter eller varmepumpeproducenter, saledes at apparaterne ggres styrbare og Smart Grid
Ready, inden de forlader fabrikken.

Antagelsen er, at det vil veere lettere at acceptere at lade en vaskemaskine eller fryser/kgleskab styre, hvis
fabrikanten star inde for, at apparatet ikke tager skade, og at indholdet i apparaterne ligeledes ikke tager
skade.

Udover at give mulighed for at tredjepart kan fa adgang til udkobling af enkelt apparater, har privatkunden
samtidig den mulighed, at de selv kan styre og overvage hjemmet, sa de fx herigennem kan drage
gkonomisk fordel af egen produktion af solcelleenergi ved at ind- og udkoble apparater.



Forretningsmodel resumé

Formalet med projektet var at demonstrere, hvordan elhandelsselskaberne med sma skridt kan pabegynde
udviklingen af en forretning baseret pa Smart Grid teknologier. Resultaterne i projektet har ikke givet et
entydigt svar pa dette, tvaertimod sa er der flere udfordringer, der spiller ind i forhold til forretningsmodel
baseret pa Smart Grid teknologier.

Behovet for Smart Grid produkter starter hos privatkunden, sa fglger producenterne med, og pa sigt kan
det have interesse for netselskab eller balanceansvarlig.

Teknologien skal vaere afprgvet og driftssikker og ikke vaere til gene for privatkunden, for at der er
forretningspotentiale i det.

Man kan ikke antage, at privatkunder kan motiveres til at lade deres apparater styre af tredjepart af
gkonomiske arsager. Selv betydelige forhgjelser og udsving i spotpriser, nettariffer og evt. fremtidige
dynamiske afgifter vil have en begraenset betydning for den enkelte privatkunde (Wilke, 2010).

Fleksibelt elforbrug, som et frivilligt tilbud til privatkunder, skal teenkes ind i en samlet pakke med ydelser,
som kunden reelt gnsker, og hvor udbyderen patager sig omkostninger og risici ved drift. AURA har ikke pt.
gkonomisk incitament for at tilbyde Smart Grid produkter, som ‘stand alone’ Igsning. En pakkelgsning, der
tilgodeser AURA Installation/butik med salg og montage af produkter (Smart Grid apparater) og samtidig
tilgodeser AURA Elhandels strategi om fastholdelse af privatkunderne (f.eks. via kommunikationsplatform
og andre ydelser) vil understgtte AURAs strategi om salg af helhedslgsninger og pa sigt kan AURA Elhandel
maske se et forretningspotentiale i at seelge udkoblingspotentialet til tredjepart.

Hvis det lovgivningsmaessigt er muligt, ser NorthQ et forretningspotentiale i at seelge udkoblingspotentialet
til f.eks. netselskabet eller balanceansvarlig, efter godkendelse fra privatkunden, og der samtidigt er skabt
volumen i udkoblingspotentialet. Udrulning af Smart Grid samtidig med at den tilgodeser netselskabets
interesse i et balanceret elnet, vil teoretisk give mening, men i praksis er mangderne for sma, derfor ser
AURA El-net pt ikke en driftsmaessig fordel i Smart Grid Igsninger.
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Indledning

| projektet ville vi undersgge, hvordan velkendte husholdningsapparater, der bliver udviklet til Smart Grid
pa baggrund af eksisterende adfeerdsforskning, kan skubbe til privatforbrugerens vilje til at involvere sig i
Smart Grid konceptet. Med udbredelsen af vindmgller og solcelleanlaeg er der blevet skabt et behov for at
kunne udligne belastningen. Det betyder, at der skal udvikles produkter, der bruger energien, nar der er
overskud af vind- og solenergi. Malet er derfor fleksible privatforbrugere, der kan lade deres Smart Grid
apparater indga som fleksibilitetsreserve igennem automatisk styring. En sddan forandring kraever en
markant aendring i private forbrugeres adfeerd og i deres tilgang til forbrug.

Det kreever at forbrugerne forstar at fremtidens “rigtige” energiadfeerd ikke ngdvendigvis er mindre
elforbrug, men derimod elforbrug pa de rigtige tidspunkter.

Fremtidens Smart Grid system kraever Smart Grid forbrugere. Men hvordan skaber vi denne udvikling og
forandring?

Intentionen med projektet har veeret at tilga arbejdet med slutforbrugerne pa en helt ny made ved at
undersgge om velkendte produkter og services, der ggres Smart Grid parate, kan bidrage til at rykke ved
den danske befolknings mind-set og Smart Grid readiness.

Den indledende hypotese for projektet har vaeret, at forbrugerens positive oplevelse af og erfaring med
Smart Grid i forkleedning, som ikke kompromitterer deres komfort eller gkonomi, men snarere skaber
merveerdi, vil vaere med til at sikre, at forbrugerne vil forsta og anvende Smart Grid i en st@rre skala, nar
dette bliver ngdvendigt i takt med etableringen af en Smart Grid energiinfrastruktur i Danmark.

Projektet havde tre hovedformal:
1) At Smart Grid klarggre produkter til kommerciel udrulning ud fra eksisterende adfaerdsforskning
om privatkundernes adfzerd, barriere og virkemidler.
2) At undersgge, hvordan disse Smart Grid Ready produkter, kan rykke ved den danske befolknings
mindset og “Smart Grid readiness” ved praktiske afprgvninger.
3) At demonstrere, hvordan Elhandelsselskaberne saledes med sma skridt kan pabegynde udviklingen
af en forretning baseret pa Smart Grid teknologien.

Projektet er imidlertid ikke lykkedes med at give forbrugerne Smart Grid i forkleedt form. Det blev besluttet
at arbejde med et sakaldt Smart Plug, som sattes mellem apparatet og stikkontakten, da det ikke var
muligt inden for projekts ramme at udvikle eller teste reelle smarte husholdningsapparater. Smart Plugget
skulle simulere, at apparatet havde styringen direkte indbygget, men denne preemis traengte ikke for alvor
igennem hos testfamilierne. Plugget blev meget synligt, bade i kraft af, at testfamilierne selv skulle satte
det op, men ogsa fordi det ikke kunne szettes pa de apparater, familierne kunne se en mening i at styre
forbruget p3, fordi de var bange for om apparatet kunne tale ud- og indkoblinger. Resultatet var, at det har
gjort det vanskeligt at indfri projektets oprindelige malsaetning om Smart Grid i forkleedning.

Projektet har arbejdet med en kundeorienteret forretningsmodel, der skal ggre det attraktivt for
forbrugerne at vaere aktgr i udrulning af Smart Grid samtidig med, at den tilgodeser interessen i et
balanceret net. Forretningspotentialet testes med afsaet i AURAs forretningsomrader.



Projektets malgruppe

Malgruppen i projektet er defineret som bgrnefamilier, der bor i parcelhus, og AURA sggte gennem
forskellige kanaler testfamilier indenfor denne malgruppe. Der blev udsendt pressemeddelelser til lokale
medier, og der blev brugt netvaerk til kommuner (Favrskov Kommune, Skanderborg Kommune og Aarhus
Kommune) samt lavet opslag til AURA Energis intra. Specielt Favrskov Kommune var meget hjaelpsom med
at rekruttere testfamilier gennem udsendelse af direct mails til familier i Skjgd og Vitten by. Testfamilierne
i projektet kom primaert gennem pressemeddelelse i AURA Energis Intra samt gennem Favrskov Kommunes
indsats.

Projektet havde et oprindeligt mal pa ca. 15 testfamilier, men ud af de 17 familier der deltog i den
indledende workshop, endte projektet med at have 8 testfamilier til det videre forlgb.

Faldet i antallet af testfamilier skyldtes en lang raekke udfordringer med bl.a. installation af udstyr, frafald
pga. private arsager og ikke mindst pa grund af den generelle forsinkelse i projektet, som betgd, at flere
testfamilier mistede interessen og valgte at traekke sig ud af projektet.

Testfamilierne blev sa vidt muligt forsggt udvalgt inden for en snaever malgruppe (bgrnefamilier i
enfamiliehuse) for pad den made at sikre, at resultaterne har en hgj grad af repraesentativitet for
malgruppen. Stgrstedelen af familierne har dog haft familiemedlemmer, der kan betegnes som
overvejende teknisk vidende og interesserede, og det vurderes derfor, at de har haft saerlige motivationer
og forudseaetninger for at deltage i projektet.

Projektet endte altsa med en gruppe af testfamilier, der for de flestes vedkommende havde en stgrre
teknisk viden, og maske ogsa af den grund havde hgjere forventninger til projektet og de produkter, der
skulle testes, end vi i projektgruppen oprindeligt havde planlagt ud fra. Vi sa allerede pa workshoppen med
familierne i august 2014 (workshop 2), at de havde hgje forventninger til, hvad “Smarte” produkter ville
kunne hjxlpe dem med i deres dagligdag og havde en stor viden om energisystemet og de tekniske
muligheder/begraensninger, der matte veaere i forhold til Smart Grid.

Det gjorde det pa mange mader svaerere at designe noget til dem, som de ville finde interessant, men pa
den anden side kunne vi maske ogsa fa input fra dem, som vi ikke ville have faet fra folk, som ikke var
teknologiinteresserede, netop pa grund af deres viden og interesse.



Udvikling af styringsmodel

Det blev under de indledende mgde i arbejdsgruppen aftalt at arbejde med en simplificeret styringsmodel,
der alene opererede efter kogespidsperioden (17-20), men hvor Smart Pluggene stadig modtog et
styringssignal udefra, sd modellen senere kunne udbygges efter gnske og f.eks. modtage signal fra Nord
Pool eller ud fra lokale belastningsstyringsbehov.

NorthQ har udviklet et API (Application Programming Interface) til deres system, som abner for
kommunikation med grupper af brugere i modsaetning til deres normale system, hvor det kun er brugeren
selv, der kan administrere eget system.

Ved hjaelp af dette API er der udviklet et ud- og indkoblingssystem, der ud fra udkoblingstidspunkter
angivet i en tabel (se appendiks D), automatisk sgrger for udkobling af det Smart Plug, som testfamilierne
har accepteret bliver udkoblet. Den periode, der vil vaere foretaget udkobling i, er ligeledes angivet i
tabellen, og vi besluttede at udkoblingsperioden max kunne vare op til 2 timer.

Testfamilierne var efter en tilveenningsperiode med udstyret, en del af udkoblingsplanen, som startede i
begyndelsen af november 2015 og sluttede 1. marts 2016.

Hvis familierne havde behov for at kunne anvende det udkoblede apparat, kunne de til enhver tid manuelt
genindkoble apparatet ved at trykke pa en knap pa plugget, via hjemmesiden (HomeManager) eller via den
udviklede app (se fig. 1).

Fig. 1 (den udviklede app)

000003 T 1.27 3
Gang i

&
Q Thermostat

HomeManager

Stue

Thermostat TV og
— lydanleeg

]

Telefon Mail Kalender Safari

| udkoblingssystemet kan vi se, om apparatet allerede er taendt, nar vi genindkobler, sa man kan fa en idé
om, hvor ofte udkoblingen bliver overstyret.



Systemet er ligeledes udviklet til at kunne foretage en vurdering af, om apparatet tilsluttet Smart Plugget,
ma udkobles, det kunne fx vaere en vaskemaskine, som er i gang med en vask, hvor man ikke gnsker, at den
udkobles, da man ikke er sikker pa, om den, ved genindkobling, vil fortsaette, hvor den blev afbrudt.

For hvert enkelt apparat kan der opstilles nogle regler, fx om den ma udkobles, hvis forbruget er stgrre end
X Watt, og i hvor lang tid det pagaeldende apparat max ma vaere udkoblet.

| udkoblingsperioden undersggte systemet, hvert 5. minut, om forbruget nu var under udkoblingsgraensen
og herefter blev udkobling foretaget.
Se appendiks E.

Apparater der indgar i styring
Vi opstillede i projektgruppen en prioriteret liste over apparater, som familierne helst skulle installere deres
Plug pa.

Vaskemaskine
Torretumbler
Opvaskemaskine
Kgleskab
Mikrobglgeovn
Kaffemaskine
Fryser

NoukwhNeE

Vi lgb dog ind i den udfordring, at vores Smart Plug var af typen med Schuko stik, som mange
husholdningsapparater i gvrigt, ligeledes er udstyret med, men som ikke sikrer, at den kraevede jord fra den
faste installation bliver overfgrt til apparatet.

Meget tyder pa, at man ikke ma anvende dem, hvor der kraeves jord, selvom Sikkerhedsstyrelsen har
godkendt denne type stik pa apparater, der selges i Danmark, og selvom man har HPFI- eller HFl-afbryder
installeret.

For at komme videre i forlgbet, besluttede vi, at de matte installere Plugget pa apparater, hvor der ikke var
krav om jord, medmindre forbrugerne havde et konverteringsstik/adapter, som kan kgbes i
byggemarkeder.

Herudover var der bekymring omkring keleskabe og frysere, bl.a. fordi vi ikke havde en temperaturmaling,
som selvfglgelig skal veere en del af en endelig I@sning, men ogsa fordi vi kunne risikere, at evt.
kommunikationsproblemer kunne forarsage, at det ikke blev genindkoblet. Derfor besluttede vi, at disse
ikke skulle veere en del af testen.

Nedenfor er den liste af apparater, som vi endte op med at have adgang til at styre i starten af
testperioden, de sidste 2 maneder var der 3 testfamilier der tillod udkobling af yderligere ét apparat.

Opvaskemaskine
Lampe
Tadrretumbler
TV/HIFI

Elkoger

Affugter

Sonos

TV



Familierne kunne pa hjemmesiden eller via appen, som NorthQ stillede til radighed for brugerne i
forbindelse med varmestyring og el-forbrugsovervagning eller andre services, som de matte tilfgje se,
hvornar udkoblingen af deres udvalgte apparat vil blive foretaget, og i hvor lang tid.

Fig. 2 (HomeManager hjemmesiden)
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Nedenfor er angivet, hvad det udviklede IT-system foretager sig ved ud- og indkobling af apparater.

Situation i forbindelse med udkobling

1. Systemet undersgger, om vi nu er inde i en periode, hvor der gnskes udkobling (se appendiks D)

2. Hvis udkobling gnskes, Igber systemet en liste med apparater igennem et af gangen (se appendiks
E)

3. Ved gennemlgb af listen spgrger systemet, om apparatet er taendt eller slukket, og hvad det
nuvaerende forbrug er

4. Systemet undersgger, om der er regler for, om apparatet ma udkobles, hvis der er et forbrug over
et vist niveau (se appendiks E)

5. Systemet sender et udkoblingssignal til det aktuelle apparat, hvis det er ok at udkoble. Systemet
gemmer automatisk information om, at apparatet nu er automatisk udkoblet, i tabel, sa systemet
ved, at gnsket om udkobling er sendt. Det giver mulighed for, at brugeren kan overrule
udkoblingen, uden at systemet igen udkobler

6. Systemet Igber apparatlisten igennem hvert minut, sa vi kan fa udkoblet apparater, der maske ikke
fik lov at blive udkoblet fgr pa grund af forbrug over et vist niveau eller kommunikationsproblemer
med gatewayen.
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Situation i forbindelse med genindkobling

1.

Systemet undersgger, om vi nu er inde i en periode, hvor der ikke laengere gnskes udkobling (se
appendiks D), eller om et givent apparat har vaeret udkoblet i den max tilladte periode (se
appendiks E)

Systemet Igber listen med apparater igennem og undersgger, om apparatet skal genindkobles

Hvis genindkobling for et apparat gnskes, spgrger systemet, om apparatet er taendt eller slukket, og
hvad det nuvaerende forbrug er. Dette giver mulighed for at se, om udkoblingen er blevet overrulet
Systemet sender et indkoblingssignal, og den tidligere information om, at apparatet er automatisk
udkoblet nulstilles, sa den er klar til en ny cyklus

Systemet Igber apparatlisten igennem hvert minut, sa vi kan fa indkoblet apparater, der maske ikke
blev indkoblet fgr pa grund af kommunikationsproblemer med gatewayen.
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Interessent involvering

| den fgrste del af projektet blev der gennemfgrt 3 workshops samt 3 interviews med centrale AURA-
medarbejdere. Denne brugerinvolvering skulle spille ind i produktudviklingen i projektet og hjaelpe os til at
blive skarpere p3a, hvilke produkter og services, der kunne skabe vaerdi for de identificerede interessenter i
projektet

1. Workshop

F@rste workshop blev afholdt i maj 2014. Fokus for denne workshop var at fa sat rammerne for
forretningsgrundlaget, saledes at NorthQ og AURA gensidigt kunne se et potentiale i det videre produkt- og
projektfokus.

Pa workshoppen deltog ogsa AURAs kommercielle direktgr, medarbejdere fra AURA elhandel og installation
samt repraesentanter fra AURAs netselskab og en balanceansvarlig fra Neas Energy.

| Iebet af m@det blev det klart, at interessenterne ikke sa det potentiale i fleksibilitet hos private
slutbrugere, som vi havde habet pa. Ifglge dem er det et omrade, der er meget vanskeligt, af flere arsager.
Under de eksisterende afgiftsbetingelser er der ikke tilstraekkelig incitamentstruktur for forbrugerne, og
fleksibilitetspotentialet er usikkert, fordi det er spredt ud pa mange sma loads. Selv betydelige forhgjelser
og udsving i spotpriser, nettariffer og evt. fremtidige dynamiske afgifter, vil have en begraenset gkonomisk
betydning for den enkelte privatkunde. Hertil kommer at for at privatsegmentet skal vaere interessant for
netselskabet eller den balanceansvarlige, skal ud- og indkobling forega samlet for en stgrre gruppe
apparater med et hgjt forbrug f.eks. elbiler, og blot ved at trykke pa én knap, en Igsning, der pt. ikke virker
sandsynlig.

| 2020 skal alle malere i Danmark vaere fjernafleeste, og der er dbnet for flexafregning (afregning pa
timebasis) for privatkundesegmentet. Det kan medvirke til, at netselskaberne vil have en stgrre interesse i
balance i nettet, men som udgangspunkt skal det vaere let at styre og store mangder, for at netselskabet
har interesse i at balancere nettet via Smart Grid Igsninger hos privatkundesegmentet.

Den balanceansvarlige markedsaktgr varetager et balanceansvar i produktion, forbrug og/eller handel. En
balanceansvarlig aktgr er gkonomisk ansvarlig for eventuelle ubalancer i enten forbrug, produktion eller
handel. De vil maske pa et tidspunkt have interesse i Smart Grid Igsninger, safremt der er tale om styring af
store mangder, der kan flyttes med Smart Grid.

Der er pt. ikke et oplagt forretningsomradeomrade for interessenterne i at skabe balance i nettet ved hjzlp
af Smart Grid produkter hos privatkunder, og vores Igsning bgr derfor i hgjere grad fokusere pa, hvordan
energiselskaberne kan bruge Smart Grid produkter, som noget der kan vaere med til at differentiere
elselskabet i markedet og dermed fastholde deres kunder eller tiltreekke nye.

Se Appendiks A Baggrundsviden fra Energinet.dk.

2. Workshop

2. workshop blev afholdt august 2014 med deltagelse af 17 familier fra malgruppen. Formalet var at fa
deres input til, hvilke services eller teknologier, der ville kunne give veerdi for dem i deres dagligdag.
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Den fgrste del af workshoppen blev brugt til at snakke bredt med deltagerne om, hvad der betgd noget for
dem i deres dagligdag. Deltagerne blev inddelt i tre grupper, der hver isar blev faciliteret af et medlem af
projektgruppen.

Ud fra temaerne: komfort, sundhed, tryghed, tid, gkonomi og teknologi fik deltagerne i de tre grupper
mulighed for at seette nogle ord pa, hvordan de temaerne havde betydning for dem i deres dagligdag.

Overordnet kunne det siges, at det testfamilierne efterspurgte var produkter eller services, der gjorde, at
tingene blev nemmere pa en eller anden made. De centrale fokuspunkter var, at man kunne spare tid og fa
overblik — og slippe for noget besveer i dagligdagen. @konomi spillede ogsa en rolle. De var interesserede i at
vide, hvad de enkelte services kostede for at kunne vurdere, hvorvidt de ville veere interesserede i dem. Det
var altid en afvejning (omkostning><vaerdi) men det var i hgjere grad veerdien, det den her service kunne
hjeelpe dem med at opna i deres dagligdag, som var i centrum for diskussionerne. De efterspurgte i hgj grad
ogsa, at tingene blev samlet, sa man ikke havde flere forskellige enheder, som man skulle forholde sig til.
Enkelt og overskueligt. Ogsa gerne forskellige typer af pakkelgsninger.

Efter denne mere overordnede drgftelse, praesenterede NorthQ en liste med de produkter og services, de
arbejdede med og gav en introduktion til de forskellige produkter.

Testfamilierne stillede sig kritiske overfor designet af iseer Pluggene, som de syntes virkede klodsede

“Folk gider ikke alt det der med stik der skal i stik, og det er besveerligt, og det ser forfaerdeligt ud. Der er
mdske nogen der gider — men det er altsa kun en meget lille gruppe, tror jeqg” (deltager fra gruppe 3)

De var generelt positive i forhold til de funktionaliteter og services, produkterne muliggjorde, men de
mente, at man skulle have fat i hardwareproducenterne, sa de kunne begynde at lave produkter, som er
gearet til de her ting. Det er fgrst der, det virkelig kommer til at rykke.

En gruppe lavede afkrydsning af de services fra NorthQs liste, de fandt relevante — med fglgende
prioritering, hvor antal til venstre for teksten angiver antal afkrydsninger:

e 5 Automatisk eller manuel varmestyring (mindre og paenere design — skal vaere usynlige)
e 3 Optimering af varmeregningen

e 3 Tyverialarm

e 2 Kameraovervagning (udendgrs i HD kvalitet)

e 2 Reducering af energiforbrug igennem energivisualisering
e 2 Automatisk lysstyring

e 2 Undga store vandregninger

e 2 Undga frost og kel/frys skader

e 2 Bgrneveerelsestyring

e 2 Tradlgs dgrlas

e 1 A£ldre-/bgrnealarm (tjek om bgrnene er hjemme)

e 1 Undga svampeskader

e 1 Feriestyring

e 0OBrandalarm

e 0 Ngdalarm

e 0 Fglg dine bgrn eller foraeldre
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e 0 Undga selvaflaesning
e 0 Automatisk havevanding

| de andre grupper var snakken mindre konkret, men interessen samlede sig ogsad her om de mere
overordnede, integrerede services, der kunne hjeelpe dem med at opfylde flere behov, og som de ogsa
umiddelbart vurderede ville have den stgrste effekt pa deres forbrug: Varmeoptimering og visualisering af
energiforbrug.

Derudover foreslog grupperne ogsa selv andre services/produkter, der kunne veere relevante for dem:

FAMILY PLANNER

En gruppe var meget fokuserede pa et kalendersystem, der kunne skabe overblik i familiens hverdag. Med
”Family Planner” skulle det vaere muligt at organisere familiens aktiviteter pa en overskuelig made, hvor
selv mindre bgrn kunne taste ind. Denne kunne kombineres med en visualisering af energiforbrug +
overvagningspakke, pa el, vand og varme, hvor teknikken hjalp ved at slukke, ndr man forlod et rum.

SMART FRYSER/K@LESKAB

Via et display eller en alarm kunne man fa besked ved temperaturudsving i keleskab eller fryser Dette var
en indikator p3, at kgleskabet eller fryseren ikke virkede som det skulle, hvilket var en veerdifuld
information, fordi det gav mulighed for at reagere, inden det var for sent. (De teenkte videre i forhold til om
alarm/display ogsa kunne kobles til indholdet i kgleskabet, s man kunne fa besked, nar man fx manglede
meaelk. De drgmte om, at det pa sigt ville blive et selvregistrerende apparat, der selv holdt styr pa, hvad det
indeholdt og autogenererede indkgbslister, pa baggrund af det, der manglede.)

De snakkede ogsa mere bredt i gruppen om en generel vaerdi i at have en alarm eller noget, som giver
udtryk for at stremmen var gdet — sadan overordnet set. De mente, at det var essens af huset, og det
vigtigste at blive informeret om, hvis der var noget, som ikke var som det skulle veere.

K@KKENBATTERI

Tanken var, at batteriet kunne lades op, nar der var grgn energi i nettet, og sa kunne man bruge strgmmen
fra batteriet, nar behovet opstod — evt. til kaffemaskine, komfur, elkedel, handmikser og lign. Det ville
skabe en stg@rre fleksibilitet i nettet, uden at forbrugeren skulle ga pa kompromis med sin komfort.

Det kan veaere interessant, fordi man maske kan fa stremmen billigere + man bidrager til en grgnnere
verden.

Overordnet set, synes det springende punkt at vaere, hvorvidt der opleves en sammenhaeng mellem pris,
design og funktionalitet, som er vaerd at investere i. Pris vil vaere en vigtig faktor for dem alle i en
anskaffelsessituation — for det falder ind under den generelle gkonomiske afvejning af, hvad man vil bruge
penge pa som familie. Men det er ogsa rigtig vigtigt for dem, at det er noget, som kan hjlpe dem til at
opna gget komfort, fa mere tid i hverdagen til at fokusere pa de ting, der er vigtige for dem eller noget, som
kan hjelpe dem af med det ungdige forbrug de matte have.
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Der er jo ingen grund til at bruge mere, end vi har brug for. Det er smart, at de her ting kan hjaelpe en til at
reducere forbruget — uden at man selv aktivt skal ggre noget, og uden det er noget, man kommer til at
meerke noget til (deltager fra gruppe 2).

Interview med AURA ansatte

Der blev i samme periode gennemfgrt interviews med 3 ngglepersoner fra AURA. Her blev det undersggt,
hvilke serviccomrader der kunne vaere interessante for dem bl.a. med henblik pa kundefastholdelse.

Den langvarige kunderelation vaegtes seerdeles hgjt hos AURA, og de var pa det pageeldende tidspunkt, hvor
interviewene blev gennemfgrt, i gang med at udarbejde en ny strategi for, hvordan en aktiv
kundefastholdelse kunne understgttes bedst muligt som en del af deres forretningsudvikling. Under
interviewene blev det bl.a. pointeret, at der var behov for at arbejde mere med, hvordan AURA kunne
forenkle deres ydelser, sa det bliver gennemskueligt for deres private kunder, hvad der differentier dem fra
andre konkurrerende selskaber.

En sadan differentiering kunne bl.a. besta i at udbyde specifikke services og produkter, som er saerligt
kendetegnende for AURA. Eftersom interessen for el- og energiforbrug generelt vurderes som veerende
meget lav blandt det private kundesegment, er det muligt, at sddanne services, som skal styrke
kundefastholdelsen, skulle stilles til radighed gratis. Pa sigt kan det evt. f@gre til, at kunderne tilkgber
yderligere services. De ekstra services kunne bade vaere konkrete produkter eller services som apps,
automatiseret styring af forbrug, mulighed for at Iane teknologier ved defekter pa egne apparater som
kgleskabe mm. etc. Services som er med til at skabe gget sikkerhed i form af alarmer blev desuden
fremhaevet som services, der kunne have potentiale i fremtiden.

3. Workshop

Pa den 3. workshop blev den endelige servicepakke til testfamilierne, udvalgt, ud fra input fra de fgrste to
workshops, samt interviews med AURAs ansatte.

Det blev besluttet at tilbyde de kommende testfamilier en varmestyringsservice bestaende af styrbare
Danfoss termostater ca. 2 stk. til hver, sa de kunne styre varmen i deres stue, hvis de gnskede at andre rum
skulle indga i styringen matte de selv investere i flere termostater. Hensigten med at udlevere et
varmestyringssystem var at fa testfamilierne ind pa NorthQ’'s HomeManager Platform, hvorfra familierne
selv kunne opszette gnsket temperatur samt forskellige tidsmaessige styringer.

Formalet var at fa skabt interesse for flere services, som brugerne vil vaere villige til at investere i via
energiselskabet, hvorved man samtidig far adgang til muligheden for ind- og udkobling af elforbrugende
apparater via Smart Plug.

Herudover er det en energimaessig fordel samt en forenkling for forbrugeren at modtage services igennem
den samme gateway, sa der ikke skal installeres en strgmforbrugende gateway for hver enkel service, i stil
med det vi kender i dag, hvor fx en alarm service (Falck eller Verisure) og en Danfoss varmestyring har hver
deres gateway.

Det primaere formal med tilbud om services, er udover at skabe vaerdi for energiselskabet og brugerne, at

skabe adgang til styringsmulighed af boligens elapparater via Smart Plug tilknyttet den samme gateway,
som er tilsluttet den eksisterende internetrouteren.
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Forlgb og kommunikation med Testfamilierne

Som kommunikationsplatform mellem projektgruppen og testfamilierne blev der oprettet en Facebook
gruppe.

Projektgruppens kommunikation med testfamilierne gennem Facebook var i starten lidt mangelfuld, da vi
ikke var gode nok til at informere om forsinkelser og forventede leveringstidspunkter af det lovede udstyr.
Det skabte lidt frustrationer hos testfamilierne, som der blev skrevet om pa Facebook.

Efter modtagelse af udstyr blev Facebook primaert brugt til at kommunikere problemer, som NorthQ
generelt handterede meget professionelt og med korte svartider, hvilket ogsa blev bemarket af
testfamilierne.

Sa vores erfaring med anvendelse af Facebook som kommunikationsplatform, illustrerer behovet for at
veere meget mere skarpe pa information om leveringstider/forsinkelser og mulige problemer ved
installation, sa der ikke opleves uvished om, hvad der skal ske.

1. runde: indledende hjemmebesgg og kvalitative interviews

Som en del af den indledende analytiske proces i projektet, deltog alle familierne i en indledende
interviewrunde, hvor projektets antropologer gennem kvalitative interviews og hometours indsamlede
viden om familierne og deres hverdag, herunder hvordan de forholder sig til specifikke omrader som
teknologi, energi mm. Det var ogsa her vi fik mulighed for at snakke med familierne om deres fgrste
umiddelbare reaktioner pa og modtagelse af produkterne. Det viste sig allerede i den indledende
interviewrunde, at familierne havde haft en del problemer med det tilsendte udstyr og ikke fglte sig
tilstreekkelig informeret af projektet. Alle familierne havde haft udfordringer med at fa udstyret sat korrekt
op og fa det hele til at virke, og de havde haft sveert ved at finde egnede apparater at saette deres Smart
Plug pa. De fleste ville gerne have sat Plug pa vaskemaskine, t@rretumbler eller opvaskemaskine, men
matte opgive det, fordi det simpelthen var for besveerligt, eller maske ligefrem ulovligt:

“Pa kaleskabet kan jeg ikke komme til at saette den til, og bag mikrobglgeovnen er der heller ikke plads.
Vaskemaskine og tgrretumbler kan jeg ikke fa den til, for det er jo en anden type stik - og fryseren tgr jeg
ikke at saette den til. SG har vi den der lille kasse, der indeholder en masse ladere, og der kunne det jo vaere
interessant at se, hvor meget de stdr og tapper — men der kunne jeg heller ikke szette den i den der nede, for
der var ikke plads til plugget. Sa der var flere steder, hvor jeg ikke kunne saette den, sd sd var mine
valgmuligheder TV, Sonos eller en kaffemaskine, som man jo ikke bruger sa tit — sa jeg er faktisk endt med
at slutte den til fijernsynet og en Sonos!” (Testfamilie 2).

At der allerede i starten af testforlgbet var denne usikkerhed og bgvl, var i hgj grad med til at pavirke
familiernes oplevelse af at deltage i projektet. Sammenholdt med den lange forsinkelse i projektet blev det
sveert at holde motivationen oppe. Familierne fglte, at de var blevet stillet noget andet i udsigt og gav
udtryk for, at de ikke synes, der var noget voldsomt nyt i projektet, og de havde sveert ved at se, hvad de
skal bruge Plugs til, nar nu de ikke kunne saettes pa apparater, de selv vurderede kunne veere relevante. Der
var altsa en generel usikkerhed hos familierne i forhold til projektets formal. Hvad de selv skulle bruge Plugs
til — og hvad vi som projektgruppe fik ud af det.

HomeManager hjemmesiden blev heller ikke rigtigt brugt i starten af forlgbet. En del af dem havde
intentionen om at fglge mere med i, hvad de brugte, nar de nu var en del af projektet, men de mente, at
hjemmesiden var lidt tung og sveer at finde rundt i — og for en del af dem var det ogsa en udfordring, at
indholdet var pa engelsk.

Projektets anden interviewrunde fandt sted i umiddelbar forleengelse af testperioden, hvor familiernes

apparater var blevet udkoblet dagligt i forskellige tidsintervaller. De opfglgende interviews har foregaet
hjemme hos familierne, og blev foretaget for at afdeekke familiernes mest veesentlige erfaringer med
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brugen af bade Plugs og varmestyring. En kvantitativ datalog over ind- og udkoblinger af familiernes
apparater blev brugt som dokumentation og baggrundsmateriale til at tale med familierne omkring deres
erfaringer med at blive afbrudt i deres brug af de udvalgte apparater.

2. runde: evaluering af forlgb med familierne

Som opridset i ovenstaende var der en reekke udfordringer i relationen mellem testfamilierne og
projektgruppen, specielt i forhold til det testede udstyr, og det var uundgaeligt, at disse udfordringer
pavirkede familiernes oplevelse af at deltage i projektet og dermed ogsa skinnede igennem i vores
interviews med dem.

Generelt fyldte de tekniske udfordringer rigtig meget. Familierne havde haft sveert ved at installere
udstyret, der var kommet opdateringer pa systemet, der havde slettet deres data, Danfoss termostaterne
var lgbet tgr for strem, og flere af familierne havde oplevet at vagne op til kolde huse, hvilket havde skabt
en usikkerhed og en utryghed i forhold til produkterne og faet flere af familierne til helt at pille
termostaterne af igen.

Familierne fglte, de blev stillet noget andet i udsigt. De troede, de skulle have teknologier eller services
stillet til radighed, som kunne hjelpe dem med noget i deres hverdag; alarmsystemer, robotstgvsugere el
lign. De var derfor skuffede over, at de var endt med termostater, der for en stor dels vedkommende ikke
synes at fungere optimalt, og Plugs, som de ikke havde mulighed for at saette pa de apparater, de selv
kunne se, det gav mening at kunne udskyde forbruget pa.

Disse frustrationer og udfordringer i projektet fyldte sa meget, at ingen af familierne 100 % gik ind pa
projektets overordnede praamis og kunne siges at have faet positive erfaringer med Smart Grid teknologier,
som vi lagde op til i projektansggningen. | de fleste tilfeelde havde de accepteret udkoblingerne, men det
generelle indtryk var, at ingen af dem havde oplevet, at det testerede udstyr havde givet dem den
merveaerdi, som de havde en forventning om, primaert pa grund af de problemer der havde vaeret.

Nogle familier viste sig at have bedre forudsaetninger for at interagere med HomeManager appen og det
tekniske installationsarbejde end andre, og disse var saledes i hgjere grad lykkedes med at fa bade Plugs og
varmestyring til at fungere. Undervejs i projektet var det tydeligt, at installationen af Danfoss termostater
og plugs bade kraevede interesse og tekniske grundforudsaetninger, som almindelige private forbrugere
ikke kunne forventes at besidde. De tekniske udfordringer undervejs i projektet har kompliceret
kommunikationen med testfamilierne yderligere, og det har samtidig udfordret muligheden for at
budskabet omkring projektets hovedformal kunne treenge igennem til familierne.

Overvejelser omkring valget af apparater

| forbindelse med testfamiliernes fgrste ibrugtagning af Plugs, der ggr det muligt at ind- og udkoble deres
apparater, har familierne ud fra en prioriteret liste kunnet vaelge, hvilket apparat de foretrak at have
Pluggen siddende pa. Familierne er i fgrste omgang blevet opfordret til at installere Plugs pa en bestemt
type apparater som vaskemaskine, tgrretumbler og opvaskemaskine, da man i projektet har haft en
forventning om, at det pa netop disse apparater er nemmere at behovsudszette end ved andre. Tekniske og
praktiske udfordringer (bl.a. manglende indbygget jordforbindelse i Pluggen) har dog imidlertid betydet, at
langt de fleste familier har valgt at installere deres Plugs pa andre typer apparater som f.eks. lampe,
elkoger, tv, el-radiator mm.

“Jamen der var sddan en prioriteringsliste, og vores vaskemaskine og tgrretumbler og opvaskemaskine, der
kan de ikke saettes pd, fordi de har kraftstik. Og sd var der noget andet med, at der var ikke jordforbindelse i
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dem, sd alle metalapparater ville jo egentlig ikke vaere hensigtsmaessigt. Og sd var den [elkogeren] tilbage”
(Testfamilie 4)

Testfamilie 1

M: ” Vi fik ikke den store succes, synes jeg ikke. Men det var sa lidt aergerligt, fordi det havde nok vaeret
sjovere hvis, vi kunne have kgrt noget vaskemaskine eller et eller andet”

Interviewer: "Hvordan kan det vaere at det blev fjernsynet, det kom pa?”
L: ”"Det var det eneste vi havde, den kunne sidde pa.
M: “Ja, vi skulle have noget, der slugte noget stram. Det havde vi jo ikke”.

L: ”Og der var heller ikke saerlig meget hvis vi bruger kaffemaskinen, for vi bruger aldrig kaffemaskinen pa
det tidspunkt”

Under interviews og besgg hos familierne er det blevet tydeligt, at familierne har haft en klar tendens til at
veelge apparater, som de enten ikke bruger saerligt ofte i deres hverdag, eller som de forholdsvis nemt vil
kunne udskyde deres brug af. Den kvantitative datalog over familiernes overrulinger af udkoblingerne af
deres apparater viser, at familierne generelt har veeret gode til at acceptere afbrydelserne af deres
apparater. At det forholder sig sddan skyldes dog, for de fleste familiers vedkommende, ikke at de har valgt
at udskyde deres forbrug, men snarere at de som udgangspunkt ikke har en szerlig hyppig og omfattende
brug af de pagaeldende apparater. Det er sdledes forholdsvis fa erfaringer familierne har haft med at
udskyde forbruget pa deres apparater, og af den grund har det vaeret sveert at konkludere noget endeligt
pa baggrund af resultaterne fra testperioden.

" Fgrste gang, sd taenkte jeg, nu sidder de [plugs] pd noget, hvor det ikke gar noget. Det fandt jeg sG ud af,
at det gjorde det alligevel. Men det taenkte jeg faktisk meget over lige der i starten, og sa taenkte jeg okay,
sa pillede jeg den ene af [...] Men sG mdtte jeq finde et eller andet ubrugeligt, som det var ligegyldigt om de
taendte eller slukkede pG” (Testfamilie 3)

Ved testperiodens begyndelse har familierne dog, trods alt, vist sig at ggre nogle relevante overvejelser
omkring deres udvaelgelse af apparater i en fleksibilitetssammenhang. Flere familier havde i fgrste omgang
valgt apparater, som af forskellige drsager viste sig at vaere svaere/problematiske at afbryde og/eller flytte
forbruget pa. Plugs koblet pa forskellige apparater som f.eks. en affugter, fryser og skaerm inkl. diverse
spillemaskiner er sdledes efter ganske fa testdage blevet fiernet for efterfglgende at blive koblet pa andre
apparater, som familierne har haft nemmere ved at acceptere afbrydelserne pa. At familierne har valgt at
flytte deres Plugs fra de pagaeldende apparater siger noget om, at der er flere forskellige forhold at tage
hgjde for i arbejdet med fleksibelt forbrug hos private forbrugere. Komfortmaessige overvejelser og
fraveeret af ungdigt besvaer er vaesentlige forhold, som har vist sig at vaere seerligt vigtige for familiernes
erfaringer med afbrydelserne af deres apparater.

“Der hvor den startede med at vaere koblet pd, der rgg den simpelthen vak fra, fordi der var en eller anden
episode med, at den pludselig slukkede, sddan uden at vi havde fdet noget at vide. Det var en eller anden
fejl. Og der startede den med at sidde pa mine drenges vaerelse, hvor den rent faktisk tog hans computer,
hans Wii, og X-box og PlayStation og TV, sGdan set alt det, som teenagere nu bruger, det taenkte jeg, det
kunne veere sejt. Lige indtil den slukkede midt i, at han var i gang med et spil. Sa blev den bortvist fra
veerelset. SG nu sidder den sddan set bare pd sddan en lille Sonos hgjtaler” (Testfamilie 5)
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Testfamilie 7
Interviewer: ”Og sd var det du gerne ville have at den [pluggen] flyttede?

S: Ja, fordi hun [hans kone] ville ikke vaere helt tilfreds med hvis musikken den smuttede, og sa skulle den
alligevel hen og taendes for, og sa gar der jo lidt tid. SG det var derfor vi gik fra Sonos’ til den [en lampe]”

Derudover har andre overvejelser ogsa spillet ind; nemlig praktiske forhold som sikkerhed og tryghed i
forbindelse med udkoblingerne af udvalgte typer apparater. Flere familier har aktivt fravalgt apparater som
frysere, kpleskabe og vaskemaskine grundet praktiske overvejelser om, hvorvidt deres hardware er
intelligent nok til at blive ud- og indkoblet gentagne gange i leengere perioder. Overvejelser omkring
fedevarehygiejne har ligeledes spillet ind pa familiernes valg.

”Og sd er der lidt det, at bdde vores vaskemaskine og tgrretumbler, sa er jeg i tvivl om, hvis man afbryder
strammen til dem, mens man er i gang. Hvad sker der sG? Gdr de i gang eller gdr de i fejltilstand? Eller hvad
sker der? Sa havde jeg sGdan en vaskemaskine, der var gaet i std, og stod halvt fyldt med vand. Sa skulle det
mere veere ligesom, at den kunne forhindre, at man gik i gang med vasken. Eller vaere sikker pd, at ndr
strammen kom igen til tarretumbleren, at sa startede den bare der, hvor den var kommet til” (TestFamilie 4)

”Nu arbejder jeg selv inden for kglebranchen. Fgdevarer, jeg har arbejdet med transportkagling i 18 Gr. S
der ved jeg, der er nogle fadevarer der er meget kritiske over for temperatursvingninger og andre som kan
tdle lidt mere. Og fryseren er nok den, som der skulle ske mindst ved, hvis den bliver slukket en time og sG
starter op igen. Sa fryser ville vaere det eneste, men det er jo ikke engang sikkert, at den rent faktisk ville
kare inden for den time alligevel, hvis den er i temperatur. Sa der kan jeg ikke se nogen ide” (TestFamilie 5)

”Oprindeligt, der kunne jeg jo have sat det [pluggen] pG kummefryseren, og det var jo ogsd planlagt, at den
holder en pause med at kgre i de tidsrum hvor ellen er dyr... Men altsG, man skal jo sG bare sikre sig, og det
kraever jo ogsa at den er indbygget, eller pa en eller anden mdde er integreret, at den sa ikke bliver varm”
(Testfamilie 4)

Overordnet ses der altsa en tendens til, at familierne af flere forskellige og til dels praktiske grunde har
valgt teknologier, som i udgangspunktet ikke er udpraeget relevante at anvende i en fleksibilitetssammen-
hang. Om det skyldes, at hovedformalet med projektet ikke er traengt rigtigt igennem til familierne, eller
om det enten skyldes overvejelser omkring sikkerhed og ungdige fejl (pa hardware som fryser, kgleskab og
vaskemaskine), eller mere generelle komfortorienterede incitamenter, er pa baggrund af det eksisterende
datagrundlag sveert at g@re sig nogle endelige konklusioner om.

@konomi er ikke det eneste incitament

Under interviews og besgg har familierne ofte, i de situationer hvor de er blevet adspurgt, responderet, at
der skal vaere et vaesentligt gkonomisk incitament til for, at de vil vaere villige til at udskyde deres forbrug
pa udvalgte apparater i en mere permanent periode.

“Jamen det ville jo vaere det der med, at hvis du vasker om natten, sG fdr du strammen lidt billigere. Det er jo
sadan noget. Men det skal jo vaere noget, der batter noget, fordi ellers sa flytter det ikke noget ved folk. Det

skal veere noget som virkelig kan ses” (Testfamilie 5)

“Der skulle veere ti procents besparelse i hvert fald. Det hele handler om gkonomi, jo. Hvis jeg skal kgbe
udstyr, sd skal jeg jo ogsa kunne hente det dobbelte ind i princippet” (Testfamilie 8)
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En ting er dog, hvad familierne i en fiktiv situation, som f.eks. et interview italesaetter som vigtigt, noget
helt andet er, hvad der i praksis ggres og overvejes i de situationer, hvor familierne har haft deres
apparater udkoblet. At flere familier, efter ganske fa dage, har valgt at flytte Plugs fra deres apparater til
andre peger pa, at der er helt andre forhold end udelukkende gkonomi, som er mindst lige sa centrale for
familiernes tilgang til fleksibelt forbrug. Praktiske forhold, herunder overvejelser omkring sikkerhed og
tryghed ved gentagne udkoblinger pa bestemt hardware, tekniske udfordringer, som komplicerer og
besvaerligggr udkoblingerne, samt komfortorienterede brugerforhold som f.eks. hyppig brug af apparater,
som sveert lade sig ggre at udskyde udfordrer potentialet i, at familierne accepterer muligheden for
fleksibelt forbrug som en integreret del af deres hverdag.

| det fremtidige arbejde med fleksibelt forbrug er der sdledes behov for, at man arbejder mere aktivt med,
hvordan man, foruden at ggre brug af gkonomiske incitamenter, kan imgdekomme nogle af de behov, som
familierne har i deres hverdag. Her vil forhold som komfort og tidsbesparelser, som mange forbrugere
saetter hgjt i forbindelse med brugen af teknologier i hjemmet, med stor sandsynlighed bidrage positivt til,
at forbrugerne i hgjere grad engagerer sig i brugen af Smart Grid Ready produkter og styring af forbrug.
Men eftersom vi i projektet ikke er lykkedes med at teste dette af i praksis, fordi de tilkoblede apparater,
for flere testfamiliers vedkomne, ikke har givet mening — er det umuligt pa baggrund af projektet at
konkludere, hvorvidt dette holder stik i praksis — eller hvilke andre services, vi kunne tilbyde forbrugerne,
som ville vaere tilstraekkeligt interessante for dem til, at de ville rykke pa deres forbrug.

At afgive kontrol

Et forhold der ogsa har vist sig at veere interessant i forbindelse med projektets problemstilling omkring
samspillet mellem forbrugernes engagement i Smart Grid og elhandelsselskabernes interesse i et
balanceret elmarked er testfamiliernes accept af og villighed til at lade deres forbrug styre.

Nogle familier er, i hvert fald nar de adspgrges, umiddelbart abne overfor muligheden for at lade deres
forbrug styre af deres forsyningsselskab, sa laenge de til gengaeld opnar en gkonomisk eller komfortmaessig
veerdi, og det ikke er noget, der er til gene for dem i deres dagligdag

Testfamilie 5

Interviewer: “Ville du kunne trives med, hvis | havde en teknologi der Igbende blev udkoblet i hjemmet i
fremtiden?”

H: ”“Det kunne jeg sagtens. Jeg kunne sagtens slukke for nogle ting, sa de kobler ud. Det ville ikke genere
mig”

Andre familier forholder sig anderledes kritisk overfor muligheden for at lade deres forbrug pa udvalgte
teknologier styre af deres forsyningsselskab, og er saledes meget afvisende overfor dette. | dette projekt
har de mest teknikvidende familier vist sig ogsa at vaere de mest kritiske i forhold til styring. Som en af dem
udtrykker det:

“Men forsyningsselskabet skal jo ikke gd ind og lukke for en enhed, fordi de har problemer med, at de ikke
har stram nok. Det er deres opgave politisk at sikre sig, at der er stréam nok. Det er ikke vores problem |[...]
De skal holde sig ude fra deres matrikel. De har en forpligtelse politisk til at sikre sig, at der er strém i huset,
og det er min opgave at s@grge for at bruge det bedste muligt”. (Testfamilie 3)

Problemet er altsa ikke kun at fa folk til at forsta Smart Grid og forsta, hvad veerdien af det kan veaere for
dem. Der ligger ogsa nogle problematikker omkring det at skulle afgive en form for suveraenitet over sit

20



eget hjem, der for nogen slet ikke kan komme pa tale. De vil selv "trykke pa knappen”. De er ikke afvisende
over for at skulle indga som fleksibilitet, men de vil pa ingen made afgive kontrollen til en ekstern aktgr, der
kan ga ind og regulere deres apparater direkte.
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Resultat af udkoblingerne hos testfamilierne

Vi havde igennem knapt 4 maneder, fra den 9. november 2015 til 1. marts 2016, mulighed for at udkoble
minimum et apparater hos hver familie. | midten af januar 2016 spurgte vi testfamilierne, om vi kunne fa
lov at afbryde yderligere et apparat, og det var der 3 familier, der accepterede.

Vi har forsggt at variere udkoblingstidspunkt sa meget som muligt og har haft 91 dage, hvor der har veeret
udkobling i 60 minutter og 21 dage, hvor der har veeret udkobling i 120 minutter (se appendiks D).

Nedenfor er vist 2 tabeller med hhv. udkoblinger af 60 minutters varighed og 120 minutters varighed.

Af tabellerne fremgar det, at der har vaeret en del kommunikationsproblemer med udstyret, sa det ikke har
modtaget de ngdvendige styringssignaler, det er kun ca. halvdelen af apparaterne, der har vaeret
kommunikation med uden problemer.

Dette bekraefter blot behovet for at fa etableret en kommunikation, som angivet under fremtidig
styringsmodel.

Med hensyn til muligheden for at overrule vores udkobling er det tydeligt at se, at der er en stgrre
tilbgjelighed til at overrule udkoblingen, hvis udkoblingsperioden er 120 minutter.

Med en udkoblingsperiode pa 60 minutter er udkoblingen overrulet ca. hver 8. gang (696 udkoblinger er
overrulet 85 gange) og med en udkoblingsperiode pa 120 minutter er udkoblingen overrulet ca. hver 5.
gang (170 udkoblinger er overrulet 35 gange).

De apparater, hvor udkoblingen er overrulet, er koncentreret om TV, vaske- og opvaskemaskiner samt
t@rretumbler.

Tabel A: Udkoblinger med en varighed af 60 minutter

Manglend | Manglende
e ud- gen- Manglende
Mulige /indkoblin | indkobling udkobling
antal dage Udkobling | ger (fejl hvor hvor gen-
Testfam med Ud- Ind- er kommuni | udkobling er |indkobling er
ilie Apparat udkobling | koblinger | koblinger | overrulet |kation) foretaget foretaget
1TV 91 51 50 0 81 0
2 | Sonos 91 78 77 1 27 0
3 | Affugter 43 40 40 0 6 0
El radiator
3| Vinkzelder 48 48 48 0
4 | Elkoger 91 88 87 0
Alt (ved ikke
hvad det
5 | deekker over) 28 28 28 2 0
5| TV/HIFI 91 88 88 13 0
6 | Tgrretumbler 91 72 74 22 36 2
Vaske-
6 | maskine 28 25 25 17 0
7 | Lampe 9 9 9 0 0
Lampe
7 | vindue 82 77 79 4
7 | Sonos sender 1 1 1 1
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Opvaske-
8 | maskine 63 63 63 20 0 0 0
Vaske-
8 | maskine 28 28 28 0 0 0 0
Tabel B:Udkoblinger med en varighed af 120 minutter
Manglend | Manglende
e ud- gen- Manglende
Mulige /indkoblin | indkobling udkobling
antal dage Udkobling | ger (fejl hvor hvor gen-
Testfam med ud- Ind- er kommuni | udkobling er |indkobling er
ilie Apparat udkobling | koblinger | koblinger | overrulet |kation) foretaget foretaget
21 18 17 0 7 1 0
1(TV
21 20 20 0 2 0 0
2 | Sonos
0 0 0 0 0 0 0
3 | Affugter
El radiator 21 21 21 0 0 0 0
3| Vinkzelder
21 21 21 4 0 0 0
4 | Elkoger
Alt (ved ikke
hvad det 1 1 1 0 0 0 0
5 | deekker over)
21 21 21 12 0 0 0
5| TV/HIFI
21 16 19 6 7 0 3
6 | Tgrretumbler
Vaske- 11 7 9 3 6 0 2
6 | maskine
0 0 0 0 0 0 0
7 | Lampe
Lampe 21 17 17 2 8 0 0
7 | vindue
0 0 0 0 0 0 0
7 | Sonos sender
Opvaske- 21 21 21 8 0 0 0
8 | maskine
Vaske- 7 7 7 0 0 0 0
8 | maskine

| appendiks C er vist den samlede oversigt over ud- og indkoblinger i tabelform, i det fglgende kaldt
oversigtstabellen.

| det fglgende er der en beskrivelse af ud- og indkoblinger samt kommunikation/problemer, der har veeret
for hver testfamilie.
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Testfamilie 1

Der er flere gange skrevet med familien vedr. kommunikationsvanskeligheder med deres gateway, som
hver gang er blevet Igst pa bedste vis.

De havde et lengerevarende udfald fra 4. december 2015 til den 14. januar 2016, hvilket skyldtes en
opdatering, som NorthQ udsendte (automatisk opdatering) den 4. december 2015.

Da vi blev opmaerksomme pa dette, kontaktede en engelsktalende medarbejdere fra NorthQ familien, men
da de, som de siger, ikke var sa gode til engelsk, fik de det aldrig op at kere.

Da vi i starten af januar (desveerre lang tid efter) bliver opmaerksomme pa dette, sendte vi familien en
beskrivelse af, hvad de skulle ggre for at fa det til at virke (pa dansk).

Derudover har der veaere flere mindre udfald, som de har Igst, efter vi har skrevet til dem.
Apparat: TV (2015-11-09 til 2016-03-01)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 51 udkoblinger og 50 genindkoblinger (1 gang, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet, sandsynligvis pa grund af kommunikationsproblemer med gateway).
e der har ikke vaeret nogen situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet
tendt.
e der har veeret 81 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse
til gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 18 udkoblinger og 17 genindkoblinger (1 gang, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet, sandsynligvis pa grund af kommunikationsproblemer med gateway).
e der har ikke vaeret nogen situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet
teendt.
e der har vaeret 7 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse til
gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.

Dataloggen over udkoblingerne af TV’et ser i fgrste omgang ud som om, at familien i stor udstrakning har
accepteret udkoblingerne af deres TV. Data fra det opfglgende interview med familien peger dog imidlertid
pa, at de i nogle situationer rigtigt nok har accepteret udkoblingerne, mens de i andre blot har taendt et
andet TV i huset, og dermed altsa ikke kan siges at have flyttet deres forbrug til andre tidspunkter.
Forbruget er udelukkende blevet flyttet fra et apparat til et andet. At familien har gjort som de har skyldes,
at de ikke i tilstreekkelig grad kan siges at have forstaet projektets grundpraemis.
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Testfamilie 2

Projektet har skrevet til dem den 7/2-16, da der ikke havde veeret kontakt siden den 30/1-16.

De fik en beskrivelse af, hvordan gatewayen skulle opsaettes, sa den igen kunne fa forbindelse med deres
tradlgse netvaerk (WiFi). Derefter kgrte det igen.

Apparat: Sonos (2015-11-09 til 2016-03-01)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 78 udkoblinger og 77 genindkoblinger (1 gang, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet, sandsynligvis pa grund af kommunikationsproblemer med gateway).
e der har veeret 1 situation, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet teendt (1
gang i perioden fra 18-19).
e der har vaeret 27 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse
til gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 20 udkoblinger og 20 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).
e der har ikke vaeret nogen situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet
teendt.
e der har vaeret 2 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse til
gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.

Familien har i hgj grad accepteret udkoblingerne, men dette skyldes fgrst og fremmest, at de sjeeldent
bruger Sonosanlaegget i det tidsrum, og man kan derfor ikke tale om, at familien udskyder noget forbrug,
da der ikke har veeret andet end stand by forbrug pa apparatet i det tidsrum. En enkelt gang har familien
lagt meerke til, at der var slukket — og der genindkoblede de, sa de kunne starte musikken.

Familien ville gerne have sat Plugs pa vaskemaskine, tgrretumbler eller opvaskemaskine, men eftersom
dette ikke kunne lade sig ggre, matte de jo finde en anden Igsning, og her faldt valget pa musikanlaegget
(som ogsa stod pa listen). De fgler pa ingen made, de har faet noget ud af at have Plugget siddende, men
haber, at projektet kan bruge deres data til noget.
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Testfamilie 3

Projektet har skrevet med dem vedr. affugteren, som de efter noget tid var ked af indgik i
udkoblingsplanen. Arsagen til det skyldes, at affugteren ikke automatisk startede op igen, nar vi
genindkoblede Plugget.

Derfor blev vi enige om, at han fandt noget andet at tilslutte Plugget, hvilket sa blev en elradiator i deres
vinkzlder.

Der har ikke veeret nogen kommunikationsproblemer med udstyr.

Apparat: Affugter (2015-11-09 til 2015-12-21)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 40 udkoblinger og 40 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).
e der har ikke vaeret nogen situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet
teendt.
e der har vaeret 6 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse til
gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter (startede fgrst 2016-01-11)
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 0 udkoblinger og 0 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).
e der har ikke vaeret nogen situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet
tendt.
e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Apparat: El radiator Vinkzelder (2015-12-22 til 2016-03-01)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 48 udkoblinger og 48 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).
o der har ikke vaeret nogen situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, s3 apparat er blevet
teendt.
e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 21 udkoblinger og 21 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).
e der har ikke vaeret nogen situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet
teendt.
e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.
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Familien havde fgrst placeret deres Plug pa en affugter i kaelderen, men da denne ikke startede op igen af
sig selv efter udkobling, blev deres Plug rykket til en elradiator i vinkaelder, og herefter har de overhovedet
ikke lagt maerke til udkoblingerne. Familien mener selv, at det virker lidt meningslgst at saette Plug pa
affugter eller elradiator. Hvis det virkelig skulle ggre en forskel, sa skulle det jo tilkobles noget, der har et
hgjere forbrug — som fx en vaskemaskine
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Testfamilie 4
Projektet har ikke kommunikeret med dem vedr. kommunikationsproblemer med udstyret. Men de har selv
oplevet lidt problemer med indstilling af temperatur pa en Danfoss termostat, som blev Igst.

Apparat: Elkoger (2015-11-09 til 2016-03-01)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

der har vaeret 88 udkoblinger og 87 genindkoblinger (1 gang, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet, sandsynligvis pa grund af kommunikationsproblemer med gateway).

der har vaeret 5 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet teendt (3
gange i perioden fra 17-18 og 2 gange i perioden fra 18-19).

der har vaeret 7 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse til
gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

der har vaeret 21 udkoblinger og 21 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).

der har vaeret 4 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet teendt (3
gange i perioden fra 17-19 og 1 gang i perioden fra 18-20).

der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Familien har, ifglge dataloggen, veeret overvejende gode til at acceptere udkoblingerne pa deres elkoger.
Data fra det opfglgende interview peger imidlertid pa, at det skyldes at familien ikke bruger deres elkoger
seerligt ofte. Familien har saledes ikke siges at have accepteret udkoblingerne. De har kun i ganske fa
tilfeelde staet i situationer, hvor de skulle bruge elkogeren, mens den var udkoblet. | disse situationer har de
overrulet udkoblingen og taget elkogeren i brug.
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Testfamilie 5

Der har ikke veere kommunikation om problemer med deres udstyr.

De har veeret ramt af flere af NorthQs software updates, som har vaeret fejlbehaeftet, og de har derfor
mattet genopsaette varmestyringsplanen af flere omgange for, hvornar varmen skal skrue op og skrue ned.

Apparat: TV/HIFI (2015-11-09 til 2016-03-01)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 88 udkoblinger og 88 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).
e der har veeret 13 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet teendt
(1 gang i perioden fra 17-18 og 2 gange i perioden fra 18-19 og 10 gange i perioden fra 19-20).
e der har vaeret 6 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse til
gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 21 udkoblinger og 21 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).
e der har veeret 12 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt
(2 gange i perioden fra 17-19 og 10 gange i perioden fra 18-20).
e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Apparat: Alt? Sonos (2016-01-31 til 2016-03-01)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 28 udkoblinger og 28 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).
e der har veeret 2 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt (1
gang i perioden fra 17-18 og 1 gang i perioden fra 19-20).
e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 1 udkoblinger og 1 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).
e der har vaeret O situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt.
e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Familien har vaeret meget gode til at acceptere udkoblingerne pa deres Sonos afspiller. Data fra det
opfglgende interview med familien peger p3, at det skyldes, at familien kun bruger afspilleren ganske
sjeeldent. | de situationer, hvor anlaegget har vaeret udkoblet, og de skulle bruge det, har de taget det i brug.
De har ogsa veeret overvejende gode til at acceptere udkoblingerne pa deres TV, men har i noget hgjere
grad overrulet. Det har typisk vaeret i situationer, hvor der var et bestemt program eller udsendelse, som de
havde planlagt at se/var i gang med at se.
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Testfamilie 6
Projektet har flere gange kommunikeret med dem vedr. problemer.

De har 2 gange skrevet, at deres udstyr ikke var genindkoblet, hvilket vi aldrig har faet en naturlig forklaring
pa, da vi sa det som om, at de havde faet indkoblingssignal, og at vi fik melding om, at det nu var
genindkoblet. Noget tyder p3, at det er afstanden fra gateway til Plug!

Vi har ligeledes oplevet, at apparater ikke er udkoblet pa grund af kommunikationsproblemer, men at de
efterfglgende er blevet genindkoblet, da kommunikationen igen blev etableret.

Der har veere en del problemer med deres termostater, som hurtigt Igb ter for strgm, hvilket tydede pa at
afstanden fra gateway til termostater var for stor. Derfor bad vi dem om at prgve at mindske afstanden,
hvilket sa ud til at virke.

Apparat: Tgrretumbler (2015-11-09 til 2016-03-01)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

e der har veeret 72 udkoblinger og 74 genindkoblinger (2 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var blevet udkoblet, sandsynligvis pa grund af kommunikationsvanskeligheder med
gatewayen).

e der har veeret 22 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt
(12 gange i perioden fra 17-18 og 4 gang i perioden fra 18-19 og 6 gange i perioden fra 19-20).

e der har veeret 36 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse
til gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

e der har veeret 16 udkoblinger og 19 genindkoblinger (3 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var blevet udkoblet, sandsynligvis pa grund af kommunikationsvanskeligheder med
gatewayen).

e der har veeret 6 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt (4
gange i perioden fra 17-19 og 2 gange i perioden fra 18-20).

e der har vaeret 7 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse til
gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.

Apparat: Vaskemaskine (2016-01-21 til 2016-03-01)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 25 udkoblinger og 25 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).
e der har veeret 17 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt
(8 gange i perioden fra 17-18 og 3 gang i perioden fra 18-19 og 6 gange i perioden fra 19-20).
e der har vaeret 6 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse til
gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.
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Udkoblingsperiode pa 120 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:
e der har veeret 7 udkoblinger og 9 genindkoblinger (2 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var blevet udkoblet).
e der har veeret 3 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt (2
gange i perioden fra 17-19 og 1 gange i perioden fra 18-20).
e der har vaeret 6 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse til
gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.

Familien har vaeret forholdsvis gode til at acceptere udkoblingerne af bade vaskemaskine og tgrretumbler.
Data fra det opfglgende interview peger pa, at familien i de situationer, hvor de skulle bruge deres
vaskemaskine, og den har vaeret udkoblet, med undtagelse af en enkelt gang, har udskudt deres brug til et
senere tidspunkt. Tgrretumbleren er i lidt oftere tilfaelde taget i brug, nar den har vaeret udkoblet, det
skyldes, at familien deler denne med en anden familie, som ikke i samme grad har veaeret indstillet pa at
udskyde deres brug.
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Testfamilie 7

Der har veeret en del problemer med Smart Plugs som er blevet ombyttet. Herudover har der veeret
problemer med at installere en af termostaterne, som blev Igst.

Projektet har ligeledes oplevet at “lampe vindue” ikke er udkoblet pa grund af kommunikationsproblemer,
men at den efterfglgende er blevet genindkoblet, da kommunikationen igen blev etableret.

Apparat: Lampe (2015-11-09 til 2015-11-17)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

e der har veeret 9 udkoblinger og 9 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).

e der har veeret 0 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt.

e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter (startede fgrst i januar 2016)
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

e der har veeret 0 udkoblinger og 0 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).

e der har veeret 0 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt.

e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Apparat: Lampe vindue (2015-11-18 til 2016-03-01)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

e der har veeret 77 udkoblinger og 79 genindkoblinger (2 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke blev udkoblet, sandsynligvis pa grund af kommunikationsproblemer med gatewayen).

e der har veeret 4 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt (4
gange i perioden fra 17-18).

e der har vaeret 8 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse til
gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

e der har veeret 17 udkoblinger og 17 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).

e der har veeret 2 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt (1
gang i perioden fra 17-19 og 1 gang i perioden fra 18-20).

e der har vaeret 8 registrerede mislykkede ud/ind koblinger, hvilket skyldes manglende forbindelse til
gateway. Arsagen kunne vaere afstanden mellem WiFi og gateway.
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Apparat: Sonos sender (2015-11-09 kun denne dag, sa ville de ikke have den med mere)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

e der har veeret 1 udkobling og 1 genindkobling (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat ikke
var genindkoblet).

e der har veeret 0 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt (1
gang i perioden fra 17-18).

e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

e der har veeret 0 udkoblinger og 0 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).

e der har veeret 0 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt.

e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Familien har veeret meget gode til at acceptere udkoblingerne af deres lampe. Data fra det opfglgende
interview peger pa, at der er tale om en lille lampe, som ikke har nogen afggrende betydning i forhold til
belysningen i huset generelt, og det har derfor ikke vaeret til gene for familien, nar den har vaeret koblet ud.
De enkelte gange, hvor de har overrulet udkoblingerne, er pa tidspunkter, hvor de typisk har haft geester og
dermed behov for mere belysning end normalt.
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Testfamilie 8

Projektet har kommunikeret med dem vedr. problemer med installation, som sa er blevet Igst, derfor er de
kommet lidt sendt med i udkoblingsplanen. Derudover har der veeret problem med et Smart Plug, som er
blevet udskiftet.

Apparat: Opvaskemaskine (2015-12-07 til 2016-03-01)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

e der har veeret 63 udkoblinger og 63 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).

e der har veeret 20 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt
(9 gange i perioden fra 17-18 og 5 gange i perioden fra 18-19 og 6 gange i perioden fra 19-20).

e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

e der har veeret 21 udkoblinger og 21 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).

e der har veeret 8 situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt (3
gange i perioden fra 17-19 og 5 gange i perioden fra 18-20).

e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Apparat: Vaskemaskine (2016-01-25 til 2016-03-01)

Udkoblingsperiode pa 60 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det, at:

e der har veeret 28 udkoblinger og 28 genindkoblinger (0 gange, hvor vi har registreret, at et apparat
ikke var genindkoblet).

e der har veeret O situationer, hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt.

e der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Udkoblingsperiode pa 120 minutter
Af oversigtstabellen fremgar det at:

e Der har veeret 7 udkoblinger og 7 genindkoblinger (0 gange hvor vi har registreret at et apparat ikke
var genindkoblet).

e Der har vaeret 0 situationer hvor vores udkobling er blevet overrulet, sa apparat er blevet taendt.

e Der har vaeret 0 registrerede mislykkede ud/ind koblinger.

Familien har ifglge dataloggen veaeret sardeles gode til at acceptere udkoblingerne, iszer af deres
vaskemaskine. Af data fra det opfglgende interview fremgar det, at familien ikke har set nogen problemer i
at udskyde deres brug af vaskemaskinen til et senere tidspunkt. Deres overruling af udkoblingerne af
opvaskemaskinen skyldes ifglge familien ikke, at de ikke har kunnet udskyde deres brug af maskinen, men
at de ikke har vaeret klar over, at de har foretaget disse overrulinger.
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Forretningsmodel

AURA har en strategi om at levere branchens bedste kundeoplevelse, sikre en effektiv og Iensom forretning
og vokse gennem helhedslgsninger til sine kunder. Spgrgsmalet er, om Smart Grid produkter og services vil
kunne indga, som en del af denne strategi. | det fglgende ser vi naermere pa, hvorledes en forretningsmodel
kunne tilgodese bade privatkunden, AURA Energi og NorthQ. AURA Energi har 3 forretningsomrader, som
er medtaget; AURA Elhandel, AURA Installation/butik og AURA El-net (netselskab).

Elhandelsselskaber havde ved projektets start ikke megen interesse i at ggre privatkundernes hjem Smarte.
Arsagen skyldes, at kun fa privatkunder vaelger at skifte elselskab, hvilket betyder, at selskaberne ikke
havde gkonomisk incitament for at tilbyde deres kunder nye services. Med Engrosmodellens indtog i 2016,
hvor elhandelsselskabet har faet den direkte kundekontakt, er der sket en stigende konkurrence og ikke
mindst en mere aggressiv fremmarch med slagtilbud og popsmarte produkter i jagten pa andre selskabers
kunder. AURA Elhandel har solide rgdder i lokalsamfundet, og privatkunder er historisk meget loyale og
trofaste, men med den stigende konkurrence prioriterer AURA Elhandel en gget vaekst, fastholdelse af
eksisterende kunder og en mere offensiv tilgang over for potentielle kunder.

AURA Elhandel vil gerne skille sig ud fra de gvrige konkurrenter pa elmarkedet, men det skal veere med
feerrest mulige omkostninger. Michael Mikkelsen, Elhandelschef i AURA Elhandel bemaerker, at krydssalg
giver loyalitet - jo flere produkter, der kobles pa kunderne, jo mere loyale bliver de. Dette galder ogsa i
forhold til, hvor meget de potentielt sparer. AURA Elhandel har ikke et gkonomisk incitament for at tilbyde
deres kunder Smart Grid produkter eller services. Hvis AURA Elhandel skulle overveje et sadan tilbud til
deres kunder, vil det veere afggrende at produkterne er gennemtestet og 100 % valide, for at
forretningsmodellen vil passe med den troveerdighedsprofil, som AURA har hos sine kunder i dag.
Trovaerdighed og tillid bygger pa mange ars relation kunde og elselskab mellem. Fastholdelse af dette
image vil medvirke til at udskille AURA Elhandel fra nyetablerede elhandelsselskaber. En forretningsmodel
med gennemtestede produkter er fgrste trin, bemaerker Michael Mikkelsen.

| Smart Grid projektet afprgvede familierne prototyper, det vil sige, at produkterne ikke var 100 % valide og
gennemtestede, som AURA Elhandel har behov for. | det fglgende antager vi, at disse udfordringer er
elimineret og NorthQ kan tilbyde 100 % valide produkter. Ligeledes antager vi, at testfamiliernes
bekymring, vedr. sikkerhed og tryghed i forhold til om elektronik og hardware kan tale gentagne
udkoblinger af apparater, bliver elimineret.

Forretningsmodel ”"NO RISK”

NorthQ har udviklet en "NO RISK" forretningsmodel til elhandelsselskaberne, hvor NorthQ minimerer
besveer og udgifter for elhandelsselskabet. | modellen varetager NorthQ salg, distribution, returvare-
handtering, hotline support, fejlrettelser, platform opdateringer. Via NorthQs serviceplatform kan fejl
identificeres og problemstillinger med produkter og services kan klares direkte med kunderne udenom
elhandelsselskabet. Markedsfgring af produkterne foregar gennem elhandelsselskabernes hjemmeside.

Nogle/de teknisk interesserede privatkunder vil potentielt gerne have Smart styring, som hjalper dem med
at spare, skabe mere komfort eller ggr dagligdagen nemmere (tidsbesparelse). Privatkunden far én
platform, hvorfra de kan styre boligens samlede energiforbrug og indeklima. Kunderne kgber selv
produkterne (Danfoss Living termostater, Smart Plugs, Smart Grid ready apparater, alarmer,
fugtighedsmaler mm.) og for at tilslutte dem, skal privatkunden pa HomeManager portalen, som kan vaere
brandet i elhandelsesselskabets navn som fx AURAs navn.
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Privatkunden downloader Elhandelsselskabets App (for AURAs vedkommende skal den dog fgrst udvikles),
som er fuldt integreret med NorthQs platform, og logger pa appen med deres HomeManager password.
Privatkunden giver samtidig sit samtykke til, at data ma sendes fra NorthQ HomeManager til
elhandelsselskabet samt, at selskabet ma bruge disse data f.eks. for at kunne yde bedre kundeservice og
tilbyde nye services. Det vil veere gratis for kunderne at komme pa NorthQs HomeManager Platform.
Privatkunden far ét samlet sted, hvor de kan fglge og styre deres energiforbrug (el, vand og varme),
indeklima og alarmer. Privatkundens potentielle gkonomiske incitament imgdekommes af sparet energi,
men ogsa andre incitamenter tilgodeses, sa som komfort og sundhed (indeklima).

Idéen med NorthQ HomeManager Platform er at g& udenom Datahubben. Privatkunderne kgber NorthQs
retrofit el-, gas-, vand- eller varmemaler, som de selv installerer pa deres malere i hjemmet. Privatkunden
far hermed 15 minutters opdatering af forbrug. De data, som datahubben stiller til radighed, er historiske
data, som er flere dage gamle. Disse data er ikke brugbare til en "her og nu” regulering af forbruget i
hjemmet. | gjeblikket gives der kun adgang til Datahubben i forbindelse med tilbudsgivning — og denne
adgang er pa nuveerende tidspunkt omstaendig, da kunden skal give tilladelse via NEM-ID for hver serie. Det
vil sige, at der kan vaere udfordringer ift. tilladelser og adgang til data i Datahubben, jf. nuveerende regler
omkring indhentning af data.

| projektet havde vi problemer med at fa privatkunderne til selv at montere Danfoss termostaterne og
udvaelge relevante apparater at saette Smart Plug pa. Familierne havde ogsa besvaer med at bruge
HomeManager platformen. Noget af besvaeret kan videreudvikling af teknologien afhjeelpe, men besvaeret
med montering af termostater og Plug skal minimeres pa anden vis, fx kan kunden fa rad og vejledning i
AURAs butik og tilkgbe montage af AURAs montgrer.

AURA Installation opererer pa et marked, der er praeget af stor konkurrence og med en indtjening, der er
under pres. | AURAs butik kan forbrugerne kgbe hvidevarer, belysning og smaapparater. Butikken
konkurrerer pa service med udvidet garantiperiode og tilbud om levering, montering og servicering og er en
del af det frivillige keedesamarbejde El-Salg. AURA Installation har mulighed for at slge egne produkter og
kan derfor indga et krydssalgssamarbejde med AURA Elhandel.

| ”NO RISK” modellen bliver AURAs opgave at praesentere kunden for HomeManager platformens
muligheder fx i forbindelse med kgb af harde hvidevarer, Smart Plugs og Danfoss Living termostater i
AURAs butik. Produktpaletten kan Igbende udvides med Smart Grid Ready apparater, CO,-sensor,
luftfugtighedsmalere og alarmer, der alt sammen kan styres fra HomeManager platformen. Det kan give
mersalg for butikken, og montgren fjerner besvaer for kunden, nar de opsaetter produkterne og vejleder
kunden i brug af platformen. Samtidig kan AURA opna en taettere kunderelation, og ikke mindst
underbygge AURAs gnske om en forretning med salg af helhedslgsninger, men det er veesentligt at veere
opmeaerksom p3, at vaerdien for AURA skal sta mal med omkostningerne. Direkte kundekontakt er
omkostningstungt, og AURA gnsker ikke at profilere sig som ”First mover” pa markedet, sa det vil veere
vaesentligt, at Smart Grid produkterne og services er intuitive og gennemprgvede. Produktudvikling af
Smart Grid produkter skal komme fra producenterne. Markedsfgringsomkostningerne skal der ogsa tages
hgjde for, idet AURA ikke forventer at Smart Grid produkter og services szlger sig selv.

Fordelene for AURA er den direkte kundekontakt og hermed mulighed for at differentiere sig pa et
konkurrencefyldt marked samt fa en maske Ignsom forretning. Herudover kan AURA fastholde kunden dels
ved hjaelp af kommunikation over HomeManager platformen og effekten forstaerkes, hvis privatkunden har
mulighed for flerarig finansieringsordning gennem AURA Installation.
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AURA far en direkte kommunikationsplatform, hvor de har muligheder for at sende push beskeder med
"ugens" energitips, involvere brugere i energikonkurrencer og sende alarmer f.eks. ved hgjt elforbrug eller
luftfugtighed i boligen. Privatkunder med solceller, hvor elforbruget afregnes time for time, kan med
NorthQs HomeManager fx fa hjzelp til at optimere familiens brug af el til, nar der er meget sol. Med
indfgrsel af flexafregning (afregning pa timebasis), kan privatkunden fa fordele ved at tilpasse sit forbrug
efter om elpriserne i netop den time er hgj eller lav — eksempelvis, hvis det blaeser, og der er stor
elproduktion og dermed stor udbud og lave priser. Det abner mulighed for nye produkter og services til
privatkunder.

| takt med at kunden installerer flere enheder i hjemmet vil elhandelsselskabet fa adgang til endnu flere
data om kunden, hvilket kan bruges til forretningsudvikling samt til at skabe "krydssalg". Data er det “nye”
guld og forstar energiselskabet at opsamle det og bruge det pa en bade lovlig og forsvarlig made, kan selv
kedelige elprodukter gg@res interessante.

Kort sagt, sa er tanken bag "NO RISK” modellen, at det er de services (baseret pa dataopsamling), som er
udviklet i appen, som kommer til at differentiere elhandelsselskaber fra hinanden, og som samtidigt skaber
kundeloyalitet. Hvis AURA Elhandels app og services er bedre og mere intuitive end deres konkurrenters, vil
dette veere det udslagsgivende kriterie for, at man vaelger AURA Elhandel som elhandelsselskab. AURA far
en platform, hvor de har mulighed for krydssalg mellem deres forretningsomrader AURA elhandel, AURA
installation/butik og AURA Kundeservice. Forbrugeren bliver fastholdt til AURA Energi, og det vil
underbygge AURA Energis strategiske mal om at vokse gennem helhedslgsninger.

Balance i nettet og styring af elforbrug

AURA El-net er en monopolvirksomhed, som ikke ma medvirke i kommercielle aktiviteter og dermed
tvaergdende salg. Derfor kan netselskabet ikke forfordele kunder i AURA Elhandel. Netselskabet har
interesse i driftssikkerhed og kapacitetstilpasning, et stabilt og omkostningseffektivt elnet. Transporten af
el betales via en nettarif, som er den samme dggnet og aret rundt. Netselskaberne er energipolitisk ikke
tiltaenkt en rolle, hvor de skal pavirke forbruget. Den rolle er tiltaenkt de kommercielle aktgrer pa
elmarkedet.

Pa HomeManager platformen kan privatkunderne overlade styringen af boligen til andre eller selv varetage
styringen. Det vil sige, at der er abnet mulighed for, at andre end privatkunden kan varetage styringen af
ind og udkobling af produkter. Det abner mulighed for at inddrage privatkundesegmentet i balance af
nettet, som dog naeppe vil vaere realistisk pa den korte bane.

Nogle testfamilier udviste accept og villighed til at lade deres forbrug styre, i hvert fald nar de blev spurgt,
var de umiddelbart dbne overfor muligheden for at lade deres forbrug styre af deres netselskab, sa laenge
de til gengeeld opnar en gkonomisk eller komfortmaessig veerdi, og det ikke er noget, der er til gene for dem
i deres dagligdag.

| 2020 skal alle maler i Danmark veere fjernaflaeste, og der er abnet for flexafregning (afregning pa
timebasis) for privatkundesegmentet. Det kan medvirke til, at netselskaberne vil have en st@rre interesse i
balance i nettet, men som udgangspunkt skal det veere ukompliceret og store maengder, for at netselskabet
har interesse i at balancere nettet via Smart Grid Igsninger hos privatkundesegmentet.

Allerede fra projektstart viste den fgrste workshop med interessenter fra AURA og Neas Energy, at der ikke,
pa davaerende tidspunkt, var en oplagt forretningsmodel for netselskabet eller balanceansvarlige aktgrer
baseret pa Smart Grid teknologien.
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For at privatsegmentet skal vaere interessant for netselskabet, skal ud- og indkobling forega, samlet for en
stgrre gruppe apparater med et hgjt forbrug f.eks. elbiler, og blot ved at trykke pa én knap, en Igsning, der
pt. ikke umiddelbart virker sandsynlig, og derfor vil netselskabet have stgrre interesse i at balancere ved
hjeelp af erhvervssegmentet.
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Fremtidig styringsmodel

Fremadrettet skal systemet kunne afbryde store grupper af apparater, hvorfor det kraever videreudvikling
af det eksisterende system, sa grupper af apparater samtidig kan modtage styringssignal i modsaetning til
det nuvaerende, hvor hvert apparat styres hver for sig.

Vi lgb, i testperioden, flere gange ind i problemer med kommunikation med den installerede gateway, via
hvilken kommunikationen med apparaterne foregar, enten fordi den var installeret for langt fra den
tradlgse router, sa de ikke kunne ”na” hinanden, eller fordi gatewayen var for teet pa den tradlgse router,
sa der er optradt interferens mellem de 2 systemer.

Vi oplevede ligeledes situationer, hvor gatewayen var installeret for langt fra de apparater, der skulle
kommunikeres med.

Derfor kan det vaere ngdvendigt med en bedre vejledning om, hvor langt de enkelte dele ma/skal
installeres fra hinanden.

Samtidigt kan det i visse situationer vaere ngdvendigt at installere repetere (signalforlanger), sa signalet
kan na ud til alle enheder, der skal kommunikeres med.

Planer for at optimere driftssikkerheden af udstyret pa kort sigt
Igennem projektet har vi, som tidligere naevnt, oplevet flere kommunikationsproblemer med vores WIFI
gateway, hvilket har bevirket, at Plugs og Termostater i perioder ikke har kunnet styres.
De typiske udfordringer har veeret:
e Darlig tradlgs reekkevidde, eftersom Plugs blev installeret bag hvidevarer, hvor metallet i
vaskemaskinen reducerede rakkevidden
e Ustabilt WiFi grundet mange tradlgse netvaerk i bygningen
e Svingende WiFi dekning i hjemmet grundet varierende bygningskonstruktion

L@sning

Styring af hjemmet er en meget kompleks proces, hvor software i den enkelte enhed skal kommunikere
med en gateway, som kommunikerer med en server, som kommunikerer med en portal og en app. S3, der
er mange steder, hvor kommunikationen kan svigte af den ene eller den anden arsag. | projektet har vi
primaert haft problemer med ustabilt WiFi eller darlig tradlgs raekkevidde. Typisk, nar signalet er darligt,
kommer styringssignaler ikke altid frem. Det er derfor vigtigt i naeste generations produkt at distribuere
logikken/styringen til sidste led i keeden - dvs. at man sender styringssignaler til Plugget, hvor Plugget far
besked pa, hvornar det skal teende/slukke for eksempelvis vaskemaskinen. Dette betyder at Plugget selv
sgrger for at teende og slukke for enheden pa det givne tidspunkt uafhaengig af om gatewayen er online,
eller der er tradlgse problemer pa det givne styringstidspunkt. Herved sikrer vi stabilitet i styringen.

Andre installations problemer
e Opsatning af WiFi voldte problemer pa Android telefoner, laptops og Cisco routere
e WiFi opsaetning skaber problemer, hvis kunden har opsat 5.2Ghz netveaerk
e Kunder kan ikke altid huske deres WIFI password
e Manualer er ikke intuitive nok
¢ Fejlbehaftet installationssoftware ved anvendelse af Chrome/Firefox/Internet Explorer
e Fejlbehaeftede manualer med tvetydige tekster
e Kunderne laeser ikke manualen
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Desuden har der vaeret en hel del hardware- og softwarefejl i vores gateway. Et af hovedproblemerne med
vores nuvaerende gateway har veeret, at det er en tradlgs (WIFI) gateway, hvor tiden i gatewayen Igbende
synkroniseres med tiden pa internettet. Er WIFI forbindelsen imidlertid ustabil, sa kan gatewayen ikke
komme pa nettet og synkronisere tiden, hvorefter gatewayen vil forsgge at genstarte WIFI forbindelsen.
Kommer gatewayen efter genstart stadigvaek ikke pa nettet, sa vil det ikke vaere muligt at styre
produkterne. Problemet vil blive Igst i vores naeste generations gateway, som vil have en indbygget timer
samt et lille batteri, der altid sgrger for, at gatewayen selv kan holde gje med tiden, selvom der ikke er
internetforbindelse.

Et andet problem vi har kunnet konstatere er, at det ikke altid er hensigtsmaessigt kun at have WIFI i
gatewayen. Flere kunder har haft problemer med at opsaette gatewayens WIFI forbindelse til deres
eksisterende WIFI netvaerk. For at ggre installationen nemmere for kunderne i fremtiden vil vores nzaeste
generations gateway ogsa have en indbygget kablet LAN-forbindelse (RJ45). Dette betyder, at kunden blot
tilslutter NorthQ gatewayen via et LAN-kabel til deres eksisterende router og herefter gar pa
HomeManager portalen for at opsaette WIFI-forbindelsen. Dette ggr installationen nemmere og mere
intuitiv, da al opsaetning og styring foretages et centralt sted. Yderligere behgver kunden ngdvendigvis ikke
at opsaette en WIFI forbindelse, da en kablet forbindelse i de fleste tilfaelde ogsa fungerer problemfrit.

Fremtidig styringsmodel ved ud- og indkobling

1. Regler om udkobling, som fx om der ma veere forbrug over et vist niveau, nar der udkobles, samt i
hvor lang tid udkoblingen tillades, uploades direkte til styringsmodulet indbygget i apparatet. Dette
skal ske ved installation, eller hvis der er andringer til reglerne.

2. Udkoblingsplanen, med de gnskede udkoblingstidspunkter for det kommende dggn, uploades
dagligt direkte til styringsmodulet indbygget i apparatet, eller allerhelst hentes af gatewayen og
videresendes derfra til styringsmodulet.

3. Systemet fortsaetter med at forsgge at aflevere eller hente regelaendring eller udkoblingsplan, indtil
besked om succes modtages.

4. Det skal stadig veere muligt at sende et momentant udkoblingssignal/indkoblingssignal til grupper
af apparater, som midlertidigt overruler den uploadede udkoblingsplan med
udkoblingstidspunkter. Apparaterne (eller Smart Pluggene, hvor apparaterne er installeret) skal
derfor inddeles i grupper bestaende af apparater med samme styringsregler samt
forsyningsomradebeskrivelse (sa et forsyningsomrade kan udkobles alene)

Ved at uploade styringsinformationen direkte til styringsmodulet i apparatet, minimerer man problemerne
med kommunikationsudfald og har i givet fald lidt tid til at fa undersggt arsagen til eventuelle
kommunikationsproblemer.

Samtidig sikrer man, at information om, hvornar apparatet skal genindkoble, ligger ude i apparatet, og
derved ikke er afhaengig af at modtage et signal udefra med risiko for, at apparatet ikke genindkobles,
hvilket ville vaere katastrofalt, hvis der fx var tale om en fryser.
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Vurdering af udkoblingspotentiale

Dette projekt har ikke haft til formal at vurdere det reelle potentiale ved at etablere styring af apparater.

De private boliger star for ca. 1/3 (knapt 10 TWh/ar) af det samlede elforbrug i Danmark, og IT Energy har
tidligere lavet en undersggelse, for Forbrugerstyrelsen, af hvor meget af dette forbrug, der var fleksibelt.
Undersggelsen pegede pa, at op til 50 % af forbruget var fleksibelt inden for 1 times flytbarhed og kikkede
man pa 12 timers flytbarhed, var ca. 30 % af forbruget fleksibelt.

Nar det skal vurderes, hvor man skal fokusere med hensyn til udvikling af nye apparater, er det vigtigt at
vurdere brugernes behov og gnsker og sa efterfglgende ud fra dette vurdere, hvor det stgrste Smart Grid
potentiale ligger.

Se appendiks B for detaljeret opggrelse af potentialet for flytning af forbrug hos den private forbruger.

Nedenfor er et eksempel pG potentiale:

Der regnes med 2,5 million husstande.

Smart Grid potentialet, ved at foretage styring af et kgle/fryse apparat, der i snit bruger ca. 0,04 kWh/time
(1 kWh/dggn), kan udregnes til 100 MWh/time, der kan flyttes og bemazerk, at det er for en time (H. C.
@rstedvaerket er pa 185 MW).

Med udbredelsen af elbiler vil der pa sigt vaere et stort styringspotentiale her, fx med anvendelse af et
Smart Plug der kan styres som angivet under Fremtidig styringsmodel.
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Konklusion

Forlgbet med testfamilierne har veeret praeget af bade tekniske og kommunikationsmaessige udfordringer,
som har haft betydning for resultaterne af de antropologiske undersggelser. Disse udfordringer har
vanskeliggjort muligheden for, at budskabet omkring projektets hovedformal kunne traenge igennem til
familierne.

De fleste testfamilier matte opgive at seette Pluggene pa de apparater, vi havde udpeget, og som de selv
kunne se en vaerdi i at udskyde forbruget pa. Arsagen til problemerne med placeringen af Pluggene skyldes,
at stikkene er af typen Schuko, som mange husholdningsapparater, i gvrigt, ligeledes er udstyret med, men
som ikke sikrer, at den kraevede jord fra den faste installation bliver overfgrt til apparatet. Det betgd, at de
matte placeres sammen med apparater, hvor der ikke var krav om jord, hvis de ikke selv havde et
konverteringsstik.

Det har derfor heller ikke vaeret muligt for alvor at give familierne positive og konkrete erfaringer med
Smart Grid produkter og services, der kan berige deres hverdag. Grundet disse udfordringer siger den
antropologiske analyse dermed meget lidt om betydningen af sddanne erfaringer, og hvorvidt det rykker
ved familiernes Smart Grid readiness.

Analysen omhandler i hgjere grad familiernes skepsis i forhold til teknologiernes modenhed; betydningen
af de apparater der veelges, vigtigheden af en god Igbende kommunikation og vejledning til at guide
familierne gennem forlgbet, samt nogle af de mere overordnede overvejelser familierne ggr sig i forhold til
at lade deres forbrug styre udefra.

Det viste sig, at de i hgj grad accepterede preemissen med at lade de udvalgte apparater udkoble og kun i
nogen grad benyttede sig af muligheden for at genindkoble apparatet.

Nar vi @ndrede udkoblingsperioden fra 60 minutter til 120 minutter var der en stgrre tendens til at benytte
muligheden for genindkobling f@r tid

Selve styringsmodellen blev langt an pa, at det var kogespidsperioden, vi havde fokus p3a, og trods en del
indledende problemer med kommunikationen med den installerede gateway hos enkelte testfamilier,
lykkedes det at fa etableret et rimeligt velkgrende ud- og indkoblingssystem. Erfaringerne fra dette system
har givet et godt indblik i, hvordan et storskala system skal opbygges, sa en sikker drift opnas.

Projektet har samtidigt givet NorthQ det udbytte, at de vil udvikle et styringsmodul, som de kan szelge til
hvidevareproducenter eller varmepumpeproducenter, saledes, at apparaterne ggres styrbare og Smart
Grid Ready, inden de forlader fabrikken. Nar privatkunden tilslutter enheden og veelger sit elhandelsselskab
pa HomeManager portalen, vil privatkunden have mulighed for at styre Smart Grid Ready apparater f.eks.
overvagning af komfur, vaskemaskine, tgrretumbler, fryser, varmepumpe, hjemmets klimatilstand (CO; og
fugtighed), tryghed (tyverisikring) etc.

Hypotesen er at: Det vil veere lettere at acceptere at lade en vaskemaskine eller fryser/kgleskab styre, hvis
fabrikanten star inde for, at apparatet ikke tager skade, og at indholdet i apparaterne ligeledes ikke tager
skade.

Udover at give mulighed for, at tredjepart kan fa adgang til udkobling af enkeltapparater, har privatkunden
samtidig den mulighed, at de selv kan styre og overvage hjemmet, sa de fx herigennem kan drage
gkonomisk fordel af egen produktion af solcelleenergi ved at ind- og udkoble apparater.

Mange har i dag fokus pa erhvervssegmentet, men de skal leve af deres produktion og vil typisk kraeve en
stgrre gkonomisk gevinst ved at lade sig udkoble end den private forbruger.
Sa pa sigt vil det blive interessant at kikke pa privatsegmentet.
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Formalet med projektet var bl.a. at demonstrere, hvordan elhandelsselskaberne med sma skridt kan
pabegynde udviklingen af en forretning baseret pa Smart Grid teknologier. Resultaterne i projektet har ikke
givet et entydigt svar pa dette, tveertimod sa er der flere udfordringer, der spiller ind i forhold til
forretningsmodel baseret pa Smart Grid teknologier.

Behovet for Smart Grid produkter starter hos kunden, sa fglger producenterne med og pa sigt kan det have
interesse hos balanceansvarlige eller netselskab. Produktudvikling af Smart Grid produkter skal komme fra
producenterne.

Produkterne skal udvikles og afprgves, men hvilke produkter, der er relevante at udvikle, og testfamiliernes
bekymring vedr. sikkerhed og tryghed i forhold til elektronik og om hardware kan tale gentagne udkoblinger,
skal elimineres. Forbrugerne skal fgle sig trygge ved Smart Grid Igsninger.

Vi kan ikke antage, at privatkunder kan motiveres til at lade deres harde hvidevarer eller elektronik styre af
netselskabet, nar der er underskud/overskud af el. Under de gennemfgrte interviews i projektet, fremhaever
testfamilierne, at de umiddelbart er interesserede i at lade deres apparater afbryde, men erfaring fra
tidligere projekter med udgangspunkt i private forbrugere viser dog, at der kan veaere store forskelle pa, hvad
private forbrugere siger, nar de adspgrges, og hvad de reelt gar i den specifikke situation.

AURA Elhandel har ikke et gkonomisk incitament pa nuvaerende tidspunkt for at tilbyde deres kunder Smart
Grid produkter eller services. AURA Elhandel er interesseret i at differentiere sig pa et konkurrencefyldt
marked f.eks. via NorthQs kommunikationsplatform og services, men ser endnu ikke Smart Grid Ready
apparater, som en oplagt forretningsmodel. Det vil vaere afggrende at produkter og services er gennemtestet
og 100 % valide.

Udrulning af Smart Grid samtidig med at den tilgodeser netselskabets interesse i et balanceret elnet vil
teoretisk give mening, men i praksis er netselskabet et monopolselskab, der ikke ma lave forretninger med
udvalgte elhandelsselskaber. AURA El-net har ikke interesse i ud- og indkobling af privatsegmentet pa
nuvaerende tidspunkt, fordi maengderne er for sma.

AURA Energi er interesseret i helhedslgsninger, hvor f.eks. AURA Installation/butik kan indga i et krydssalg
med AURA Elhandel. Markedsfgringsomkostninger for produkterne skal medtages i forretningsmodellen.

NorthQ vil som interessent i udrulningen af Smart Grid apparater have mulighed for, hvis lovgivningen

ellers tillader det, at pulje grupper af Smart Grid apparater og s=lge dette udkoblingspotentiale til fx
balanceansvarlige.
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Appendiks A Baggrundsviden taget fra Energinet.dk

http://www.energinet.dk/DA/El/Engrosmarked/Viden-om-engrosmarkedet/Sider/Roller.aspx

Nedenfor kan du laese om de aktgrer, der optraeder pa el-markedet, og hvilke opgaver de hver isaer
udfylder.

Systemansvarlig transmissionsvirksomhed

Energinet.dk er systemansvarlig transmissionsvirksomhed for det danske elsystem. Det er vores ansvar at
sikre balancen mellem forbrug og produktion i elsystemet. Samtidig skal vi udvikle de regler, der skaber
rammerne for et velfungerende elmarked, bade pa engros- og detailsiden.

Balanceansvarlige markedsaktgrer

Til al produktion, forbrug og handel kraever Energinet.dk at der er knyttet en balanceansvarlig
markedsaktgr. De indgar aftaler med Energinet.dk om at varetage et balanceansvar i produktion, forbrug
og/eller handel. En balanceansvarlig aktgr er herefter gkonomisk ansvarlig for eventuelle ubalancer i enten
forbrug, produktion eller handel som de giver anledning til. Under punktet "Kunder og aktgrer" kan du se
hvem, der er balanceansvarlig aktgr.

Elleverandgrer

En elleverandgr (elhandler) indgar kontrakter om levering af el med slutkunden. Elleverandgren indkgber
typisk elektricitet pa day-ahead markedet, enten pa en elbgrs (fx Nord Pool Spot), eller direkte fra en
producent, eller fra en anden leverandgr. Som slutkunde har du mulighed for at skifte el-leverandgr, og kan
pa den made medvirke til at skabe en stgrre konkurrence pa markedet.

Forsyningspligtige virksomheder

En forsyningspligtig virksomhed er en elleverandgr, der har lov til at forsyne slutkunder som ikke selv har
valgt en leverandgr med strgm. Den pris som de forsyningspligtige virksomheder opkraever af forbrugerne
er reguleret af Energitilsynet for at sikre forbrugerne rimelige priser.

Netvirksomhed

Hvor Energinet.dk er ansvarlig for hgjspaendingsnettet er netvirksomhederne ansvarlige for at drive
distributionsnettet og foretage malinger for produktion og forbrug. Netvirksomhederne skal ogsa holde styr
pa, hvilken balanceansvarlig aktgr hver slutkunde har valgt og indsende malinger af forbrug og produktion
pr. balanceansvarlig til Energinet.dk til brug for afregning af ubalancer. Alle netvirksomheder er monopoler
og derfor underlagt en regulering, der skal sikre, at netvirksomhederne drives effektivt.

Producenterne

Producenterne producerer el og selger den enten direkte til en elleverandgr eller til Nord Pool Spot.
Producenterne selger el til eller kgber el fra Energinet.dk pa regulerkraftmarkedet. Pa begge markeder
afseetter producenterne el i indbyrdes konkurrence med hinanden.

Slutkunder

Slutkunden forbruger den el, der er kgbt hos elleverandgren. Liberaliseringen har gjort at alle slutkunder
har ret til frit at veelge elleverandgr. El indgar primaert som forbrug i forskellige aktiviteter i virksomheder
og husstande, men ligesom produktion, kan forbrug ogsa indga i regulerkraftmarkedet for at balancere
elsystemet.


http://www.energinet.dk/DA/El/Engrosmarked/Viden-om-engrosmarkedet/Sider/Roller.aspx

Nord Pool Spot - den nordiske elbgrs

Nord Pool Spot er den nordiske elbgrs, som ejes af Energinet.dk sammen med de gvrige nordiske
systemansvarlige virksomheder. Pa bgrsen er der to handelspladser for elektricitet: Elspot og Elbas. Elspot
er et day ahead marked, hvor handlen foregar efter auktionsprincippet. Elmarkedet er inddelt i timer,
saledes at der findes en pris, der balancerer forbrug og produktion i de enkelte timer. Nord Pool matcher
én gang dagligt k@bs- og salgsbud og finder derved 24 markedspriser under hensyn til begraensninger i
kapaciteten i transmissionsnettet. Elbas er Nordens intraday marked, hvor aktgrerne kan handle sig i
balance, nar Elspot er lukket.
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Appendiks B Udkoblingspotentiale for hjemmets apparater

Nedenfor er fordelingen, pa forskellige anvendelses omrader, af elforbruget vist som et gennemsnit for
samtlige husstande i Danmark inkluderet elvarme.

Pa sigt vil der blive introduceret flere elbiler, hvorfor det samlede elforbrug til privat boliger vil stige, men
dette er ikke en del af dette projekts overvejelser, da man vurdere at disse selvfglgelig vil veere smart grid
orienteret.

Tabel 1. Fordeling af elforbrug i husstande med og uden elvarme (Kilde: IT Energy ApS via ELMODEL-bolig,
2010-tal)

Procent Apparatgruppe

26 Tv, it og elektronik (underholdning)
16 Kgle- og fryseapparater

15 Vask

12 Belysning

9 Madlavning

18 Opvarmning

3 Diverse

Metoden der anvendes til at vurdere fleksibelt elforbrug er som ELMODEL-bolig et bottom-up princip: at
identificere mindre elforbrugsklumper, for hvilke man umiddelbart kan vurdere, om de kan flyttes i tid eller
ej, og derefter summere op. For boliger er disse klumper de godt 30 “stgrre” apparaters forbrug fra
ELMODEL-bolig.

Om et forbrug er fleksibelt eller ej, kan defineres pa forskellige mader. Her er regnet pa to definitioner:

1) kan det flyttes mindst 1 time i tid, uden maerkbare komfortaendringer, er det fleksibelt. Valget 1
time henfgrer til den nuvaerende tidsoplgsning i elprisfastszaettelsen pa Nordpool, og afspejler
saledes, at forbruget kan flyttes prismaessigt. Endvidere er det defineret, at kan et apparats forbrug
flyttes, kan apparatets normale samlede arsforbrug flyttes. Dette er naturligvis en forgrovelse, da
fuld fleksibilitet umiddelbart skulle betyde, at forbruget kan flyttes ubegraenset, og at dette ikke
kan lade sig ggre uden komfortnedgang for en raekke kgle/varme- apparater. Men ngdvendigt bade
af hensyn til at holde beregninger pa et simpelt niveau, og for samtidigt sikre, at der findes et
maksimalt, men dog realistisk potentiale.

2) kan det flyttes i 12 timer, uden maerkbare komfortaendringer, er det fleksibelt. Dog saledes, at
noget forbrug ligger i Igbet af de 12 timer, men ikke ligger pa maks. Denne definition er i trdd med
definitionen anvendt hos Energinet.dk. Her vil kun en andel af det normale, arlige elforbrug kunne
flyttes.

Fx vurderes en raekke kgl/frys apparaters forbrug at vaere fleksibelt under 1), da en fryser sagtens kan tale
en times afkobling, mens kgl/frys forbruget under 2) kun delvist er fleksibelt. Forbrug til belysning regnes
helt ufleksibelt, da man gnsker lys nu og her. Der tages saledes udgangspunkt i, at personlige behov ikke
kan udskydes, mens apparaters termostat-drevne behov er fleksible.
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Der opereres med disse apparatgrupper, apparater og slutanvendelsesgrupper:
Tabel 2. Apparatgrupper og tilhgrende apparater anvendt i analysen.

Gruppe

‘ Apparat

Kal/frys

Kombiskab

Kol m/boks

Kal u/boks

Kummefryser

Skabsfryser

Vask

Vaskemaskine

Opvaskemaskine

Torretumbler

Madlavning

Elbageovn

Elkogeplader

Mikrobglgeovn

Emhaette

Underholdning

TV + hangaround udstyr

PC/Baerbar + hangaround udstyr

Belysning

| Samlet belysning

Opvarmning

Oliefyr/Gasfyr

Elvandvarmer

Cirkpumpe

Elvarme

VP

Diverse

Samlet diverse

For hovedparten af slutanvendelsesgrupperne kan en samlet fleksibilitetsrate knyttes til generelt. Dog er
der grupper, hvor der skelnes pa det enkelte apparat. Herunder er vist den samlede vurdering af
fleksibiliteten pr. gruppe eller apparat, for de to definitioner:

Tabel 3. Vurderede fleksibilitetsrater pr. apparatgruppe, definition 1.

Gruppe Apparat Fleksibili- | Kommentarer
tetsrate
Kol/frys Alle De taler alle mindst 1 times udkobling uden
komfortnedgang
Vask Alle Alle vaske og t@rringer kan udsaettes 1 time uden
vaesentlig komfortnedgang.
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Madlavning Alle 50 | Hvis prisen er fordelagtig nok, vil mange udskyde eller
fremrykke maltidet 1 time. Andre har helt faste
maltider, der ikke lader sig pavirke af elprisudsving.

Underholdning 0 | Brug af TV er normalt programsat. Det kan ikke

TV + afvises, at man fremover vil kunne forskyde
hangaround udsendelser, men pt. vurderes potentialet til 0.

10 | PC brug i hjemmet er normalt behovsstyret, og derfor
ikke umiddelbart flytbart uden komfortnedgang. Dog
vurderes det, at nogle vil flytte sig alligevel, hvis

PC/Barbar + prisen er fordelagtig nok. Baerbare pc’er indeholder
hangaround en naturlig fleksibilitet.

Belysning Alle typer 0 | Lys er umiddelbart behovsstyret.

Opvarmning / Oliefyr/Gasfyr 100 | Generelt vurderes varmeapparater at kunne blive

varmt udskudt 1 time uden komfortnedgang.

brugsvand mv. Elvandvarmer 100 | Do.

0 | Cirkulationspumpen starter normalt ved konkret
Cirkpumpe vandforbrug, og er derfor ikke flytbar i tid.
Elvarme 100 | Som gvr. varmeapp.
VP 100 | Som gvr. varmeapp.
Diverse Alle smaapp. 50 | Gruppen er meget sveer at vurdere. Opladning af

smaapp. bgr dog kunne udskydes, ligesom
anvendelse af en raeekke hobbyapparater ma kunne,
hvis prisen er fordelagtig nok.

Tabel 4. Vurderede fleksibilitetsrater pr. apparatgruppe, definition 2.

Gruppe

Apparat

Fleksibili-
tetsrate

Kommentarer

Kal/frys

Alle

50

Der kan slukkes i dyre perioder, i op til 2-3 timer af
gangen, og teendes igen herefter i korte perioder sa
et vist temperaturniveau holdes. Samlet flytbarhed er
yderst vanskelig at vurdere, men skgnnes til
halvdelen af forbruget.

Vask

Alle

100

Alle vaske og t@rringer kan udsaettes 12 timer uden
vaesentlig komfortnedgang. Mange maskiner kan i
dag programmeres til at starte om natten.

Madlavning

Alle

Nar der af prishensyn skal slukkes i 2-3 timer, vil det
typisk netop veere i tidsrummet, hvor
madlavningsspidsen vil ligge. Derfor vil der i al
vaesentlighed ikke vaere noget fleksibelt elforbrug ifm.
madlavning under definition 2.

Underholdning

TV +
hangaround

Brug af TV er normalt programsat. Det kan ikke
afvises, at man fremover vil kunne forskyde
udsendelser, men pt. vurderes potentialet til 0.
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0 | Som for def. 1: PC brug i hjemmet er normalt
behovsstyret, og derfor ikke umiddelbart flytbart
uden komfortnedgang. Dog vurderes det, at nogle vil
flytte sig alligevel, hvis prisen er fordelagtig nok. Men
PC/Baerbar + ikke 12 timer, derfor er den nedjusteret til 0. Baerbare
hangaround pc’er indeholder en naturlig fleksibilitet.
Belysning Alle typer 0 | Lys er umiddelbart behovsstyret.
Opvarmning / Oliefyr/Gasfyr 50 | Generelt vurderes varmeapparater at kunne blive
varmt udskudt 1 time uden komfortnedgang. Men ikke 12
brugsvand mv. timer uden der skal kobles ind af og til. Som for
kgl/frys vurderes den resulterende fleksibilitetsrate at
veere halvdelen af forbruget.
Elvandvarmer 50 | Do.
0 | Cirkulationspumpen starter normalt ved konkret
Cirkpumpe vandforbrug, og er derfor ikke flytbar i tid.
Elvarme 50 | Som gvr. varmeapp.
VP 50 | Som @vr. varmeapp.
Diverse Alle smaapp. 50 | Gruppen er meget sveer at vurdere. Opladning af

smaapp. bgr kunne udskydes, ligesom anvendelse af
en reekke hobbyapparater ma kunne, hvis prisen er
fordelagtig nok. Ogsa 12 timer.

Kombineres tal fra tabel 1 med tabel 3 og 4, fas nedenstaende tal for det fleksible elforbrug i boliger i

Danmark:

Tabel 5. Potentielt fleksibelt elforbrug efter definition 1, 2010. % er angivet ift. samlet elforbrug i
boligsektoren. Afrundinger kan forvirre lidt ift. summen.

Gruppe Apparat 2010, Tot-fleks
TWh %

Kal/frys Alle 1,6 16
Vask Alle 1,5 15
Madlavning Alle 0,4 4
Underholdning | TV + 0,0 0

hangaround

PC/Baerbar + 0,1 1

hangaround
Belysning Alle typer 0,0 0
Opvarmning / Oliefyr/Gasfyr 0,2 2
varmt Elvandvarmer 0,7 7
brugsvand mv. | Cirkpumpe 0,0 0

Elvarme 0,3 3

VP 0,3 3
Diverse Alle smaapp. 0,2 2
SUM 5,4 54
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Tabel 6. Potentielt fleksibelt elforbrug efter definition 2, 2010. % er angivet ift. samlet elforbrug i
boligsektoren. Afrundinger kan forvirre lidt ift. summen.

Gruppe Apparat 2010, Tot-fleks
TWh %

Kal/frys Alle 0,8 8
Vask Alle 1,5 15
Madlavning Alle 0,0 0
Underholdning | TV + 0,0 0

hangaround

PC/Bzerbar + 0,0 0

hangaround
Belysning Alle typer 0,0 0
Opvarmning / Oliefyr/Gasfyr 0,1 1
varmt Elvandvarmer 0,4 4
brugsvand mv. | Cirkpumpe 0,0 0

Elvarme 0,2 2

VP 0,1 1
Diverse Alle smaapp. 0,2 2
SUM 3,2 32

Af ovenstaende kan man se, at der er basis for produkter, der hjaelper elforbrugerne med at taenke Smart

Grid.
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Appendiks C Tabeloversigt over ud- og indkoblingerne

Oversigt over ud- og indkoblinger hos de 8 testfamilier.

Som det kan ses har flere testfamilier tilladt udkobling af flere apparater

Udkoblingsperiode pa 120

Testfamilier | Apparat Info Udkoblingsperiode pa 60 minutter | | minutter
kl. 17 | kl. 18 [kl. 19 |kl.20 [lalt | [kl.17 |kIl.18 |kl.19 |kl.20 |lalt
Familie 1 TV Udkobling hvor apparatet var taendt 23 13 15 0 9 9 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 0 0 0 0 0 0 0 0
Udkobling samlet 23 13 15 0| 51 9 9 0 0| 18
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 22 13 15 0 0 8 9
Indkobling hvor apparatet var teendt 0 0 0 0 0 0 0 0
Indkoblinger samlet 0 22 13 15| 50 0 0 8 9| 17
Mislykkede ud/ind koblinger 43 26 12 0| 81 3 4 0 0 7
Familie 2 Sonos Udkobling hvor apparatet var teendt 37 21 18 0 10 9 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 1 1 0 0 0 1 0 0
Udkobling samlet 38 22 18 0| 78 10 10 0 0| 20
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 37 22 17 0 0 10 10
Indkobling hvor apparatet var taendt 0 0 1 0 0 0 0 0
Indkoblinger samlet 0 37 23 17| 77 0 0 10 10| 20
Mislykkede ud/ind koblinger 12 8 7 0| 27 0 2 0 0 2
Familie 3 Affugter Udkobling hvor apparatet var teendt 16 8 8 0 0 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 3 3 2 0 0 0 0 0




Udkoblingsperiode pa 120

Testfamilier | Apparat Info Udkoblingsperiode pa 60 minutter | | minutter
kl. 17 | kl. 18 [kl. 19 |kl.20 [lalt | [kl.17 |kl.18 |kl.19 |kl.20 |lalt
Udkobling samlet 19 11 10 0| 40 0 0 0 0 0
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 19 11 10 0 0 0 0
Indkobling hvor apparatet var teendt 0 0 0 0 0 0 0 0
Indkoblinger samlet 0 19 11 10| 40 0 0 0 0 0
Mislykkede ud/ind koblinger 2 4 0 0 6 0 0 0 0 0
El radiator
Vinkzlder | Udkobling hvor apparatet var teendt 24 13 11 0 10 11 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 0 0 0 0 0 0 0 0
Udkobling samlet 24 13 11 0| 48 10 11 0 0| 21
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 24 13 11 0 0 10 11
Indkobling hvor apparatet var teendt 0 0 0 0 0 0 0 0
Indkoblinger samlet 0 24 13 11| 48 0 0 10 11| 21
Mislykkede ud/ind koblinger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familie 4 Elkoger Udkobling hvor apparatet var teendt 43 24 21 0 10 11 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 0 0 0 0 0 0 0 0
Udkobling samlet 43 24 21 0| 88 10 11 0 0| 21
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 40 22 20 0 0 7 10
Indkobling hvor apparatet var taendt 0 3 2 0 0 0 3 1
Indkoblinger samlet 0 43 24 20| 87 0 0 10 11| 21
Mislykkede ud/ind koblinger 2 4 1 0 7 0 0 0 0 0
Familie 5 Alt Udkobling hvor apparatet var teendt 12 7 9 0 0 1 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 0 0 0 0 0 0 0 0
Udkobling samlet 12 7 9 0| 28 0 1 0 0 1
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 11 7 8 0 0 0 1
Indkobling hvor apparatet var teendt 0 1 0 1 0 0 0 0
Indkoblinger samlet 0 12 7 9| 28 0 0 0 1 1
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Udkoblingsperiode pa 120

Testfamilier | Apparat Info Udkoblingsperiode pa 60 minutter | | minutter
kl. 17 | kl. 18 [kl. 19 |kl.20 [lalt | [kl.17 |kl.18 |kl.19 |kl.20 |lalt
Mislykkede ud/ind koblinger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TV/HIFI Udkobling hvor apparatet var teendt 34 19 14 0 10 11 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 9 5 7 0 0 0 0 0
Udkobling samlet 43 24 21 0| 88 10 11 0 0| 21
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 42 22 11 0 0 8 1
Indkobling hvor apparatet var taendt 0 1 2 10 0 0 2 10
Indkoblinger samlet 0 43 24 21| 88 0 0 10 11| 21
Mislykkede ud/ind koblinger 2 4 0 0 6 0 0 0 0 0
Torre-
Familie 6 tumbler Udkobling hvor apparatet var teendt 31 18 13 0 8 6 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 4 3 3 0 1 1 0 0
Udkobling samlet 35 21 16 0| 72 9 7 0 0| 16
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 26 16 10 0 0 7 6
Indkobling hvor apparatet var taendt 0] 12 4 6 0 0 4 2
Indkoblinger samlet 0 38 20 16| 74 0 0 11 8| 19
Mislykkede ud/ind koblinger 15 11 10 0| 36 2 5 0 0 7
Vaske-
maskine Udkobling hvor apparatet var teendt 9 4 7 0 4 2 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 1 3 1 0 0 1 0 0
Udkobling samlet 10 7 8 0| 25 4 3 0 0 7
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 3 3 2 0 0 3 3
Indkobling hvor apparatet var teendt 0 8 3 6 0 0 2 1
Indkoblinger samlet 0 11 6 8| 25 0 0 5 4 9
Mislykkede ud/ind koblinger 3 1 2 0 6 2 4 0 0 6
Familie 7 Lampe Udkobling hvor apparatet var teendt 4 3 2 0 0 0 0 0
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Udkoblingsperiode pa 120

Testfamilier | Apparat Info Udkoblingsperiode pa 60 minutter | | minutter
kl. 17 | kl. 18 [kl. 19 |kl.20 [lalt | [kl.17 |kl.18 |kl.19 |kl.20 |lalt
Udkobling hvor apparatet var slukket 0 0 0 0 0 0 0 0
Udkobling samlet 4 3 2 0 9 0 0 0 0 0
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 4 3 2 0 0 0 0
Indkobling hvor apparatet var taendt 0 0 0 0 0 0 0 0
Indkoblinger samlet 0 4 3 2 9 0 0 0 0 0
Mislykkede ud/ind koblinger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lampe
vindue Udkobling hvor apparatet var teendt 36 21 19 0 8 9 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 1 0 0 0 0 0 0 0
Udkobling samlet 37 21 19 o| 77 8 9 0 0| 17
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 35 21 19 0 0 7 8
Indkobling hvor apparatet var taendt 0 4 0 0 0 0 1 1
Indkoblinger samlet 0 39 21 19| 79 0 0 8 9 17
Mislykkede ud/ind koblinger 4 4 0 0 8 4 4 0 0 8
Sonos
sender Udkobling hvor apparatet var teendt 1 0 0 0 0 0 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 0 0 0 0 0 0 0 0
Udkobling samlet 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 0 0 0 0 0 0 0
Indkobling hvor apparatet var taendt 0 1 0 0 0 0 0 0
Indkoblinger samlet 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Mislykkede ud/ind koblinger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Opvaske-
Familie 8 maskine Udkobling hvor apparatet var teendt 28 15 12 0 10 11 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 3 2 3 0 0 0 0 0
Udkobling samlet 31 17 15 0| 63 10 11 0 0| 21
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Udkoblingsperiode pa 120

Testfamilier | Apparat Info Udkoblingsperiode pa 60 minutter | | minutter
kl. 17 | kl. 18 [kl. 19 |kl.20 [lalt | [kl.17 |kl.18 |kl.19 |kl.20 |lalt
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 22 12 9 0 0 7 6
Indkobling hvor apparatet var teendt 0 9 5 6 0 0 3 5
Indkoblinger samlet 0 31 17 15| 63 0 0 10 11| 21
Mislykkede ud/ind koblinger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vaske-
maskine Udkobling hvor apparatet var teendt 12 7 9 0 3 4 0 0
Udkobling hvor apparatet var slukket 0 0 0 0 0 0 0 0
Udkobling samlet 12 7 9 0| 28 3 4 0 0 7
Indkobling hvor apparatet var slukket 0 12 7 9 0 0 3 4
Indkobling hvor apparatet var taendt 0 0 0 0 0 0 0 0
Indkoblinger samlet 0 12 7 9| 28 0 0 3 4 7
Mislykkede ud/ind koblinger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Appendiks D Tabel der viser udkoblingstidspunkterne samt varighed

Tabel der viser udkoblingstidspunkterne samt, hvor lang tid udkoblingen skal vare.

Id DateAndTime minutes_to_disconnect
1|2015-10-29 15:30:00.000 60
2| 2015-10-30 17:00:00.000 60
3|2015-10-31 17:00:00.000 60
4|2015-11-01 17:00:00.000 60
5]2015-11-02 17:00:00.000 60
6|2015-11-03 17:00:00.000 60
712015-11-04 17:00:00.000 60
8(2015-11-05 11:00:00.000 60
9 |2015-11-06 16:00:00.000 60

10| 2015-11-07 17:00:00.000 60
11| 2015-11-08 17:00:00.000 60
12 | 2015-11-09 17:00:00.000 60
13|2015-11-10 18:00:00.000 60
14 | 2015-11-11 18:00:00.000 60
15|2015-11-12 19:00:00.000 60
16| 2015-11-13 17:00:00.000 60
17 |2015-11-14 19:00:00.000 60
18 |2015-11-15 17:00:00.000 60
19 |2015-11-16 18:00:00.000 60
20|2015-11-17 17:00:00.000 60
21|2015-11-18 19:00:00.000 60
22|2015-11-19 18:00:00.000 60
23]2015-11-20 17:00:00.000 60
2412015-11-21 17:00:00.000 60
25(2015-11-22 18:00:00.000 60
26| 2015-11-23 18:00:00.000 60
27| 2015-11-24 17:00:00.000 60
28 | 2015-11-25 19:00:00.000 60
29|2015-11-26 17:00:00.000 60
30| 2015-11-27 18:00:00.000 60
31|2015-11-28 17:00:00.000 60
32|2015-11-29 19:00:00.000 60
33]2015-11-30 17:00:00.000 60
34| 2015-12-01 18:00:00.000 60
35| 2015-12-02 17:00:00.000 60
36 | 2015-12-03 19:00:00.000 60
37| 2015-12-04 17:00:00.000 60
38 | 2015-12-05 18:00:00.000 60
39| 2015-12-06 17:00:00.000 60




Id DateAndTime minutes_to_disconnect
40 | 2015-12-07 19:00:00.000 60
41 |2015-12-08 17:00:00.000 60
42 |2015-12-09 17:00:00.000 60
43 |2015-12-10 19:00:00.000 60
4412015-12-11 17:00:00.000 60
45 | 2015-12-12 18:00:00.000 60
46| 2015-12-13 17:00:00.000 60
47 | 2015-12-14 19:00:00.000 60
48 | 2015-12-15 18:00:00.000 60
49 | 2015-12-16 17:00:00.000 60
50 | 2015-12-17 19:00:00.000 60
51 |2015-12-18 18:00:00.000 60
52 |2015-12-19 17:00:00.000 60
53| 2015-12-20 18:00:00.000 60
5412015-12-21 17:00:00.000 60
55 | 2015-12-22 18:00:00.000 60
56 | 2015-12-23 18:00:00.000 60
57 | 2015-12-24 17:00:00.000 60
58 | 2015-12-25 18:00:00.000 60
59 | 2015-12-26 19:00:00.000 60
60 | 2015-12-27 17:00:00.000 60
61 | 2015-12-28 18:00:00.000 60
62 | 2015-12-29 17:00:00.000 60
63 | 2015-12-30 18:00:00.000 60
64 | 2015-12-31 17:00:00.000 60
65 | 2016-01-01 17:00:00.000 60
66 | 2016-01-02 18:00:00.000 60
67 | 2016-01-03 19:00:00.000 60
68 | 2016-01-04 17:00:00.000 60
69 | 2016-01-05 17:00:00.000 60
70 | 2016-01-06 17:00:00.000 60
71 |2016-01-07 17:00:00.000 60
72 | 2016-01-08 17:00:00.000 60
73 | 2016-01-09 17:00:00.000 60
74 | 2016-01-10 17:00:00.000 60
75 | 2016-01-11 18:00:00.000 120
76 | 2016-01-12 18:00:00.000 120
77 | 2016-01-13 17:00:00.000 120
78 | 2016-01-14 17:00:00.000 120
79 | 2016-01-15 18:00:00.000 120
80 | 2016-01-16 17:00:00.000 120
81 |2016-01-17 18:00:00.000 120
82 |2016-01-18 17:00:00.000 120
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Id DateAndTime minutes_to_disconnect
83 |2016-01-19 18:00:00.000 120
84 | 2016-01-20 17:00:00.000 120
85 | 2016-01-21 17:00:00.000 120
86 | 2016-01-22 18:00:00.000 120
87| 2016-01-23 17:00:00.000 120
88 | 2016-01-24 18:00:00.000 120
89 | 2016-01-25 18:00:00.000 120
90 | 2016-01-26 17:00:00.000 120
91 | 2016-01-27 18:00:00.000 120
92 | 2016-01-28 17:00:00.000 120
93 | 2016-01-29 18:00:00.000 120
94 | 2016-01-30 17:00:00.000 120
95 | 2016-01-31 18:00:00.000 120
96 | 2016-02-01 17:00:00.000 60
97 | 2016-02-02 19:00:00.000 60
98 | 2016-02-03 17:00:00.000 60
99 | 2016-02-04 18:00:00.000 60
100 | 2016-02-05 19:00:00.000 60
101 | 2016-02-06 17:00:00.000 60
102 | 2016-02-07 18:00:00.000 60
103 | 2016-02-08 17:00:00.000 60
104 | 2016-02-09 19:00:00.000 60
105 | 2016-02-10 17:00:00.000 60
106 | 2016-02-11 18:00:00.000 60
107 | 2016-02-12 19:00:00.000 60
108 | 2016-02-13 17:00:00.000 60
109 | 2016-02-14 19:00:00.000 60
110 | 2016-02-15 18:00:00.000 60
111 | 2016-02-16 17:00:00.000 60
112 | 2016-02-17 19:00:00.000 60
113 | 2016-02-18 17:00:00.000 60
114 | 2016-02-19 18:00:00.000 60
115 | 2016-02-20 19:00:00.000 60
116 | 2016-02-21 18:00:00.000 60
117 | 2016-02-22 17:00:00.000 60
118 | 2016-02-23 19:00:00.000 60
119 | 2016-02-24 17:00:00.000 60
120 | 2016-02-25 18:00:00.000 60
121 | 2016-02-26 17:00:00.000 60
122 | 2016-02-27 19:00:00.000 60
123 | 2016-02-28 17:00:00.000 60
124 | 2016-02-29 19:00:00.000 60
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Appendiks E Tabel med regler for udkobling af familiernes apparater

Hvis active er 1, kan den bare slukkes uden test, hvis den er 2, skal det testes, om der er forbrug, inden der slukkes. 0 og 10 kan ikke slukkes.
“Wattage level _under is ok to switch off W” er den effekt | W som apparatet ma have pa udkoblingstidspunktet.
"Max minutes_to disconnect” er antal minutter apparatet maximalt ma vaere slukket.

Wattage Max
level_under | minutes_
Gateway is ok to to Last Last Con-
serial Switch switch disconne | Activity nection
Family |userid |houseid | number gatewayid |readerid |switchname |nodeid active |off W ct On/Off Test
1 837 745 2269 624 1248 | PowerReader 8 10
1 837 745 2269 624 1249 | TV 2 1 120 1
2 836 744 2837 633 1278 | PowerReader 4 10
2 836 744 2837 633 1279 | Sonos 5 1 120 1
2 836 744 2837 633 1280 | Tv 2 120
Kgleskab
3 858 771 2193 650 1306 | keelder 3 0
El radiator
3 858 771 2193 650 1307 | Vinkzelder 2 1 120 1
3 858 771 2193 650 1308 | PowerReader 7 10
4 829 739 2582 620 1236 | PowerReader 7 10
4 829 739 2582 620 1237 | Elkoger 2 1 120 1
4 829 739 2582 620 1238 | Kummefryser 3 0 30
5 824 735 2836 617 1228 | PowerReader 6 10
5 824 735 2836 617 1229 | TV/HIFI 2 1 120 1
5 824 735 2836 617 1243 | Alt 3 1 120 1
6 828 738 2166 619 1232 | PowerReader 7 10
6 828 738 2166 619 1233 | Tgrretumbler 2 1 120 1
6 828 738 2166 619 1234 | Vaskemaskine 3 2 20 120 1
7 888 798 2392 677 1343 | PowerReader 2 10
7 888 798 2392 677 1344 | Lampe vindue 4 1 120 1
7 888 798 2392 677 1357 | Sonos sender 7 0 120




Wattage Max
level_under | minutes_
Gateway is ok to to Last Last Con-
serial Switch switch disconne | Activity nection
Family |userid |houseid | number gatewayid |readerid |switchname |nodeid active |off W ct On/Off Test
7 888 798 2392 677 1432 | Lampe 8 0 120
7 888 798 2392 677 1439 | Geyserl 3 0
7 888 798 2392 677 1574 | TV 9 0
7 888 798 2392 677 1643 | New 10 0
7 888 798 2794 773 1464 |Tv 1 2 0
8 838 763 2502 641 1294 | PowerReader 6 10
8 838 763 2502 641 1295 | Vaskemaskine 2 2 20 120 1
Opvaske-
8 838 763 2502 641 1296 | maskine 3 2 20 120 1
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