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Forord

Denne rapport sammenfatter resultaterne fra projektet "ESCO for alvor
Innovative og attraktive energitjenester til realisering af elbesparelser i privat-
boliger — Fase 17, projekthummer 340-038, som er delfinansieret af elselska-
bernes forsknings- og udviklingsprogram vedr. effektiv energianvendelse (El-
forsk).

Projektet er gennemfgrt i perioden februar 2008 — april 2010 i et samarbejde
mellem Lokalenergi, NRGi Radgivning, Teknologisk Institut og Ea Energianaly-
se. Derudover er projektet blevet fulgt og kommenteret af en ekspertgruppe
bestdende af repreesentanter for Realkredit Danmark, Merkur Andelskasse,
Pro Tec Vinduer og Energitjenesten:

e Tina Andersen, Realkredit Danmark, Afdelingen for privatkunder,
e Jonas Crumlin-Clausen, Merkur Andelskasse,

¢ Nikolaj Haulrik, Pro Tec Vinduer,

e Kare Albrechtsen, Energitjenesten.

En seerlig tak rettes til Marianne Sommer, Journalist og forfatter af 'Farvel Par-
cel’ og 'Nyt liv i parcelhuset’ samt Laila Larsen, Direktar for Salg, Markedsfg-
ring og PR, Planetariet for aktiv sparring under workshop, samt de mange ak-
terer, som velvilligt har stillet deres erfaringer til radighed.
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1 Resume

Der er bade fra EU og fra dansk side igangsat tiltag, som skal mindske miljgbe-
lastningen og afhaengigheden af importerede breendsler samtidig med at fortsat
gkonomisk vaekst sikres. Nogle energisparepotentialer lader sig realisere rela-
tivt enkelt, mens andre udggr en stgrre udfordring. Energimaessige forbedrin-
ger af klimaskaermen p& enfamiliehuse er et af de mere udfordrende omrader i
forhold til det politiske ambitionsniveau.

Det overordnede formal med projektet har vaeret at reducere risikoen for poten-
tielle energy service companies — ESCO’er — og dermed inspirere til, at flere
tilbyder energiservice ydelser til private husholdninger. Malet har vaeret at bely-
se, hvordan ESCO konceptet kan anvendes til at understgatte realiseringen af
varmebesparelsespotentialet i enfamiliehuse, for derigennem at kvalificere
debatten vedrgrende ESCO som middel til energirigtig renovering af enfamilie-
huse. Udgangspunktet for arbejdet var en hypotese om, at der findes en lang
raeekke attraktive og rentable spareprojekter, som ikke realiseres, primeert fordi
brugerne finder det for besveerligt. Disse projekter kunne fremmes gennem en
standardisering og en organisering, der kan sikre volumen, s& omradet bliver
interessant for relevante aktgrer samtidig med at kundernes behov for assi-
stance tilfredsstilles til en rimelig pris. Ydermere har den bagvedliggende anta-
gelse veeret, at ESCO forretningsmodellen kan anvendes som drivkraft for
energibesparelser i klimaskaermen.

Projektets oprindelige ide var at tilbyde "turn-key renovering” rettet mod f.eks.
parcelhuse bygget i samme periode — en fleksibel totallgsning, som kan inde-
holde arkitekthjeelp, finansiering, valg og styring af handveerkere, kontraktskriv-
ning og opfalgning og aflevering. Derved flyttes ansvaret for energibesparel-
sernes gennemfgrelse fra kunden til en professionel aktgr med bedre kompe-
tencer og adgang til information om omkostningseffektive lgsninger. Denne
model sgger at overvinde de barrierer, som handler om, at klimaskaermsfor-
bedringer ofte er for langsigtede til at fa ordentlig opmaerksomhed og at det kan
veere besveerligt at finde handvaerkere, at indga kontrakter m.m.

Malgruppen for projektet var alle relevante konsulentvirksomheder (herunder
energiselskabernes kommercielle datterselskaber), virksomheder som fremstil-
ler udstyr og teknologi pa energiomradet, realkreditinstitutter, arkitekter, entre-
prengrer og andre, der kan anses for potentielle ESCO’er.

Analysen er baseret pa information indsamlet gennem Dansk Energi Nets E-
Lab og en ekspertworkshop afviklet i 2008, en afprgvning af to konkrete energi-
renoveringskoncepter samt en markedsundersggelse af eksisterende kommer-
cielle tilbud og forskningsprojekter indenfor emnet energirenovering af enfami-
liehuse, med udgangspunkt i hjemmesider og interviews med aktgrer. Forud-
saetningen er, at konceptet skal kunne fungere pa kommerciel basis med ud-
gangspunkt i den eksisterende regulering, gerne med net- og distributionssel-
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skaberne som udbyder af koncepterne — enten alene eller i partnerskab med
andre aktgrer.

EU definerer en ESCO som falger: "En fysisk eller juridisk person, der leverer
energitjenester og/eller andre energieffektiviseringsforanstaltninger hos en
bruger og herunder patager sig en vis gkonomisk risiko. Betalingen for de leve-
rede tjienester afhaenger (enten helt eller delvis) af, om der opnas en energief-
fektivisering, og om de gvrige aftalte kriterier for ydeevne opfyldes”.

I henhold til EU’s definition af ESCO begrebet, indgar der saledes i ESCO
ydelsen en garanti for en vis maengde energibesparelser og ESCO virksomhe-
den modtager en betaling for ESCO ydelsen, der er knyttet til de realiserede
energibesparelser. ESCO konceptet har saledes primaert fokus pa en deling af
de gkonomiske risici.

Vores markedsundersggelse viser, at der endnu ikke udbydes traditionelle
ESCO ydelser til energirenovering af klimaskeermen i enfamiliehuse. Noget
tyder pa, at dette traditionelle format ikke er optimalt som lgftestang for energi-
renovering af klimaskaermen i enfamiliehuse under de eksisterende rammebe-
tingelser. Problemet bestar deri, at netop denne malgruppes interesser, behov
og bekymringer er ikke ensidigt fokuseret pa stgrrelsen af den lovede energi-
besparelse og den gkonomiske besparelse. ESCO ydelsens vigtigste funktion
kunne fremover veere at bistd kunden i at overkomme eller reducere dennes
bekymringer og risici (i bred forstand) samt understgtte kundens interesser.

Hverken projektets forsgg med to energirenoveringskoncepter eller den gen-
nemfgrte markedsundersggelse tilvejebragte tilstreekkelig med information til at
kunne konkludere noget endeligt vedrarende mulighederne for at skabe stor-
driftsfordele gennem standardisering og struktureret organisering af energire-
noveringstilbuddene.

Noget tyder pa, at kunderne er glade for energitjek og i avrigt er villige til at
betale en pris for dette, nar blot de kan have tillid til slutresultatet.

Malrettet segmentering af kunder kan reducere omkostninger til kundebesgg
og lignende. Et enkelt produkt som f.eks. en bestemt vinduestype lader ikke til
at veere en egnet vej til omkostningsreduktion, da kundernes behov er variable.
Og dog kan det, at samle kundegrundlag for feellesindkgb af produkter og
handvaerkerarbejde, give rabatter.

Lokaleenergi og NRGi Radgivning stod for realiseringen af projektets to kon-
krete ESCO forsgg. Lokalenergi’s forsggstiloud bestod af en totalentreprise,
konstrueret med tanke pa at begraense antallet af mandetimer og skabe volu-
men pa salget af vinduer for dermed at opna rabat i og med at tilbuddet kun
gjaldt én type vinduer og alle husets vinduespartier. Dog tyder responsen p4,
at konceptet var for restriktivt. NRGi Radgivnings forsggstilbud bestod af mere
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fleksibel bygherreradgivning og var knyttet an til energimaerkningsordningen,
men havde ikke stgrre succes.

Pilotprojekter i Middelfart og Hgje-Taastrup har haft starre held med at benytte
hhv. en lokal klimaforening og kommunen som lgftestang for at samle husejere
omkring et feelles renoveringsarbejde, hvorved der opnas rabatter.

Der lader til at veere et behov blandt private husejere for energifaglig radgivning
og bekraeftelse af, at den valgte energirenoveringslgsning er sund teknisk og
miligmeessigt set, maske fra en neutral part. Denne opgave kan varetages af
forskellige aktarer heriblandt ogsa energiselskaberne. Energiselskaberne leeg-
ger vaegt pa veerdien af et helhedsperspektiv og udnyttelse af muligheder for
synergi mellem forskellige energiforbedringer. De observerede tilbud i marke-
det speender fra minimal involvering af energiselskaberne — dog indenfor de
fastlagte regler knyttet til energispareforpligtelserne — til tovholder og primus
motor.

Samlet set er der et voksende udbud af ydelser relateret til energirigtig renove-
ring af klimaskaermen i enfamiliehuse, men ingen af disse er organiseret som
en traditionel ESCO-ydelse. Der er tegn pa at stordriftsfordele kan opnas uden
brug af den traditionelle ESCO forretningsmodel. Den store udfordring bestar i
at skabe tilstreekkelig efterspgrgsel efter energirigtig renovering og incitament
for udbyderne.

P
@ Lokalenergi -,Sm?s.sx NRG; @ £ Energianalyse 9



2 Introduktion

Bade fra EU og fra dansk side er der igangsat tiltag, som skal mindske energi-
forbruget, miljgbelastningen og afheengigheden af importerede braendsler.
Nogle potentialer lader sig realisere relativt enkelt, mens andre udgar en starre
udfordring. Energimaessige forbedringer af klimaskaermen pa enfamiliehuse er
et af de mere udfordrende omréader i forhold til det erklaerede politiske ambiti-
onsniveau.

2.1 Rapportens formal

Formalet med det indeveerende projekt og denne projektrapport er at kvalifice-
re debatten vedrgrende ESCO som middel til energirigtig renovering af enfami-
liehuse. Rapporten er centreret omkring en afklaring af spgrgsmalet: Hvordan
kan ESCO konceptet anvendes til at understatte realiseringen af varmebespa-
relsespotentialet i enfamiliehuse? Der ggres status pa de seneste udviklinger
pa omradet og gives en beskrivelse af, hvilke udfordringer der er forbundet
med at anvende ESCO.

Udgangspunktet for rapporten er en hypotese om, at der findes en lang raekke
attraktive og rentable spareprojekter, som ikke realiseres, og at disse projekter
vil kunne fremmes gennem en standardisering og en organisering, der kan
sikre volumen, s& omradet bliver interessant for relevante aktgrer samtidig med
at kundernes behov for assistance tilfredsstilles til en rimelig pris. Dertil kom-
mer, at investeringer i klimaskaermsforbedringer ofte har for lang tilbagebeta-
lingstid og er for lidt synlige (lille fremvisningsvaerdi) til at f& ordentlig opmaerk-
somhed. Den primaere drivkraft er oftest forbedringer af indeklimaet. Dertil
kommer, at nogle husejere finder det besveerligt og risikofyldt at ssette projek-
terne i veerk.

Rapporten sgger at afdaekke, om det traditionelle ESCO koncept eller en vari-
ant af dette kan bruges til at realisere en stgrre andel energibesparelser i en-
familiehuse. Et ESCO baseret energirenoveringstilbud kunne speende fra et
ganske sneaevert tilbud til en fleksibel totallgsning, som indeholder arkitekthjzselp,
finansiering, valg og styring af handveerkere, kontraktskrivning, opfalgning og
aflevering.

Rapporten sgger konkret at belyse fglgende spargsmal:

e Egner ESCO konceptet sig som lgftestang for energirenovering af en-
familiehuse? Hvad kendetegner ESCO? Hvad er drivkraften for energi-
renovering? Hvad kendetegner energirenovering? Hvad er de regule-
ringsmaessige rammer?

e Hvordan kan der opnés stordriftsfordele gennem standardisering og
volumen, der gar det attraktivt at tilbyde et ESCO koncept eller et ES-
CO lignende koncept til enfamiliehuse? Hvori bestar udgiftsposterne?
Hvordan kan disse minimeres pa hhv. udbyder- og kundeside? Hvilke
strategier ses anvendt i markedet? Er der gkonomi i det for f.eks.
energiselskaberne?
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e Erenergiselskaber relevante aktgrer indenfor brug af ESCO og
fremme af energirenovering af enfamiliehuse? Er der en funktion ener-
giselskaberne med rette kan udfylde, eller er der naermere behov for
samarbejder mellem eksisterende renoveringsaktgrer?

Fokus for analysen er pa energirigtig renovering af klimaskaermen og ikke de
besparelser, som kan opnas ved en gennemgang og udskiftning af de tekniske
installationer. Derved ignoreres mulige synergier, som fglge af en samtaenk-
ning af klimaskaerm og bygningens gvrige installationer og apparater. Denne
afgreensning begr ikke tolkes saledes, at vi mener, at en adskillelse af de to er
mest hensigtsmaessigt (mht. gkonomi, energi eller proces).

Malgruppen for rapporten er reguleringsmyndigheder savel som aktgrer med
kontakt til private husejere, herunder konsulentvirksomheder, net- og distributi-
onsselskaber, bygningsentreprengrer, fagentreprengrer, leverandgrer af byg-
ningselementer og -styring, realkreditinstitutter, arkitekter og andre, der kan
anses for potentielle ESCO’er.

Metode

Den foreliggende analyse er baseret pa information indsamlet gennem Dansk
Energi Nets E-lab, en ekspertworkshop, en afprgvning af to konkrete energire-
noveringskoncepter samt en gennemgang af eksisterende kommercielle tilbud
og forskningsprojekter indenfor emnet energirenovering af enfamiliehuse. Der
er foretaget en markedsundersggelse med udgangspunkt i hjemmesider og
efterfglgende interviews med aktgrer om deres erfaringer i dialogen med deres
kunder.

Pa basis af information fra Energi Nets E-lab og en ekspertworkshop (se kapi-
tel 6) er der opstillet en ny og blgdere definition pA ESCO konceptet, som er
malrettet private husstandes behov. Den valgte preemis er, at konceptet skal
kunne fungere pa kommerciel basis med udgangspunkt i den eksisterende
regulering, gerne med net- og distributionsselskaberne som udbyder af kon-
cepterne — enten alene eller i partnerskab med andre aktarer.

To konkrete energirenoveringskoncepter er afprgvet blandt husejere i udvalgte
dele af Lokalenergi’'s og NRGi Radgivnings forsyningspligtomrader (hhv. Vi-
by/Arhus og Horsens). En naermere beskrivelse af disse koncepter kan findes i
kapitel 7.

Markedsundersggelsen er valgt til ret sent i projektforlgbet som konsekvens af,
at det ikke lykkedes at finde tilstraekkeligt med egnede og interesserede hus-
stande til at gennemfgre det planlagte testforlgb af de to energirenoverings-
koncepter fuldt ud.

Bemeerk, at det gennemsnitlige parcelhus gennemgaende er brugt som ek-
semplificering af problemstillingerne. Begrundelsen for dette valg er, at der

findes et stort antal huse bygget efter denne skabelon, og at de er modne til
renovering og efterspurgte af dagens familier. Dertil kommer, at bygningsty-
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pens typiske svagheder samt udbedringsmuligheder er velkendte (se mere
herom i afsnit 3.2). Er der mulighed for stordriftsfordele, skulle man forvente, at
det ville vise sig i dette segment. Oprindeligt var det ligeledes hensigten at
malrette de to forsggstilbud til parcelhusejere med elvarme, men en anden
segmentering blev sidenhen valgt pga. manglende respons i elvarmesegmen-
tet.

Laesevejledning

Rapporten starter med en beskrivelse af genstanden for besparelsesindsatsen,
nemlig parcelhusets klimaskaerm og besparelsespotentiale teknisk og gkono-
misk (kapitel 3) efterfulgt af en kort status pa& de reguleringsmaessige rammer
for energirenovering (kapitel 4).

Derpa introduceres begrebet ESCO, som det traditionelt er anvendt, (kapitel 5)
og husejeren (kapitel 6). Dermed er rammerne sat for en afprgvning af to for-
skellige energirenoveringskoncepter udviklet til dette projekt (kapitel 7).

Endelig gares der status pa de aktuelle, sékaldte ESCO tilbud i markedet per
marts 2010 (kapitel 8 og 9) og forskelle/paralleller til resultaterne fra de to test-
forsgg diskuteres og seettes i perspektiv i den endelige konklusion (kapitel 10).

Som indledning til rapporten gives i afsnit 2.2-2.4 et kort overblik over kontek-
sten.

2.2 Baggrund

EU Direktivet om Energieffektivitet i Slutanvendelser og Energitjenesteydelser
af 5. april 2006 /Direktiv 2006/32/EF/ fastszetter mal for energispareindsatsen i
EU og paleegger bl.a. medlemsstaterne at skabe incitamenter for energitjene-
ster og at tilvejebringe de ngdvendige juridiske og gkonomiske rammer samt at
begreense barriererne for et marked for energitjenester. Energitjenestevirk-
somheder — sdkaldte Energy Service Companies, ESCO — kan ifzlge EU’s
Grgnbog fra 2005 om energieffektivitet bidrage vaesentligt til gennemfgrelsen
af omkostningseffektive energibesparelser, og at teknologier, der er mere
energieffektive end dagens standard, vinder stgrre indpas hos energiforbru-
gerne.

EU Direktivet om Energieffektivitet i Slutanvendelser og Energitjenesteydelser
definerer en ESCO som falger: “en fysisk eller juridisk person, der leverer
energitjenester og/eller andre energieffektiviseringsforanstaltninger hos en
bruger og herunder patager sig en vis gkonomisk risiko. Betalingen for de leve-
rede tjenester afhaenger (enten helt eller delvis) af, om der opnas en energief-
fektivisering, og om de gvrige aftalte kriterier for ydeevne opfyldes” (art. 3. (i)).

Bygningers energimaessige karakteristika
Bygningers klimaskaerm udggr en saerlig udfordring med hensyn til realisering
af energibesparelsespotentialer.
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Bygningers energiforbrug adresseres mere specifikt i EU Direktivet om Bygnin-
gers Energimeessige Ydeevne /Direktiv 2002/91/EF/, hvor der stilles krauv til
beregning af bygningers energimaessige egenskaber og om energimaerkning af
bygningerne.

| forleengelse af EU Direktivet om Bygningers Energimaessige Ydeevne har
man skeerpet energikravene i det danske bygningsreglement med 25-30% fra
2006. Reglerne forventes yderligere skeaerpet i 2010, 2015 og 2020. Den mak-
simale beregnede energiramme skal i 2010 reduceres med 25% i forhold til
geeldende bygningsreglement (BR08) i nybyggeri. | 2015 reduceres energi-
rammen med 50% i forhold til BR0O8, og der indfgres en energifaktor for fjern-
varme pa 0,8 (se afsnit 3.3). | 2020 skal der ske en reduktion med yderligere
25%. Introduktionen af energiramme-beregninger i BR08 giver rum for en vis
metodemeessig frihed i den arkitektoniske udformning af bygningerne. Er der
tale om renovering, sa stiller BR08 specifikke krav til de enkelte bygningsele-
menter.

Et studie udfart af /Kjeerbye, 2010/ belyser vha. avanceret gkonometrisk analy-
se virkningen af bygningsreglementet og dets skeerpelser pa energiforbruget i
naturgasfyrede enfamiliehuse. Konklusionen er, at &endringen i bygningsreg-
lementet i 1998 har fart til 7% reduktion i det arlige forbrug af naturgas til var-
me per m® Bygningsreglementet pavirker altsa effektivt de energimaessige
karakteristika af bygninger.

/Wittchen 2009/ skgnner det samlede tekniske besparelsespotentiale i eksiste-
rende danske bygninger via forbedringer i klimaskaerm og tekniske installatio-
ner til 30-35% afhaengigt af investeringsvilligheden.

Danske virkemidler

Fra dansk side anvendes i tillaeg til bygningsreglementet en bred vifte af gvrige
virkemidler, der adresserer bygningers energiforbrug. Virkemidlerne omfatter
bl.a.:

e Energiafgifter, som er seerlig hgje for energi anvendt til opvarmning.

e Fraog med 1. januar 2006 skal der foreligge en energimeerkning af
en bygning (inkl. sommerhuse), inden den tages i brug (ved nybyggeri)
- eller nar den skal saelges. En energimaerkning ma ikke vaere mere
end 5 ar gammel. Reglerne geelder for alle bygningstyper, der anven-
des til bolig — kollegium, hotel m.v. Undtaget fra reglerne er fritliggende
bygninger under 60 m?, samt bygninger, der anvendes til handveerk,
industri og landbrug (dog ikke stuehuse).

e Regler om eftersyn af kedler og varmeanleeg. Reglerne geelder kedler,
der bruger olie, gas, kul eller koks som braendsel.

e Krav om energirenovering i forbindelse med ombygninger (ventes at
treede i kraft 2010). Den 11. feb. 2010 blev der vedtaget en sendring af
byggeloven, som giver mulighed for at stille krav om, at boligejere skal
bruge energieffektive lgsninger, nar de skifter fyret, varmepumpen eller
vinduer.

e Der er afsat 10 mio. kr. om aret til drift af et Videncenter for Energibe-
sparelser i Bygninger (se mere herom i afsnit 4.6).
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e Der er afsat 10 mio. kr. om aret i 3 ar til kampagner vedrgrende ener-
gibesparelser i bygninger.

Som konsekvens af en evaluering af den samlede virkemiddelportefglje, udfart
i 2008, har Folketinget vedtaget at etablere et Energisparerad og et Center for
Energibesparelser /Lov nr. 1516 af 27. december 2009, tradt i kraft 1. marts
2010/.

Energispareradet har som formal at styrke koordineringen og udviklingen af
den samlede energibesparelser og vil besta af repreesentanter for aktarer,
interessenter og sagkyndige.

Center for Energibesparelser skal bidrage til at fremme realiseringen af om-
kostningseffektive energibesparelser gennem kampagner, vidensformidling,
markedsintroduktion samt udvikling og formidling af standardiserede energibe-
sparende produkter og lgsninger inden for alle former for energi og inden for
alle sektorer bortset fra transport. Centeret indsats skal understgtte andre aktg-
rers indsats, herunder de kollektive energiforsyningsvirksomheders aktiviteter.
Centeret erstatter saledes Elsparefonden og bestyrelsen vil besta af 7 perso-
ner udpeget af Klima- og Energiministeren for en 4-arig periode og blive betjent
af et sekretariat udvalgt af bestyrelsen. Der udarbejdes arlige handlingsplaner.

Det bgr ogsa naevnes, at der i forbindelse med finanslovsaftalen for 2010, ved-
taget 12. november 2009, er afsat 360 mio. kr. til energirenovering af statslige
bygninger.

Nydannet ESCO arbejdsgruppe

Klima- og Energiminister Lykke Friis nedsatte i februar 2010 en arbejdsgruppe
om modeller for finansiering og fremme af energibesparelser i private boliger,
der har til formal at vurdere, hvorvidt ESCO konceptet kan bruges til private
boliger. Arbejdsgruppen bestar af repreesentanter fra den finansielle verden,
den danske industri samt gvrige erhvervsaktarer. Udspillet vil blive forelagt
ministeren og herefter den brede offentlighed i Iabet af foraret 2010

2.3 Privatboliger som malgruppe for ESCO

Energistyrelsens Arsstatistik 2008 oplyser, at husholdningernes energiforbrug i
2008 udgjorde 27% af Danmarks samlede bruttoenergiforbrug. Enfamiliehuse
udgjorde omkring 75% af den samlede husholdningssektors klimakorrigerede
endelige energiforbrug, nemlig 148.492 TJ. Det gennemshnitlige klimakorrigere-
de energiforbrug til rumvarme i husholdninger udgjorde 65,0 GJ i 2008, mens
det samlede energiforbrug i husholdninger udgjorde 78,4 GJ — alts& udgjorde
rumvarme 83% af husholdningernes energiforbrug.

! http://energi.di.dk/Nyheder/Pages/FokuspaaESCOsiprivatehusholdninger.aspx
http://www.teknig.dk/PresseOgNyheder/Nyheder/2010/Februar/ESCO-i-private-husholdninger.aspx
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Boligsektoren repraesenterer altsa et stort energiforbrug, men er samtidig et
segment med begraensede erfaringer med ESCO. Langt starstedelen af ESCO
initiativer verden over er hidtil rettet mod storforbrugere /Vine, 2005/.

| Danmark er boligerne — bl.a. pa grund af hgje energiafgifter — et relativt mere
interessant segment end i andre sammenlignelige lande. Alligevel er det urea-
liserede besparelsespotentialet stadig stort i mange boliger.

Betragter man udelukkende eksisterende parcelhuse bygget i perioden 1961-
78, skanner /Wittchen, 2009/, at der spares 2-55% af energiforbruget til rum-
varme og varmt vand afhaengigt af villigheden til at investere i forbedringer af
klimaskeermen alene. De anvendte energipriser er baseret pa Energistyrelsens
energistatistik for 2007, hvor f.eks. fiernvarme inkl. faste afgifter koster 780
kr./MWh.

Antallet af enfamiliehuse udgjorde i 2009 ca. 1,4 millioner, mens der i gennem-
snit over perioden 2000-2009 blev bygget ca. 26.000 nye enfamiliehuse per ar,
svarende til en veekst pa sma 2% af de eksisterende /Danmarks Statistik/. Det
er derfor veesentligt ogsa at rette en spareindsats mod eksisterende boliger.

@konomisk set er det mest rentabelt at gennemfgre energibesparelser i forbin-
delse med planlagte renoveringer (se mere i afsnit 3.3).

Det bgr dog bemaerkes, at det ikke er nok alene at knytte an pa den naturlige
renoveringstakt. Skennes den naturlige bygningsrenoveringstakt til ca. 2% per
ar for fuldsteendig renovering, tager det 50 ar at opgradere bygningsmassen,
hvis ikke der presses pa. Det er altsa ikke nok at udnytte den naturlige renove-
ringstakt, hvis Danmarks mal for bedringer af bygningsmassen skal realiseres.
Der skal satses pa en forceret renovering.

Boligomradet bestar af mange sma aktarer, som kan have sveert ved selv-
staendigt kan hagste stordriftsfordele. Mange parcelhuse opfart fra 1960°’erne og
frem er imidlertid typehuse, der er opfart stort set efter samme konstruktions-
maessige skabelon, i samlede omrader og i store maengder. Der kunne altsa
ske at vaere mulighed for en standardisering af renoveringstilbud til dette seg-
ment, som kan medvirke til at forbedre gkonomien.

Der findes mange gennemprgvede og kendte teknologiske lgsninger til ned-
bringelse af energiforbruget i bygninger, herunder forbedringer af klimaskaer-
men. Det er forventningen fra forskellig side, at en raekke barrierer, der ellers
har vist sig vanskellige at overvinde, kan minimeres eller helt fjernes vha. ES-
CO. ESCO konceptet er sd smat begyndt at vinde indpas i industrien og i
kommunerne, mens der stadig ikke er deciderede ESCO projekter, der er mal-
rettet de private boliger.
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2.4 Net- og distributionsselskabernes rolle

Net- og distributionsselskaberne har en vigtig rolle i realiseringen af Danmarks
energisparemal. Selskaberne er forpligtede til at fremme omkostningseffektive
besparelser i slutforbruget til gavn for forbrugere, virksomheder og samfundet.
Malszetningen er, at net- og distributionsselskabernes indsats skal medvirke til
at gge den samlede besparelsesindsats, og at indsatsen skal have seerlig fo-
kus pa realisering af energibesparelser i slutforbruget, som ikke ville veere ble-
vet realiseret uden selskabernes indsats.

Energiaftalen af 22. august 2006 og Bekendtgarelse om energispareydelser i
net- og distributionsvirksomheder, af 9. november 2006, palagde net- og distri-
butionsselskaberne (el, naturgas, fiernvarme, olie) arligt at realisere besparel-
ser svarende til 2,95 PJ/ar i perioden 2006-13. Energiaftalen fra februar 2008
foragede energiselskabernes spareforpligtelse fra 2010 til 5,4 PJ/ar og i den
efterfglgende aftale af 20. november 2009 mellem Klima- og Energiministeriet
og net- og distributionsselskaberne saettes det samlede arlige mal for selska-
berne til 6,1 PJ, idet der tages hgjde for manglende additionalitet. | sidstnaevn-
te aftale introduceres ligeledes et saet prioriteringsfaktorer, som skal afspejle
"besparelsens levetid, bruttoenergiforbruget knyttet til den gennemfgrte bespa-
relse og den forventede CO,-effekt af besparelsen, herunder saerligt om der er
tale om en besparelse inden for eller uden for det CO,-kvotebelagte omrade”
(se regneeksempel i afsnit 3.3).
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3 Udfordringer og muligheder i energireno-
vering

| det fglgende gives en beskrivelse af en typisk renoveringsproces for enfami-
liehuse, en gennemgang af karakteristika ved parcelhuse bygget i perioden
1960-79 samt besparelsespotentialet, for at give et billede af de udfordringer
og muligheder husejeren star overfor, hvis han/hun gnsker at energirenovere
sin bolig.

3.1 Renoveringsprocessen

Renovering af klimaskaermen spaender fra udskiftning og justering af enkelt-
elementer til mere gennemgaende tilfgjelser og ombygninger.

Enhver renovering af klimaskaermen indeholder et element af usikkerhed. Selv
den bedste handvaerker kan ikke med 100% sikkerhed forudsige, hvordan ar-
bejdet vil komme til at forlgbe. Der kan vise sig overraskelser i konstruktionen
sasom uventet rad eller revner, som betyder ekstra udgifter og forleengelse af
arbejdsperioden. Det sker derfor ikke sjeeldent, at opgaverne aendrer karakter
undervejs og tidsplaner ma justeres.

Det er veerd at notere, at et renoveringsarbejde kan vaere af hgj kvalitet — ogsa
energimaessigt set — uagtet stagrrelsen af den opnaede energibesparelse.

Med hensyn til selve renoveringsprocessen er husejeren typisk at opfatte som
leegmand uden indsigt i tekniske detaljer og delvist ude af stand til pa egen
hand umiddelbart at verificere, om han/hun far det gnskede produkt ud over
det rent visuelle aspekt. Eventuelle mindre synlige mangler vil ofte farst vise
sig efter endt arbejde og betaling for ydelsen. Nogle husejere veelger derfor at
radfgre sig med en uvildig professionel tredjepart f.eks. en bygherreradgiver,
arkitekt eller energirddgiver. Der er dog meget begraenset tradition for specielt
ved mindre gennemgaende renoveringsarbejder at radfare sig med en profes-
sionel tredjepart. Tilstedevaerelsen af et "grat” marked for handveerkerarbejde
kan muligvis modarbejde interessen i at have en uvildig professionel tredjepart,
som tovholder p& hele renoveringsprocessen, da det mindsker muligheden for,
at en del af arbejdet udfgres uden kontrakt.

Feelles for de involverede professionelle aktarer er, at de alle konkurrerer
steerkt pa pris. Typisk indhenter kunden flere tilbud og forhandler i hgjere grad
om prisen med fagentreprengrerne end det er tilfeeldet overfor bygherreradgi-
vere og finansieringsinstitutter.
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entreprengrer

Bygherre, uerfaren

! Total-entreprengor,
(Husejer)

erfaren, ikke uvildig

U
Totalentreprise

Bygherreradgiver,
uvildig

Figur 1: Aktarer i renoveringsprocessen (eksklusive eventuelt finansieringsinstitut). Temrer, murer,
isoleringstekniker og glarmester er alle eksempler pa fagentreprengrer.

Et renoveringsarbejde omfatter typisk fglgende procestrin, hvad enten der er
tale om renovering som fglge af skader eller andre bevaeggrunde:
1. De farste overvejelser — bygningselementer, omfang, tidspunkt, gko-
nomi, materialer, energisparepotentiale, etc.

2. Eventuel kontakt til professionel radgiver, som kan give uvildig radgiv-
ning, varetage kundens interesser over for byggefirma eller handvaer-
kere og sta for byggeledelse.

3. Indhentning af et antal tilbud pa opgavelgsningen.

4. Budgetleegning og valg af finansiering.

5. Indhentning af eventuel byggetilladelse og forsikring (Kun relevant ved
nogle former for renovering).

6. Endeligt tilbud og kontrakt med entreprengrer.

7. Udfgrelse af renoveringsarbejdet.

8. Gennemgang af det udfgrte arbejde — er der overensstemmelse mel-
lem det leverede og det aftalte.

9. Eventuelle udbedringer af arbejde.
10. Eventuel myndighedsgodkendelse.
11. Overdragelse (inklusive brugerinstruktioner) og betaling for ydelsen.

Energimeessige forbedringer hgrer typisk til de mindre synlige effekter af reno-
veringsarbejdet. Dertil kommer, at energibesparelserne ofte afheenger af flere
forhold, herunder adfeerd, og betydningen af den konstruktionsmaessige for-
bedring vil saledes oftest ikke kunne adskilles fra gvrige faktorer. For det tredje
er der en vis tradition for, at hver fagmand kun beskaeftiger sig med sit eget
fagomrade. Set fra et energiperspektiv kan manglende tradition for samtaenk-
ning og samarbejde mellem de forskellige fagentrepriser betyde, at helheder
derfor overses og dermed ogsa muligheder for synergier og besparelser.
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3.2 Kend dit parcelhus

Fra 1960-79 blev der bygget 450.000 parcelhuse i Danmark®. Starstedelen af
parcelhusene er opfart som typehuse, enten af store industrielt baserede type-
husfirmaer eller af handveaerksfirmaer. Husene er opfart far bygningsreglemen-
tet begyndte at stille vaesentlige krav til isolering af nybyggeri (1979) /Ea et al.,
2008/.

Det typiske parcelhus er omkring 120-150 m? og sk@nnes ifglge Energistyrel-
sens standardveerdikatalog 2010 i gennemsnit at have et varmebehov pa
16.500 kWh/ar til rumvarme og 3.000 kWh/ar til varmt vand (dertil kommer
energibehov til elapparater). Arkitektonisk har husene i folkemunde et déarligt
ry, men deres standardiserede udformning kan rumme muligheder for standar-
diseret renovering.

Husene er typisk bygget i ét plan uden keelder og med saddeltag med lav
heeldning. Taget bestar oftest af fibercement, tegl eller cementsten. Ydermure-
ne er oftest hulmure af mursten og lette treekonstruktioner. Opvarmningen er
overvejende baseret pa fiernvarme eller centralvarme (olie eller naturgas)
/Bolius/.

De typiske renoveringsbehov, som opstar for parcelhuse fra perioden, er som
falger /Bolius/:
e Tag: Eksponerede tagbjeelkeender og tagrender indbygget i treebe-
kleedning, som farer til rAdproblemer. Utilstraekkelig ventilation og isole-

ring samt defekte undertage. Ved fladt tag er der typisk problemer med
taetheden og trykskader pa tagkonstruktionen.

e Vinduer: To-lags tophaengte termovinduer (ingen gas) uden lod-
ftvaerposter eller sprosser, ofte af darlig kvalitetstree og med dérlig kon-
struktion. Rammen og traepanelet (brgstningen) under vinduet er ofte
angrebet af rdd og svamp.

e Murvaerk/gulve/keelder: Darlig isolering (f.eks. er langt stgrstedelen af
murene hulmure uden isolering). Der er ofte fugt i muren og smuldrede
mursten

e Fundament: Fugtskader og seetningsskader typisk pga. anvendelsen
af slagger som fyld.

Disse renoveringsbehov kan med fordel anvendes som lgftestang for energi-
maessige forbedringer, som implementeres samtidig med den almindelige re-
novering. Den kendsgerning, at der er "typiske skader”, som gar igen i de fleste
af parcelhusene, tyder som naevnt i foregdende kapitel pa et potentiale for ud-
vikling af standardlgsninger, som giver mulighed for stordriftsfordele fra udby-
ders side.

Ifglge /Wittchen, 2004/ har mellem 85-90% af alle parcelhuse opfart i perioden
1961-78 ikke gennemgaet omfattende ombygninger/forbedringer siden 1995;

2 http://ww. bolius.dk/viden-om/arkitektur-og-hustyper/artikel/fordele-og-ulemper-ved-huse-fra-
60erne-og-70erne-1/
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dvs. &ndringer, hvor veerdien udggr mindst 15% af bygningsveerdien, inden
forbedringernes gennemfgrelse.

Nogle husejere vil foretraekke at bibeholde det saerlige arkitektoniske udtryk af
deres hus. Andre vil derimod veere interesseret i samtidig at fa foretaget arki-
tektoniske eendringer, som giver huset et andet udtryk, og et renoveringstilbud
der omfatter arkitekt assistance vil vaere interessant for denne malgruppe.

Energiforbedring af 70er parcelhuset

Videnscentret for Energibesparelser i Byggeri har udpeget en reekke lgsninger
til energiforbedringer med udgangspunkt i parcelhuse fra 60’erne og 70’erne.
Her beskrives de typiske renoveringsbehov, hvis parcelhuset skal energireno-
veres og tager udgangspunkt i fem forskellige pakkelgsninger. To forskellige
facadepakker (lette ydervaegge og tunge yderveegge), og tre forskellige pakke-
lgsninger i forhold til taget (fladt tag, hgj rejsning og lav rejsning).

Lette yderveegge Tunge ydervaegge

Udvendig efterisolering af let yderveeg
Indvendig efterisolering af let ydervaeg
Efterisolering af tagrem

Efterisolering af sokkel

Udskiftning af termoruder

Udskiftning af vinduer

Vinduer med koblede ruder
Udskiftning af yderdgre

Teetning af klimaskaerm.

Udvendig efterisolering af tung yderveeg
Indvendig efterisolering af tung yderveeg
Hulmursisolering

Efterisolering af tagrem

Efterisolering af sokkel

Udskiftning af termoruder

Vinduer med koblede ruder

Udskiftning af yderdgre

Teetning af klimaskserm

Fladt tag

Tag med hgj rejsning

Tag med lav rejsning

Efterisolering af fladt tag
Efterisolering af tagrem
Udskiftning af ovenlysku-
pler

Solvarmeanleeg til varmt
brugsvand
Ventilationsanlaeg med
varmegenvinding

Efterisolering af loft
Efterisolering af tagrem
Efterisolering af skra-
veeg/loft til kip
Efterisolering af rar i tag-
konstruktion
Efterisolering af skunk
Udskiftning af tagvinduer
Udskiftning af termovindu-
er

Udskiftning af termoruder
Solvarmeanlaeg til varmt
brugsvand
Ventilationsanlaeg med
varmegenvinding

Efterisolering af loft
Efterisolering af tagrem
Efterisolering af skra-
veeg/loft til kip
Efterisolering af rar i tag-
konstruktion

Udskiftning af tagvinduer
Solvarmeanlaeg til varmt
brugsvand
Ventilationsanlaeg med
varmegenvinding

Figur 2: Pakkelgsninger foreslaet af Videnscentret for Energibesparelser i Bygninger

/www.byggeri.dk/.

3.3 Besparelsespotentialer

/Wittchen, 2009/ praesenterer en analyse af det tekniske potentiale for energi-
besparelser i det eksisterende byggeris klimaskaerm og faste installationer.
Analysen benytter sig af tre scenarier:

.
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1. Investeringer som kan forventes tilbagebetalt vha. energibesparelser
indenfor 15-25 ar.

2. Investeringer som fgrer konstruktionerne til samme standard som pa-
kraevet for nybyggeri.

3. Investeringer i de mest oplagte besparelser (ca. 12 ars tilbagebeta-
lingstid).

For flere detaljer omkring scenarier henvises til kilden. Der kan, som allerede

naevnt i afsnit 2.3 i eksisterende parcelhuse bygget i perioden 1961-78 spares
2-55% af energiforbruget til rumvarme og varmt vand afhaengigt af villigheden
til at investere i forbedringer af klimaskaermen alene /Wittchen, 2009/.

Rent gkonomisk kan det bedst betale sig at foretage de energimaessige forbed-
ringer samtidig med almindelige renoveringer, men ogsa at se pa alle mulighe-
der for besparelser, nar man gar i gang, frem for at blot veelge at gennemfare
de mest oplagte. De gkonomiske fordele ved denne fremgangsmade fremgar
af tallene i Figur 3. Marginalomkostningerne udggr kun 20-70% af omkostnin-
gerne forbundet med en forceret udskiftning. Marginalomkostningerne udgear
merinvesteringen for energirigtig renovering.

. Scenarie 2 .
Scenarie 1 . Scenarie 3
R Investeringer som X .
Investeringer som farer Investeringeri de
kan forventes | mest oplagte
) konstruktionerne
tilbagebetalt vha. | . besparelser (ca. 12
) til samme standard .
energibesparelser A ars
3 . som pakraevet for | . ) )
X indenfor 15-25 ar A tilbagebetalingstid)
Scenarie nybyggeri

Parcelhusargang 1961-72 | 1973-78 | 1961-72 | 1973-78 | 1961-72 | 1973-78
Energibesparelsespotentiale i procent af
energiforbruget til rumvarme og varmt
vand. 19% 22% 25% 55% 3% 2%
Investeringsomkostninger i kr. per sparet
kWh/ar ved forceret gennemfgrelse af
besparelsespotentialet 20 20 28 28 18 27
Marginale investeringsomkostninger i kr.
per sparet kWh/ar ved gennemfgrelse af
besparelsespotentialet (dvs. i takt med
renoveringsbehovet) 3,4 3,4 13,6 15,8 10,3 18,6
Marginalomkostninger/omkostninger 17% 17% 49% 56% 57% 69%
Figur 3: Besparelsespotentiale i energiforbrug til rumvarme og varmt vand i eksisterende parcelhu-

se, bygget i perioden 1961-78 ved forbedringer alene i klimaskaermen (ej tekniske installationer) —
uddrag fra /Wittchen 2009/.

| scenarie 1 sk@nnes marginalomkostningerne i kr. per sparet kWh/ar til blot
3,4. Der er i scenarie 1 antaget:

e at 75% af ydervaeggene med en U-veerdi over 0,9 W/m?K forbedres
med 100 mm isolering;

e at 75% af tagene med en U-veerdi over 0,3 W/m?K forbedres med 200
mm isolering;

e at 25% af gulvene forbedres med indblaesning af 100 mm isolering i
bjeelkelaget;

e atalle vinduer med en samlet U-vaerdi over 2,5 W/m?K forbedres til 1,5
W/m?K.
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Energiselskaberne har som led i deres energispareforpligtelse en vis interesse
i at medvirke til realisering af besparelsespotentialet i klimaskaermen (se mere
herom i afsnit 4.3). For at begraense det bureaukratiske element i dokumentati-
onen af de opnaede besparelser har Energistyrelsen udarbejdet et sakaldt
"Standardveerdikatalog”, som fastlaegger den besparelse, der typisk kan for-
ventes, for derved at sikre ensartethed i beregningerne pa simpel vis.

Fra og med 2011 er der indfgrt sakaldte prioriteringsfaktorer, som ganges pa
standardvaerdierne for bedre at afspejle de politiske praeferencer sdsom et skift
fra olie og naturgas til fiernvarme samt forbedringer af klimaskaermen. Konse-
kvensen af introduktionen af prioriteringsfaktorer fremgar af Figur 4.

Indberetningsmulige besparelser (kWh)
30.000

B 120 m2 loft, efterisolering
150 mm i hus med
25.000 oliefyr/gaskedel

B 100 m2 facader,
efterisolering 100 mm i hus
20.000 med oliefyr/gaskedel

M 100 m2 kzeldervaegge,
efterisolering 50 mm i hus

15.000 med oliefyr/gaskedel
B 24 m2 vinduer, udskiftning
til samlet U-vaerdi 1,5 i hus
10.000 med oliefyr/gaskedel
B Konvertering fraelvarme til
fiernvarme
5.000

W Konvertering fragl.
oliefyr/gaskedel fra fgr
1977 til fiernvarme

2010 2011

Figur 4: Indberetningsmulige besparelser i hhv. 2010 og 2011 (fgr og efter introduktion af priorite-
ringsfaktorer) forudsat aktiv og forudgaende involvering af energiselskabet i realiseringen af bespa-
relserne.

Energiselskaberne skal med aftalen af 20. november 2009 fremover synliggare
deres omkostninger til realiseringen af besparelser per kwh. Indtil der medio
2011 foreligger regnskabstal for 2010, tages der udgangspunkt i et gennem-
snitligt omkostningsniveau pa ca. 50 gre/kWh, som er den pris, der vil danne
grundlag for en forelgbig justering af elnet- og naturgasdistributionsselskaber-
ne indteegtsrammerne for 2010 og 2011 /Aftale af 20. november 2009/. Dagens
pris per april 2010 er dog naermere 35-40 gre/kWh besparelse, men ogsa lave-
re priser forekommer. De hgje priser betales typisk af fiernvarmeselskaber.
Anvendes 40 gre/ kWh besparelse, som gverste greense for veerdien af en
besparelse set fra et energiselskabsperspektiv, sa kan veerdien af forskellige
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typer af forbedringer af klimaskeermen i parcelhuse beregnes, som vist neden-
for i Figur 5. Det forudseettes naturligvis, at energiselskabet er involveret i reali-
seringen af denne besparelse. Det ses, at isolering og udskiftning af vinduer
udger en veerdi af 960-2.940 kr., hvilket er en del lavere end f.eks. skift i op-

varmningsform (konvertering).

Forventede indberetningsmulige besparelser

0,4 kr./kWh

PER 1. JANAUR 2011 (kWh) Besparelse (kWh) Ansl3et vaerdi (kr)
(baseret pé Standardveerdikatalog marts 2010) 2010 2011 (Stigning| 2010 2011 |Forskel
120 m2 loft, efterisolering 150 mm i hus med oliefyr/gaskedel 2.400 3.600 1,50 960 1.440 480
100 m2 facader, efterisolering 100 mm i hus med oliefyr/gaskedel 4.100 6.150 1,50 1.640 2.460 820
100 m2 kaeldervaegge, efterisolering 50 mm i hus med oliefyr/gaskedel 4.900| 7.350 1,50 1.960 2.940 980
24 m2 vinduer, udskiftning til samlet U-veerdi 1,5 i hus med oliefyr/gasked  3.480 5.220 1,50 1.392 2.088 696
Konvertering fra elvarme til fjernvarme 24.888 | 24.888 1,00 9.955| 9.955 -
Konvertering fra gl. oliefyr/gaskedel fra fgr 1977 til fjernvarme 11.626 | 15.246 1,31 4.650| 6.098( 1.448

Figur 5: Maksimalveerdien af indberetningsmulige besparelser i hhv. 2010 og 2011 (far og efter
introduktion af prioriteringsfaktorer) forudsat aktiv og forudgaende involvering af energiselskabet i

realiseringen af besparelserne og en maksimal selskabsveerdi p& 0,40kr./kWh.

Antages en timepris pa 750 kr./time, modsvarer veerdien af besparelserne 1,3-
3,9 timers arbejde for klimaskaermsforbedringer og mere end 13 timers arbejde

for konvertering fra elvarme til fiernvarme.

P
@ Lokalenergi -,Sfm,ﬁs.,x NRG; @ £ Energianalyse

23



4 Reguleringsmaessige rammer

Der anvendes fra politisk side en raekke af virkemidler, som skal understgatte
realiseringen af effektivitetsforbedringer i boligmassen. En kombination af pris-
signaler, information, synligggrelse, minimumskrav og pabud om besparelser
skal tilsammen drive udviklingen i markedet for energirigtige bygninger.

Energiafgifterne skaber i tilleeg til den nggne energipris et ekstra gkonomisk
incitament til at begraense energiforbruget. Det geeldende bygningsreglementet
har til opgave at sikre en vis energimaessig standard i nybyggeri og i forbindel-
se med stgrre renoveringer, mens energimaerkningsordningen for bygninger
skal synligggre bygningernes energimeaessige karakteristika. Videnscenter for
Energibesparelser i Bygninger og Energitjenesten varetager formidling af in-
formation, kundskaber og vaerktgjer til bade forbrugere og aktarer. Energisel-
skabernes spareforpligtelse skal tiisammen med konkrete politiske sparemal
skabe drivkraft og fremskynde den faktiske realisering af besparelsesmulighe-
derne. Efter en pause i brugen af tilskud som lgftestang er tidsbegreensede
tilskudsordninger igen taget i anvendelse som middel til at kick-starte en inte-
resse i hurtig realisering af besparelsesmulighederne.

| dette kapitel praesenteres kort de ovennaevnte politiske virkemidler. Bemaerk,
at nogle af disse rammer er kommet til efter afslutningen af de to testforsag
beskrevet i kapitel 7.

4.1 Afgifter

Afgifter er et vigtigt virkemiddel til at sge det gkonomiske incitament for energi-
besparelser. Afgifter har en betydelig effekt pa energiforbruget gennem pavirk-
ning af den samlede energipris og derigennem den gvrige energispareindsats.
Flere undersggelser har bekraeftet, at afgiftssystemet har haft en veesentlig
effekt i forhold til at begreense Danmarks energiforbrug.

De vigtigste energiafgifter i denne sammenhaeng er CO,-afgiften, svovlafgiften
og energiafgifter pa kul, elektricitet, gas, benzin og olie. EU’s CO,-kvotemarked
er rettet mod energianvendelsen i produktionsanleeg p& minimum 20 MW. Det
vil sige, at kvotesystemet pavirker el- og fijernvarmeprisen, mens naturgas og
olie anvendt direkte i husejernes egne anleeg ikke er omfattet.

Energiafgifterne blev seendret med energiaftalen fra februar 2008. Her blev CO,-
afgiften forhgjet fra 3-90 kr./ton til den forventede CO,-kvotepris for perioden
2008-12, der ansloges at veere 150 kr./ton. Derudover blev der indfgrt en ny
NO,-afgift pa 5 kr./kg med virkning fra 1. januar 2010.

De samlede afgifter udger mere end 100% af energiprisen.
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4.2 Energipolitiske aftaler

Energiaftalen af 21. februar 2008 udlaegger den danske energipolitik for arene
2008-11. Formalet med energiaftalen er at nedbringe Danmarks afhzengighed
af fossile breendsler, kul, olie og gas gennem en gget andel af vedvarende
energi samt ggede energibesparelser. Aftalen fastleegger konkrete virkemidler
til at opna de opstillede besparelsesmal ved en lineger indfasning.

Energisparemalene i aftalen er:

e Bruttoenergiforbruget skal falde med i alt 2% frem til 2011 og 4% frem
til 2020 i forhold til 2006 niveauet.

e Energieffektiviteten skal gges sa de arlige besparelser gges til 1,5% af
det endelige energiforbrug i 2006 svarende til 10,3 PJ/ar.

o Energiselskabernes forpligtelser gges fra 2010 og frem til 5,4 PJ arligt
(siden gget yderligere, se afsnit 4.3).

e Energiforbruget i nye bygninger skal reduceres med mindst 25% i
2010, mindst 25% i 2015 og mindst 25% i 2020, sa der i alt opnas en
reduktion pa minimum 75% senest i 2020 i forhold til BROS.

e Der afseettes i aftalen 20 mio.kr. arligt i perioden 2008-11 og 5-10
mio.kr. arligt derefter til kampagner til fremme af energibesparelser i
bygninger. Dette iveerkseettes straks. Halvdelen af belgbet i perioden
2008-11 afseettes til et Center for Energibesparelser i Bygninger (se
afsnit 4.6).

e PSO-forskningsaftalen fra 2004 med 130 mio. kr. om aret forleenges ef-
ter 2008.

Derudover forpligtede regeringen sig i aftalen til at udfgre et antal analyser for
at fremme indsatserne. Blandt andet forpligtede regeringen sig til i 2008 at
udfgre en komplet evaluering af den samlede energispareindsats. | forhold til
energiforbruget i bygninger forpligtede regeringen sig til at udarbejde en strate-
gi for, hvordan dette reduceres, som tager hgjde for bygningsreglementet, en
maerkningsordning for vinduer samt finansieringsformer herunder anvendelsen
af ESCO’s. Strategien |a feerdig 18. april 2009 og indeholder 22 konkrete initia-
tiver til nedbringelse energiforbruget i nye og eksisterende bygninger og sikring
af ny viden og innovation.

De initiativer, der foreslas i forhold til energiforbedring af den eksisterende bo-
ligmasse, er falgende /Bygningsstrategi, 2009/:

e Initiativ 9: /Endring af byggeloven s& der skabes hjemmel til kompo-
nentkrav ved mindre renoveringer, hvis disse er rentable, for at sikre at
der veelges energimeessigt tidssvarende Igsninger. Forslaget blev
sendt til hgring i oktober 2009 og blev vedtaget d. 16. februar 2010.
Loven traeder i kraft d. 1. juni 2010 /LOV nr. 158 af 16/02/2010/.

e Initiativ 10: Skaerpelse af bygningsreglementets energikrav til klima-
skaerm og tekniske installationer, nar dette er rentabelt. Forslaget blev
sendt i hgring d. 26. marts 2010 som en del af bekendtggarelsen om of-
fentliggarelse af bygningsreglementet 2010 (BR10). Hgringsfristen er
d. 6. maj 2010°. Se ogsa afsnit 4.5 om bygningsreglementet.

% http://Aww.ebst.dk/hoering_ikt d. 27.04.10
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Initiativ 11: Stramning af bygningsreglementets energikrav til tilbygnin-
ger sa de svarer til de skeerpede energirammer for nye bygninger. For-
slaget indgar som en del af bekendtgarelsen om offentligggrelse af
bygningsreglementet 2010 (BR10).

Initiativ 12: Krav om installation af solvarmeanlaeg til varmt vand ved
tagrenovering af starre bygninger, der ikke er tilsluttet fiernvarme og
har et forbrug pa over 2.000 liter varmt vand per dggn. Forslaget ind-
gar som en del af bekendtgarelsen om offentliggarelse af bygningsreg-
lementet 2010 (BR10).

Initiativ 13: Skeerpelse af maerkningsordning for ruder og indfgrelse af
frivillig maerkningsordning. Forslaget indgar som en del af bekendtgga-
relsen om offentligggrelse af bygningsreglementet 2010 (BR10).

Initiativ 14: Gennemgang og forbedring af energimaerkningsordningen
for bygninger, sa ordningen farer til reelle energibesparelser. Energi-
styrelsen arbejder pa et forslag til &ndring af ordningen, som skal fore-
lazegges ministeren i lgbet af foraret 2010. Energistyrelsen forventer, at
gndringerne af energimeerkningsordningen kan treede i kraft i slutnin-
gen af 2010. Se ogsa afsnit 4.4 om energimaerkning /Energistyrelsen/.

Initiativ 15: Iveerkseettelse af initiativer for at fremme brugen af ESCO i
kommuner, regioner, staten og den private sektor, heriblandt:

- Udbud af tre stgrre ESCO projekter fra Universitets- og Byg-
ningsstyrelsen. De tre projekter omfatter udfgrelse af energief-
fektivisering pa Kgbenhavns Universitet (Panum Instituttet),
Syddansk Universitet og Roskilde Universitet. Den fgrste af de
tre udbudsrunder forventes iveerksat primo 2010 med henblik p&
indg&else af kontrakt med ESCO i Igbet af farste halvar 2010”,

- Vejledning om ESCO til kommuner og regioner ggres til en inte-
greret del af OPS-rejseholdets informationsaktiviteter. Rejsehol-
det blev dog ikke tildelt nye midler i 2010 og blev lukket ned fra
1. januar 2010.

- Samarbejde med den almene boligsektor for at skabe spyd-
spidsprojekter. Udmgntningen af initiativet ligger hos Socialmini-
steriet. Her er man i gang med at overveje mulighederne i for-
slaget, blandt andet i samarbejde med boligselskabernes lands-
forening, da der er flere forskellige faktorer, der gor det proble-
matisk at udfgre projekterne i den almene sektor
/Socialministeriet/.

- Fjernelse af eventuelle uhensigtsmaessige barrierer for ESCO
projekter.

- Statte til forundersggelser i forbindelse med nye ESCO projekter
gives i perioden 2009-10. Ordningen var en del af OPS rejsehol-
det og blev derfor nedlagt per 1. januar 2010. Der blev ikke givet
statte til nogen projekter i den tid ordningen lgb, da ingen naede
at sgge.

Initiativ 16: Energiselskaberne er forpligtede til at ggre det nemmere for
forbrugeren at gennemfare energiforbedringer og der laegges vaegt pa,
at besparelserne skal veere additionelle. Implementeringen af initiativet
indgar som en del af Klima- og Energiministeriets aftale med energi-
selskaberne (se beskrivelse i afsnit 4.3)

Initiativ 17: Initiativer til fremme af energibesparelser i de almene leje-
boliger blandt andet gennem tilpasning af ESCO lgsninger. Ligger lige-

4 http://Aww.ubst.dk/ejendom-og-byggeri/aktuelle-udbud/forhandsbekendtgorelse-om-

gennemforelse-af-esco-projekter-energy-services-companies/?searchterm=esco d. 27.04.10
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som initiativ 15 hos Socialministeriet. Den konkrete udmgntning af ini-
tiativet er stadig pa overvejelsesstadiet.

e Initiativ 18: Fremme af energibesparelser i private lejeboliger. Social-
ministeriet har fremsat et lovforslag i forhold til dette initiativ, der for-
ventes feerdigbehandlet i efteraret 2010.

Initiativ 12 og dele af initiativ 15 er ikke relevante for enfamiliehuse, mens re-
sten af de listede initiativer er relevante.

4.3 Energiselskabernes energispareforpligtelser

Som opfalgning pa energiaftalen fra februar 2008 indgik Klima- og Energimini-
steren d. 20. november 2009 en aftale med net- og distributionsselskaberne
inden for el, naturgas, fijernvarme og olie repreesenteret ved Dansk Energi,
Dansk Fjernvarme, Foreningen af Danske Kraftvarmeveerker, HNG/Naturgas
Midt-Nord, DONG Energy, Naturgas Fyn samt Energi- og Olieforum om sel-
skabernes fremtidige energispareindsats.

Aftalen ophaever mal og forpligtelser fra aftalen af august 2006 om selskaber-
nes energispareforpligtelser.

Net- og distributionsselskabernes besparelsesindsats er rettet mod det endeli-
ge energiforbrug inkl. nettab, og alle forbrugssektorer bortset fra transport kan
indga.

Det samlede gennemsnitlige mal for net- og distributionsselskaberne gges i
aftalen til 6,1 PJ/ar fordelt saledes: Elnetselskaber 2,9 PJ/ar, naturgasselska-
ber 1,1 PJ/ar, fiernvarmeselskaber 1,9 PJ/ar og olieselskaber 0,2 PJ/ar. Re-
duktionsmalene gzelder perioden 2010 indtil ultimo 2012, hvorefter der foreta-
ges en evaluering. Med udgangspunkt i evalueringen fastleegges rammerne for
den naeste 3-arige periode og sa fremdeles.

Energiselskaberne kan kun godskrives for og indberette besparelser, som sel-
skaberne enten selv eller gennem aftaler med tredjepart — via konkrete aktivite-
ter — medbvirker til realisering af f.eks. i form af radgivning eller finansiel assi-
stance. Involveringen skal ske forud for realiseringen. Selskaberne har meto-
defrihed til at opna aftalens mal omkostningseffektivt og kan gennemfgre be-
sparelser udenfor eget forsyningsomrade og egen energiart. Det er dog et
krav, at der ved realisering af besparelser skal veere en gget inddragelse af
eksterne aktarer for at sikre markedsorienteringen.

Derudover er selskaberne stadig forpligtede til at yde generel information til
forbrugerne om energibesparelser og information til kunder om eget energifor-
brug, herunder informative og forstaelige regninger til kunden.

De enkelte elnet- og gasdistributionsselskaber far deekket de faktiske omkost-

ninger til opfyldelse af de palagte mal gennem tillaeg til indtaegtsrammen.
Fjernvarmeselskaber kan laegge ekstra-omkostningen oveni tariffen.
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Det bgr i denne sammenhzang ogsa kort bemaerkes, at Dansk Energi bevilliger
arlig 25 mio. kr. til forskning og udviklingsprojekter, herunder indeveerende
projekt. Andre projekteksempler kan findes omtalt i afsnit 5.3.

4.4 Energimeerkning af boliger

Formalet med energimeerkningsordningen er at synligggre bygningernes ener-
giforbrug samt give et overblik over mulige energimeessige forbedringer. Ener-
gimeerket fungerer sadledes som en indikator for en bygnings energimaessige
kvalitet. Maerkningsskalaen gar fra A til G. Det samlede energiforbrug omfatter
energiforbrug til drift af faste bygningsinstallationer og til opvarmning.

Det er lovpligtigt at foretage energimaerkning af boliger ved salg og udlejning,
og det er seelger eller udlejers pligt at stille med en gyldig energimeerkning ved
overdragelse eller udlejning af bolig. Et energimaerke geelder som udgangs-
punkt i 5 ar, og samme maerkning kan derfor bruges igen, hvis salg eller over-
dragelse sker inden for de fem &r /Lov585, 2005 samt BEK228, 2008/

Alle energimaerkninger foretaget i perioden 1. september 2006 til 5. juni 2009
er nu offentligt tilgaengelige p& Energistyrelsens hjemmeside® eller pa bolig-
ejer.dk, hvor det er muligt at ga ind og s@ge pa en adresse og finde energi-
meerker for enkeltadresser. Siden vil lIgsbende blive opdateret med nye energi-
maerker. Meerker fra fgr 2006 er tilgaengelige for enfamiliehuse pa boligejer.dk,
men ikke for st@rre byggerier /samtale med FEM-sekretariatet, marts 2010/.

Energistyrelsen vil gerne have gjort data om energimeerker mere let tilgeengeli-
ge og pa sigt gare det muligt for interesserede at lave forskellige former for
dataudtreek fra hjemmesiden. Driften af energimeerkningsordningen har netop
veeret sendt i udbud og overgar derfor 1. maj 2010 fra FEM-sekretariatet, der
har drevet det indtil nu, til det konsortium, der vandt udbudsrunden. Et af kra-
vene i udbuddet var, at data bliver gjort lettilgeengelige pa internettet.

FEM-sekretariatet kan i dag (marts 2010) pa forespgrgsel lave dataudtreek i
mindre omfang, seerligt til forskning eller lignende, men de laver ikke dataud-
treek til kommercielle aktgrer /samtale med FEM-sekretariatet, marts 2010/.

En opggrelse foretaget i forbindelse med evalueringen af Danmarks samlede
portefglje af energisparevirkemidler fandt ved en gennemgang af energimaer-
ker udstedt i perioden 2006-medio 2008, at disse fordelte sig, som vist i Figur 6
nedenfor /Ea et. Al., 2009/. Figuren tydeliggar potentialet for forbedringer i
klimaskaerm og faste installationer. Omkring 50% af bygningerne rummer mu-
lighed for at opna energimzerke A, B eller C.

® http://www.ens.dk/da-
DK/ForbrugOgBesparelser/IndsatsIBygninger/Energimaerkning/Find_dit_energim%C3%A6rke/Sid
er/Forside.aspx, 9. marts 2010 med baggrund i BEK1018 af 22. oktober 2008.
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Energimaerkede bygningerkonstrueretiperioden 1960-1979,
energimaerketi perioden 2006-medio 2008
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Figur 6: Fordeling af energimeerker, udstedet i perioden 2006-medio 2008 for bygninger konstrue-
ret i perioden 1960-79. Bemaerk at der her ikke kun er tale om parcelhuse, men alle bygninger i
Danmark. /Ea et al, 2008/.

| evalueringen af den samlede danske energispareindsats blev energimaerket
kraftigt kritiseret for ikke at have den gnskede effekt og en meget hgj omkost-
ning /Ea et. Al., 2009/. Energistyrelsen har lgbende arbejdet p& gradvise for-
bedringer af energimeerkningsordningen. | februar 2009 fremlagde Energisty-
relsen et notat om forbedring og aktivering af energimaerkerne. Forslagene i
notatet omfatter blandt andet /ENS notat februar 2009/:
e En mere aktiv markedsfgring og informationsindsats, herunder udvik-
ling af mere brugervenlige energimeerkninger, samarbejde med energi-
selskaber og andre om malrettet anvendelse af maerkningen og krav

om at maerkningen indgar ved annoncering af ejendomshandel eller
udleje.

e Bedre udnyttelse af synergieffekter mellem meerkningen og andre til-
tag.

e Forslag til reduktion af omkostningerne ved maerkningen, herunder en
mere malrettet maerkningsmetode med niveauopdelt maerkning og dif-
ferentieret gyldighedsperiode.

e Etablering af interessentforum om energimaerkningen.

e Lgbende vurderinger af ordningen inklusiv en planlagt evaluering i
2012.

Forslaget om krav til annoncering af ejendomshandel har fart til at Klima- og
Energiminister Lykke Friis d. 17. marts 2010 fremsat forslag om at maerket fra
1. juli 2010 skal indga i ejendomsmaegleres boligannoncer /LF 161 09/10/.

Energistyrelsen regner med at have et endeligt forslag til forbedring af energi-
maerket klar i Igbet af foraret 2010, som herefter vil blive forelagt ministeren sa
aendringerne forh&bentligt kan treede i kraft ved udgangen af 2010
/Energistyrelsen/.
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4.5 Bygningsreglementet (BR08)

Bygningsreglement indeholder de juridisk bindende krav, der stilles til byggeriet
i Danmark, for at sikre et minimum kvalitetsniveau. Bygningsreglementet geel-
der bade for nybyggeri, ved tilbygning og nar der sker veesentlige sendringer pa
bygningen. Med det nyeste bygningsreglement, BR08, der tradte i kraft den 2.
februar 2008, er samtlige byggeregler blevet samlet i et reglement. BR0O8 inde-
holder saledes regler for byggetilladelser, bebyggelse, bygningernes indret-
ning, konstruktioner, brandforhold, indeklima, energiforbrug og installationer.

| sammenhaeng med indevaerende projekt er det primaert BRO8-regler for U-
veerdier, der er relevante.

| BROS er den generelle regel, at bygninger skal opfares, s& ungdvendigt ener-
giforbrug til opvarmning, varmt vand, kgling, ventilation og belysning undgas.
Det samme geelder ved ombygning og andre veesentlige forandringer af byg-
ninger.

Ved stgrre ombygninger og andre veesentlige energimeaessige forandringer skal
klimaskaerm og installationer udfgres med et maks. varmetab opgjort i regle-
mentets paragraf 7.3.2 stk. 1, hvis de enkelte foranstaltninger hver for sig er
rentable. Ved starre ombygninger og andre veesentlige energimaessige foran-
dringer forstas byggearbejder, der bergrer mere end 25% af klimasksermens
areal eller udggr mere end 25% af seneste offentlige ejendomsveerdi med fra-
drag af grundveerdien. Denne bestemmelse geelder dog ifglge paragraf 7.4.2
ikke for enfamiliehuse.

Ved mindre ombygninger geelder det, at der skal foretages isolering eller ener-
gimaessige forbedringer. Saledes skal der ved udskiftning eller etablering af ny
tagdaekning foretages isolering af loft eller tagkonstruktion, ved udskiftning af
ydervaegges regnskaerm, skal yderveeggene isoleres, ved udskiftning af kedler
eller skift af varmeforsyningsform skal bestemmelserne for de pagzeldende
anleeg faglges, og ved facadevis udskiftning stilles der krav til vinduernes U-
veerdi.

Det kan veere et problem formidlingsmaessigt overfor den almindelige husejer,
nar man beregner et teoretisk energiforbrug pa basis af klimaskaermens U-
veerdier og gennemsnitshuse, da det faktiske energiforbrug i det enkelte par-
celhus kan veere meget anderledes.

BRO8 forventes aendret i lgbet af 2010. De foreslaede aendringer er blevet
sendt i hgring med hgringsfrist 6. maj 2010. | hgringsbrevet lsegges der vaegt
pa, at der er brug for en starre indsats i forhold til det eksisterende byggeri.
Denne del af BR10 skal ses i forlaengelse af regeringens strategi for reduktion
af energiforbruget i bygninger (se afsnit 4.2). /Endringerne som fglge af strate-
gien er de beerende elementer i BR10, og har fart til store sendringer i kapitler-
ne om energikrav til eksisterende byggeri. £ndringerne har hjemmel i Lov om
aendring af byggeloven som blev vedtaget i folketinget den 11. februar 2010
/LF 78, 2010/.
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AEndringsforslagene inkluderer krav om, at bygningsreglementets energikrav til
de enkelte bygningsdele ogséa geelder ved mindre renoveringer. Det betyder
f.eks., at de fastsatte energikrav til vinduer ogsa gaelder, hvis der kun udskiftes
et enkelt vindue. Dertil kommer krav om efterisolering ogsé ved mindre renove-
ringer og bygningsarbejder, hvis efterisoleringsarbejdet er rentabelt, samt sen-
dring af kravene til vinduer, s& der nu stilles krav til vinduernes samlede ener-
gibalance frem for krav til vinduernes varmetab /EB hgringsbrev, 2010/.

4.6 Videnscenter for Energibesparelser i Bygninger

Videnscenter for Energibesparelser i Bygninger blev etableret som led i den
energipolitiske aftale fra februar 2008, og der blev i aftalen afsat 10 mio. kr.
arligt i perioden 2009-11 til centret. Bag centeret star et konsortium bestaende
af Teknologisk Institut, Statens Byggeforskningsinstitut/Aalborg Universitet,
Viegand og Maagge samt Kommunikations Kompagniet A/S. Konsortiet har
desuden Danmarks Tekniske Universitet, Dansk Energi og Sebra A/S som
faste underleverandgrer®.

Farste evaluering af Videnscentrets indsats finder ifglge aftalen af 21. februar
2008 sted i 2011.

Formalet med Videnscentret er at sikre, at byggeriets parter og andre aktarer

far mere viden om konkrete og praktiske muligheder for at reducere energifor-
bruget i bygninger for derved at gge realiseringen af det eksisterende energi-

sparepotentiale. Videncentrets funktion og opgaver er rettet mod hele bygge-

branchen samt andre relevante aktarer. Arbejdet har primaert fokus pa energi-
besparelser i eksisterende byggeri og i mindre grad nybyggeri.

Videnscentrets hovedopgaver er /ENS notat, juni 2008/:

e Indsamling og sammenfatning af eksisterende viden om energibespa-
relsesmuligheder i byggeriet.

e Indsamling og bearbejdelse af erfaringer med konkrete Igsninger, som
kan anvendes i praksis i forskellige typer af bygninger.

e Formidling af viden om konkrete lgsninger til relevante aktarer.

¢ Informations- og uddannelsesaktiviteter, etablering af veerktgjer sdsom
hjemmesider, beregningsprogrammer og leverandgrguider.

e Udvikling af standard- og pakkelgsninger.

Videnscentret har netop udviklet to veerktgjer, der skal give overblik over ener-
gisparepotentialer fordelt pa lokalomrade eller bygningstype. De to vaerktgjer er
bestar af inspirationsmateriale, salgsargumenter og eksempler for to facade-
lzsninger. Veerktgjerne er baseret pa energimaerkninger fra 2006 og frem til i
dag og er rettet mod byggebranchen, energisektoren, finanssektoren, kommu-
nerne m.fl. Begge veerktgjer giver et hurtigt overblik over gennemsnitlige ener-
gibesparelser enten ved forskellige bygningstyper generelt eller i en specifik
kommune’.

® http://ww.byggeriogenergi.dk/om 04.03.10
" http://cube.ek-pro.dk/ 09.03.10
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Derudover er Videnscentret i gang med at udarbejde en rapport med konkrete
forslag til, hvordan energibesparelser i enfamiliehuse bedst fremmes gennem

hele byggeprocessen. Alle interessenter har haft mulighed for at komme med

viden og kommentarer til rapporten pa baggrund af et debatopleeg udviklet af

Videnscentret®. Der arbejdes i gjeblikket pa en kort guide rettet mod finansie-
ringsinstitutter.

4.7 Energitjenesten

Energitjenesten startede i 2005, som et samarbejde mellem Organisationen for
Vedvarende Energi (OVE) og Samvirkende Energi- og miljgforeninger (SEK),
med det formal at fremme energibesparelser og derved understgtte overgan-
gen til en beaeredygtig energiforsyning. Tjenesten er bygget op omkring 10 loka-
le energitjenester med et feelles sekretariat, og er finansieret af Energisparepul-
jen, administreret af Dansk Energi Net.

Energitienesten arbejder med fire forskellige indsatsomrader, hvor de yder
radgivning og ivaerkseetter aktiviteter, projekter, arrangementer og kampagner.
De fire indsatsomrader er:
e Generel radgivning om energibesparelser og vedvarende energi il
borgere,
e aktiviteter, viden og materiale til undervisningsinstitutioner,

o samarbejde om salg og installation af energirigtige lgsninger med
handveaerkervirksomheder og

e energi- og miljgcertificering af institutioner, butikker og kontorer®.

Ifglge samtale med Energitjenesten 1. april 2008 drejer 61% af borgernes hen-
vendelser sig om energibesparelser. Heraf drejer 79% sig om varme og af
disse henvendelser vedrgrer 21% vinduer, 45% varmeanlseg/varmepumper og
27% isolering/ventilation /indeklima. Henvendelserne kommer primeert fra
energiinteresserede, nye huskgbere (der star far at skulle kabe hus eller lige
har gjort det — denne gruppe er i veekst) og sa personer der henvender sig af
idealistiske arsager.

Energitjenesten har udarbejdet en reekke faktaark, som ganske kort informerer
interesserede om udvalgte emner sdsom efterisolering og energikrav og hvor
der kan hentes yderligere information.

4.8 Renoveringspuljen (afviklet)

Renoveringspuljen blev vedtaget 17. marts 2009 i en aftale mellem regeringen
(Venstre og Konservative), Dansk Folkeparti og Liberal Alliance. Puljen var pa
1,5 mia. kr. og malrettet renoverings- og bygningsarbejde i private boliger.

Formalet med puljen var at styrke beskaeftigelsen i bygge- og anleegssektoren,

8 http://www.byggeriogenergi.dk/28040 09.03.10
9 http://Mmww.energitjenesten.dk/index.php?id=1832 10.03.10
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samtidig med at den skulle bidrage til en generel modernisering af bygnings-
massen, herunder ogsa energibesparelser.

Bade ejere, andelshavere og lejere i private og almene lejeboliger havde mu-
lighed for at sgge puljen. Det var den udfgrende handveerker, der efter afsluttet
renovering var ansvarlig for at indhente det tilskud, som boligejeren havde faet
tilsagn om forud for arbejdet.

Tilskud fra renoveringspuljen blev primeert givet til arbejdslgn til handveerkere.
Her blev der ydet et tilskud pa 40% af den samlede arbejdslgn inklusiv moms
dog max 15.000 kr. Derudover blev der givet materialetilskud ved visse energi-
besparende foranstaltninger pd 20% af materialeprisen dog max 10.000 kr. Der
blev bade givet tilskud til renovering af boligens ydre og indre rammer, dog
blev der ikke givet tilskud til renovering eller installation af seerligt energiforbru-
gende arbejder sdsom saunaer, spabade eller swimmingpools.

De vigtigste tilskudsgivende arbejder i forhold til energiforbedring af boligen var
renovering, udskiftning og isolering af tag, reparation eller udskiftning af ruder,
vinduer og yderdgre*, reparation og isolering af ydervaegge, installation eller
forbedring af varmepumpe/ventilation*, installation af fiernvarmeunits*, udskift-
ning af olie- og gaskedler, installation af jordvarmepumper*, forbedring af var-
meanlaeg mv. og installering af solfangere og solceller*.

For tiltag markeret med * blev der ligeledes givet tilskud til materialer, der er
seerligt energieffektive.

Puljen var &ben for ansggninger fra 14. april 2009 og indtil puljen var tamt,
hvilket skete d. 25. maj 2009. Der blev i alt indgivet 110.781 ansggninger til
puljen. Puljen skgnnes ifalge Erhvervs- og Byggestyrelsen samlet at have sat
gang i nye projekter svarende til en vaerdi af minimum 6 mia. kr.*°

Erhvervs- og Byggestyrelsen har efterfglgende offentliggjort fordelingen af
projekter, der har modtaget tilskud. Denne er vist i Figur 7. Bemaerk, en ansgg-
ning kan indeholde flere projekter.

19 http:/iwww.oem.dk/sw25835.asp 04marl0
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Arten af boligrenoveringer (evt. flere) %
Ydre rammer i alt 76
Herunder:

Reparation, renovering, isolering og udskiftning af tag, tagrender og aflgb 23
Reparation eller udskiftning af ruder og vinduer og terrassedgre med glas 49
Reparation eller udskiftning af yderdgre, terrassedgre mv. 19
Reparation, maling og isolering af yderveegge 12
Forbedringer af boligers tilgeengelighed for handicappede <Y
Fornyelse eller etablering af draen 1

Radonsikring <Y
Installation af solfangere og solceller 3

Indre rammer i alt 37
Herunder:

Reparation eller fornyelse af kakken eller bad 12
Gulvarbejder 10
Brandsikring, f.eks. nettilsluttede ragalarmer <Y
Installation eller forbedring af ventilation 4

Installation eller forbedring af vand- og aflgbsinstallationer 5

Reparation eller fornyelse af elinstallationer 3

Udskiftning eller reparation af fiernvarmeunits 2

Rep./udsk. af olie-/gasfyr og varmeanleeg, instal./udsk. af varmestyringsanlaeg 13
Installation af varmepumper, herunder jordvarmepumper, dog ikke til kaling 3

Maler- og tapetseringsarbejder 3

Projekter, der omfatter energivenlige materialer (evt. flere arter)

| alt 66
Herunder:

Vinduer og terrassedgre med glas 50
Ventilation med varmegenvinding 2

Fjernvarmeunits 2

Olie- og gaskedler samt jordvarmepumper 12
Solfangere og solceller 3

Bemeerk:

Kun ansggninger, der har faet tilsagn, er medtaget i beregningerne. Ansggninger med tal, der

afviger meget fra det forventede (f.eks. ekstremt store omkostninger), er udeladt.

Hvert projekt kan omfatte flere typer renovering, og procenttallene summer derfor ikke til totalen.

Figur 7: Den relative fordeling af tilskudsmidler opgjort pa antal projekter /EB notat, 2009/.

Det ses, at der er foretaget flere renoveringer af ydre rammer end af indre
rammer. Saledes omfatter 76% af alle projekterne renovering af bygningens
ydre rammer. Her har der isaer veeret givet tilskud til reparation eller udskiftning
af ruder og vinduer og terrassedgre med glas (49%), reparation, renovering,
isolering og udskiftning af tag, tagrender og aflab (23%), reparation eller ud-
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skiftning af yderdare, terrassedgre mv. (19 %) og reparation, maling og isole-
ring af yderveegge (12%).

Omkring 37% af alle projekter har omfattet bygningers indre rammer. Her er
der iseer givet tilskud til reparation eller udskiftning af olie-/gasfyr, varmeanlaeg
og varmestyringsanleeg (13%), reparation eller fornyelse af kakken eller bad
(12%) og gulvarbejder (10%).

Af de projekter, der omfatter tilskud til energivenlige materialer (66%), er der
primeert blevet givet tilskud til vinduer og terrassedgre med glas (50%) samt
olie-, gaskedler og jordvarmepumper (12%).

Effekten af renoveringspuljen er blevet undersggt af Capacent for Erhvervs- og
Byggestyrelsen gennem interview med 602 tilskudsmodtagere /EB interview,
2009/. Her blev det tydeligt, at renoveringspuljen har haft indflydelse pa hus-
standenes beslutning om at foretage renovering, tidspunktet for renoveringen
samt stgrrelsen af den enkelte renovering:
o 10% af de projekter der modtog tilskud fra puljen, er helt nye projekter
der ikke ville have fundet sted uden renoveringspulje,
e 60% af projekterne blev fremskyndet som fglge af renoveringspuljen,
e 19% af projekterne ville have fundet sted alligevel (dvs. ingen effekt pa
beslutningen om eller tidspunktet for renoveringen), og

o 11% af projekterne har renoveringspuljen fart til udseettelse af igang-
seettelsen af projektet.

For en fjerdedel af de projekter, hvor tilskudsmodtageren allerede havde over-
vejet eller truffet beslutning om projektet, far de kendte til renoveringspuljen,
har de efterfalgende valgt at udvide omfanget af renoveringen som fglge af
tilskudsmuligheden.

Et snske om at opna energibesparelser var en arsag til renoveringen ved 64%
af projekterne, og ved hele 81% af projekterne skgnnes energiforbruget at
veere faldet som fglge af renoveringen /EB interview, 2009/.

Dansk Byggeri har foretaget en evaluering af renoveringspuljen blandt deres
egne medlemmer. Blandt de adspurgte har 90% haft ordrer, hvor der var givet
tilsagn om tilskud fra renoveringspuljen. Typisk har der veeret tale om 1-5 or-
drer, hvor der har veeret tilsagn om tilskud, mens cirka 20% har haft over 10
ordrer, hvor det har veeret geeldende. Omkring halvdelen af de adspurgte vur-
derer at have givet flere tilbud end normalt, som ikke er udmundet i en ordre.

Evalueringen fra Dansk Byggeri viser, at der generelt har veeret stor utilfreds-
hed med ansggningsprocessen, iseer Erhvervs- og Byggestyrelsens hotline og
hjemmeside har der veeret stor utilfredshed med, og puljen vurderes ikke at
have haft nogen egentlig effekt pa beskeeftigelsen (se Figur 8).
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Hvad har den samlede effekt af renoveringspuljen veeret
pa beskaeftigelsen i din virksomhed?

70% . 70%
60% : . 60%
50% : . 50%
40% . : 40%
30% : : 30%
20% : . 20%
10% : . . 10%
0% +— — . 0%
Flere ansatte Ingen effekt / Feerre ansatte Ved ikke / for
neutral effekt tidligt at vurdere
effekten

Kilde: Dansk Byggeri

Figur 8: Effekten af renoveringspulien pa beskeeftigelsen blandt 139 medlemmer (ca. 20%) af
Dansk Byggeri /Dansk Byggeri, 2009/.

Med hensyn til energibesparelser vurderes det i evalueringen, at energibespa-
relser har veeret en vaesentlig arsag til at igangsaette projektet for omkring en
fierdedel af kunderne, og 32% af de adspurgte medlemmer vurderer, at reno-
veringspuljen har stimuleret markedet for energirenovering.

4.9 Skrotningsordning for oliefyr

Der blev i finansloven 2010 afsat 400 mio. kr. til en skrotningsordning for olie-
fyr, hvor der gives tilskud til forbrugere, der udskifter deres oliefyr med mere
energieffektive opvarmningssystemer. Der gives saledes tilskud til etablering af
veeske-vand varmepumpe (jordvarme), etablering af luft-vand varmepumpe,
installering af fiernvarme og solvarmeanlzeg™.

Starrelsesordenen pa tilskuddet fordeler sig saledes:

o Til etablering af vaeske-vand varmepumpe (jordvarme) ydes et tilskud
pa 20.000 kr. til enfamilieboliger. For flerfamilieboliger ydes et tilskud
pa 25% af investeringsomkostningerne, dog maksimalt 10.000 kr. per
boligenhed.

e Til etablering af luft-vand varmepumpe ydes et tilskud pa 15.000 kr. til
enfamilieboliger. For flerfamilieboliger ydes et tilskud p& 25% af inve-
steringsomkostningerne, dog maksimalt 10.000 kr. per boligenhed.

e Til etablering af fiernvarme ydes et tilskud pa 10.000 kr. til enfamiliebo-
liger. For flerfamilieboliger ydes et tilskud pa 25% af investeringsom-
kostningerne, dog maksimalt 10.000 kr. per boligenhed.

e Til etablering af solvarmeanlzaeg ydes et tilskud pa 25% af investerings-
omkostningerne til solvarmeanlaegget bade for enfamilieboliger og fler-
familieboliger'?.

™ http://www.ens.dk/da-
DK/ForbrugOgBesparelser/indsatsIBygninger/Skrotningsordning/Sider/Forside.aspx 04.03.10

12 http://www.skrotditoliefyr.dk/DA-DK/ANSOE GER/Sider/Hvorstortertilskuddet.aspx 04.03.10
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Tilskud kunne sgges fra 1. marts 2010. Ordningen er indrettet efter et fgrst-til-
mglle-princip, hvor ansggninger behandles i den raekkefglge, de modtages, og
tilskud gives, sa leenge der er midler hertil.
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5 ESCO eller gj?

Dette kapitel preesenterer ESCO begrebet og dets traditionelle udformning
samt giver en kort opridsning af udbredelsen af ESCO i Danmark.

5.1 EU’s definition af ESCO begrebet

EU gnsker at fremme udbredelsen af ESCO’er som led i bestraebelserne pa at
realisere samfundsgkonomisk rentable energibesparelser. EU direktivet om
energieffektivitet og energitjenesteydelser palaegger bl.a. EU medlemsstaterne
at skabe incitamenter for energiservices og definerer en ESCO som fglger:
"»energitjenesteselskab«: en fysisk eller juridisk person, der leverer energitje-
nester og/eller andre energieffektiviseringsforanstaltninger hos en bruger og
herunder patager sig en vis gkonomisk risiko. Betalingen for de leverede tjene-
ster athaenger (enten helt eller delvis) af, om der opnas en energieffektivise-
ring, og om de gvrige aftalte kriterier for ydeevne opfyldes” (artikel 3, (i)).

En ESCO skal altsa ifalge EU definitionen:
¢ Levere energitjenester og/eller energieffektiviseringsforanstaltninger
hos en bruger,
e Patage sig en vis gkonomisk risiko og

e Aflgnnes afhaengigt (enten helt eller delvis) af, om der opnas en ener-
gieffektivisering.

Energitjeneste begrebet signalerer et skift fra fokus pa leverance af energien-
heder (kWh elektricitet, joule fiernvarme, m3 naturgas eller olie) til et starre
fokus pa andre goder og tjenester sdsom en passende rumtemperatur til lavest
mulig pris eller besvaer. Skellet mellem “energy performance contracting” og
"energy service contracting” er flydende men farstnaevnte kan siges at veere
rettet mod bedre udnyttelse af f.eks. oliefyret, mens sidstnaevnte kan siges at
f.eks. fokusere pa en passende rumtemperatur og at omfatte ekstra tjenester.

ESCO er et alternativ til at den pagaeldende forbruger selv varetager sit energi-
forbrug og energieffektiviseringer. Bevaeggrundene for at udlicitere opgaven til
en ESCO kan veere flere, heriblandt:
e Et behov for klare og nogenlunde ensartede udgifter, pa trods af en
uklar bundlinje — resultatet/udfaldet kan variere i stgrrelse og timing,

e At de energiforbrugende systemer er komplekse systemer, som for-
brugeren vurderer at de ikke har viden nok til at realisere muligheder
og besparelser,

e Atder indfgres ny teknologi, hvor forbrugeren tvivler pa teknologiens
effektivitet /DI;47-51/

e Etgnske fra forbrugerens side om at fokusere pa kernekompetencer
og udlicitere installation, service, O&M.

e Et gnske om at minimere down payment (cash flow optimering).
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e Et behov for villig finansiering, hvilket kan leveres af ESCOen, idet
denne har tilstraekkelig viden og kompetence (modsat et finansierings-
institut) til at styre udfaldet i den gnskede retning.

5.2 De traditionelle ESCO modeller

De vaesentligste kendetegn, der adskiller de traditionelle ESCO modeller fra

hinanden, er hvordan besparelsen deles mellem ESCOen og forbrugeren og
hvordan besparelsen finansieres. | det fglgende gives en gennemgang af de
forskellige mulige ESCO modeller med fokus pa fordele og ulemper ved hver
enkelt.

Et typisk ESCO aftale kan forlgbe, som vist i Figur 9.

: Valg af tiltag,
bespz\i/rlérlgggggtg:]tialet : udoarbejdelse 09 . :
AL | indgaelse af kontrakt ——| Installation/ombygning
og radgivning af og etablering af
forbrugeren baseline
|
v
Lgbende .
; o Kontraktperioden
opfﬂlgnmgé\ﬁrlflcenng ophgrer. Fcr))rbrugeren
indti | 5
kontraktperiodens far he:(traetr)rt]ag\?::elsen
udlgb

Figur 9: ESCO processen trin for trin /inspireret af DI Energibranchen, 2007/.

Der findes fire forskellige overordnede modeller for fordeling af energibesparel-
sen: Delt besparelse ("shared savings”), besparelsesgaranti ("guaranteed sa-
vings”), fleksibel kontraktperiode (“first out”) og fast pris-aftale.

Skitser af de fire modeller findes i bilaget bagerst i rapporten.

Delt besparelse er en model, hvor forbrugeren og ESCOen deler besparelsen
i en given kontraktperiode. Efter kontraktperioden hgster forbrugeren hele be-
sparelsen. Finansieringsansvaret kan enten ligge hos forbrugeren eller hos
ESCOen. Fordelen ved denne model er, at bade forbrugeren og ESCOen far
fordel af besparelsen fra starten og derfor er begge motiverede for at opna
energibesparelser. Omvendt haenger de begge pa en eventuelt udebleven
besparelse.

Besparelsesgaranti er en model, hvor forbrugeren er garanteret en fast be-
sparelse i kontraktperioden, og ESCOen hgster al besparelse udover garanti-
en. Efter kontraktperioden hgster forbrugeren hele besparelsen. Forbrugeren
har typisk ansvar for finansieringen i denne model. Fordelen ved besparelses-
garantimodellen er, at forbrugeren har en fast besparelse og dermed gkono-
misk sikkerhed. Risikoen ved modellen er, set fra ESCOens perspektiv, at for-
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brugeren ikke er motiveret til at forsgge at spare yderligere med mindre aftalen
laves om, eller at besparelser ud over det garanterede fordeles mellem forbru-
ger og ESCO.

Ved fleksibel kontraktperiode hgster ESCOen hele besparelsen, indtil om-
kostningerne er betalt eller indtil kontraktperiodens udlgb. Herefter hgster for-
brugeren hele besparelsen. ESCOen har typisk ansvar for finansieringen. For-
delen ved denne model er, at forbrugeren er motiveret til besparelser og hgster
selv fordelen ved ekstra besparelser. Derimod er det en ulempe, at ESCOen
ikke har motivation til at opna ekstra besparelser udover det aftalte og til at
videregive erfaringer.

Ved en fast pris-aftale indgar forbrugeren og ESCOen en aftale om en fast
energitjenestepris (f.eks. trykluft, indeklima, vandtemperatur). ESCOen hgster
besparelsen, hvis forbrugerens energiforbrug reduceres til under den faste pris.
ESCOen har typisk ansvar for finansieringen. Fordelen for forbrugeren ved
denne er, at forbrugeren ikke har nogen risiko ved projektet og har gkonomisk
tryghed. ESCOen har motivation til at opna sa store besparelser som muligt.
Omvendt har forbrugeren ingen motivation til at forsgge at spare yderligere,
hvilket er en ulempe ved modellen set fra et ESCO perspektiv.

5.3 ESCO historik

ESCO konceptet blev farst introduceret til industrien og sidenhen i det offentli-
ge — sidstnaevnte ofte understgttet af en finansiel stgtteordning. Begge opere-
rer til dagligt med professionelle leverandgraftaler og udliciteringer af mange
slags. Derfor er ESCO begrebet ikke helt fiernt.

ESCO i industrien og kommunerne

| Danmark er ESCO-konceptet stadig forholdsvis nyt, og der er stadig kun f&
virksomheder, der udbyder ESCO tjenester. Blandt disse er Danfoss Solutions,
YIT og TAC™. Danfoss Solutions arbejder med energitjenester til industrikun-
der med stort energiforbrug, hvor de tilbyder ESCO modeller med besparel-
sesgaranti bdde med og uden finansiering. Indsatsen har hidtil veeret fokuseret
pa fgdevareindustrien i svel indland som udland. TAC arbejder primaert med
bygningsautomatik og har indtil videre primaert udfart arbejde inden for den
kommunale sektor. Deres ESCO model inkluderer ligeledes besparelsesgaran-
ti og mulighed for finansiering.

Dansk Industri vurderer, at der er et stort markedspotentiale for ESCO projek-
ter i Danmark isaer indenfor den kommunale sektor og den kommercielle byg-
ningsmasse. Der eksisterer kun fa store energienheder inden for fremstillings-
industrien i Danmark, hvilket betyder, at markedet for ESCO projekter i denne
sektor kun omfatter maks. 50 virksomheder /DI Energibranchen, 2007/.

3 TAC blev i 2003 opkgbt af Schneider Electric, og skiftede i 2009 navn til Buildings Business i
Schneider Electric
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Der er udfart adskillige PSO forskningsprojekter for at afdaekke og fa sat skub i
markedet for ESCO projekter i industrien. Allerede i 2005 blev det fgrste PSO
projekt med fokus pa ESCO afsluttet. Projektets malsaetning var, at nedbryde
barrierer for ESCO i Danmark og udvikle standardkoncepter for ESCO projek-
ter, med udgangspunkt i trykluftanvendelse /ESCO’s — Energy Service Com-
panies — trykluft, PSO projekt nr. 337-095/

Konceptet fra projektet blev efterfglgende afpravet i et nyt PSO projekt i 2007,
der havde til formal at forbedre forudsaetningerne for ESCO projekter indenfor
ventilations- og belysningsomradet. Her blev der blandt andet udviklet et kon-
trakttillaeg for kvalitetsgarantier, som efterfglgende kunde bruges som ud-
gangspunkt for dialog mellem ESCO og kunde om udformning af konkrete
kvalitetsgarantier /Malekoncepter for ESCO’s — trykluft, ventilation og belys-
ning, PSO projekt nr. 339-018/.

Sidelgbende har DI Energibranchen vaeret projektleder pa to PSO projekter om
muligheder og barrierer for udvikling af danske ESCO'’s, der blev afsluttet i
henholdsvis 2006 og 2007. Projekterne mundede ud i udgivelsen af en bog om
Energy Performance Contracting og etableringen af et ESCO netveerk i 2008
for virksomheder, der arbejder med ESCO projekter /Muligheder og barrierer
for udvikling af danske "Energy Service Companies”, PSO projekt nr. 338-048
og projekt nr. 339-015/. Tanken er, at netveerket skal bidrage til at skabe bedre
kommercielle muligheder og inspiration for ESCOer, og at netveerket kan agere
som talergr for den samlede danske ESCO branche overfor myndigheder og
kunder™.

| de seneste ar er kommunerne begyndt at vise interesse for ESCO, og flere
kommuner har sat gang i ESCO projekter.

Eksempler pa ESCO projekter i danske kommuner er:

e Kalundborg: Projektet blev igangsat i 2005 med henblik pa at opna
danske erfaringer i ESCO projekter. Omfanget af projektet er ca. 15
bygninger.

e Kgbenhavn: De Gamles By, som er et af kommunens stgrste ejen-
domskomplekser, er sammen med Dong Energy i gang med et ESCO
projekt der omfatter 29 bygninger og har en kontraktperiode pa 10 ar'®.
Projektet blev igangsat i 2007 med involvering af Elsparefonden.

e Gribskov: Kommunen har i samarbejde med TAC sgsat et renove-
ringsprojekt til 25 mio. kr. der i lgbet af en todrig periode skal skeere
17% af energiforbruget i kommunens bygninger. Kommunen forventer
at have afbetalt investeringen over energibesparelsen i lgbet af 8 ar.
Projektet blev igangsat i 2008™°.

14

http://enerqi.di.dk/Udvalg%20brancher%200g%20netvaerk/DI%20Energibranchens%20netvaerk/E
SCO%20netvarek/Pages/ESCO.aspx d. 28.04.10

'3 http://Iwww.elsparefonden.dk/offentlig-og-erhvervitil-dig-som-er/energiansvarlig-
kommune/energitienester/eksempler-paa-esco

18 http://www.elsparefonden.dk/offentlig/vaerktoejer-og-beregnere/energitjenester/eksempler-paa-
escof/index_html#1 09.03.10
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e Kerteminde: Projekt igangsat i 2008. Projektet omfatter energibespa-

rende Projekter i ca. 60 bygninger samt energimaerkning af ca. 80 byg-
. 7
ninger-'.

e Vallensbaek: Har i 2008 indgaet ESCO aftale med Dansk Energi Ma-
nagement om energirenoveringer af kommunens ejendomme. Projek-
tet skal reducere det kommunale energiforbrug med 31%*°.

e Halsnaes: Har i 2009 indgaet en aftale om energibesparelser med sel-
skabet YIT til en veerdi af 90 millioner. Projektet skal seenke energifor-
bruget i kommunens bygninger med 30 procent. Kontraktperioden for
projektet er 15 &r™®.

e Rudersdal: Udbyder et ESCO projekt omkring energibesparelser pa
kommunens 13 folkeskoler. Kommunen har frist for afgivelse af tilbud i
marts 2010%°.

e Middelfart: Har indgaet en aftale med TAC om renovering af kommu-
nens 95 bygninger til en veerdi af 44 mio. kr. Projektet er bygget op
omkring en garanteret besparelsesmodel, hvor TAC (nu: Schneider
Electronics) garanterer besparelser pa 20%°",

e Sorg: Udbgd et ESCO projekt, med ansggningsfrist 7.december 2009,
der omfatter kommunens samlede ejendomsportefglie. Kommunen
forventer besparelser 16-19% af kommunens samlede energiudgiftzz.

Derudover indgar Middelfart, Kalundborg og Gribskov kommune i et faelles EU-
stgttet projekt, kaldet ESCommuner, hvor kommunernes erfaringer med ESCO
samles i en drejebog til brug for andre kommuner®. Projektet Igber fra maj
2009 til september 2011.

Ligeledes udfarte Rambgll i 2009 en analyse for Erhvervs- og Byggestyrelsen,
om ESCO samarbejder i kommunerne, hvor de med udgangspunkt i erfaringer
fra Gribskov, Middelfart og Vallensbaek kommuner kom med anbefalinger til at
fremme kommunal brug af ESCO.

7 http://www.grontmij-carlbro.com/da/Menu/Referencer/EnergiOgKlima/ESCO-projekter/ESCO-
projekter.htm

' http://www.kl.dk/Dokumenter/Artikler/-1/2009/05/ESCO-projekt/

' http://ing.dk/artikel/104544-halsnaes-indgaar-danmarkshistoriens-stoerste-energispareaftale

Phttp://www.rudersdal.dk/Borgerservice_selvbetiening/Erhverv/indkoeb_udbud/Udbud/Praekvalifik
ation_til ESCO_projekt for Rudersdal Kommunes_folkeskoler.aspx

2! http://www.ue.dk/nyhedsarkiv/26740.aspx 09.03.10 og
http://www.teknig.dk/PresseOgNyheder/Nyheder/2009/November/Danmarks-stoerste-ESCO-
aftale.aspx 12.03.10

% http://www.soroe.dk/cms/site.aspx?p=95&newsid=854
% http://ing.dk/artikel/103041-forsoegskommuner-baner-vej-for-energi-renoveringsordning
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6 Kend din husejer

Enhver ESCO virksomhed mé& som enhver anden virksomhed tage udgangs-
punkt i sin malgruppe og hvad det er, at denne eftersparger eller har behov for.
Designet af ESCO ydelsen baseres pa en forstdelse af malgruppen. En ESCO
ydelse udviklet til industrivirksomheder eller kommuner er ikke ngdvendigvis
velegnet til ejere af enfamiliehuse.

Som indledning til design og afprgvning af to konkrete ESCO tilbud rettet mod
forbedringer af klimaskaermen i enfamiliehuse (se kapitel 7) indsamlede vi in-
formation og erfaringer fra bade den almindelige husejer og aktgrer i kontakt

med husejerne, gennem Dansk Energi Nets E-Lab i april 2008 og en ekspert-
workshop i maj 2008.

6.1 E-lab, april 2008

Dansk Energi Net afholdte i april 2008 et to-dages E-Lab seminar, som havde
til formal at belyse, barrierer for gennemfarsel af energibesparelser i private
husholdninger og finde nye veje til at nedbryde disse barrierer.

Far seminaret havde 10 familier lavet en hjemmevideo om deres forhold til
energibesparelser. Derpa anvendte en gruppe kreative personer videoklippene
som inspiration til at skabe forslag til lasninger. Gruppen af kreative personer
var sammensat af eksperter beskeeftiget inden for reklame-/mediobranchen,
innovationsbranchen, forskning og formidling og havde som opgave at komme
med ideer til, hvordan man kan f& fat i husholdningerne og overkomme de
identificerede barrierer. Gruppen blev understgttet af energifaglige eksperter.

Derpa preesenteredes forslagene for familierne og blev justeret inden energi-
radgivere, producenter og interessenter blev forelagt forslagene, som inspirati-
on til deres fremtidige arbejde. Forslagene blev siden fastholdt i et idékatalog.

Erfaringer indsamlet under E-lab 2008, fandt ganske kort opsummeret fglgen-
de:
e Husejerne er interesserede i energieffektiviseringer, men mangler
hjeelp til at handle i overensstemmelse med deres interesse.

e Selv husholdninger med stort energiforbrug forsgger at spare energi —
de investerer f.eks. bare i mindre tiltag sdsom energisparepzerer.

¢ Ansigt-til-ansigt kontakt er afggrende for interessen, og kontakten skal
helst varetages af samme person igennem hele forlgbet.

e Der er brug for en terminologi, som skaber positive billeder og entusi-
asme (f.eks. energiveerdi, energidesigner).

Set i et energirenoveringsperspektiv kan det altsa tyde pa, at husejerne er
energibevidste, men at der er andre grunde, som vejer tungere i beslutningen
om, hvorvidt en renovering skal vaere energimaessigt optimal.
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Kunderne kan ogsa forventes at foretraekke en enkelt kontaktperson igennem
et energirenoveringsforlgb. Dog skal ESCO virksomheden vaere opmaerksom
pa at ansigt-til-ansigt kontakt koster tid og dermed ogsa penge.

Ligeledes er det vigtigt i udformningen af et ESCO koncept at benytte positive
udtryk, s& ESCO produktet ikke bliver associeret med negative indtryk sdsom
"at skulle undveere”.

6.2 Ekspertworkshop 19. maj 2008

Kernen af den traditionelle ESCO bestar som naevnt i kapitel 5 af en garanti for
besparelse og en betaling for ydelsen relateret til det faktisk realiserede ener-
gibesparelse. Denne forstaelse udfordrede vi pa en ekspertworkshop d. 19.
maj 2008 med deltagelse af repreesentanter fra Energitjenesten, Teknologisk
institut, NRGi Radgivning, Lokal Energi, Ea Energianalyse, Realkredit Dan-
mark, Merkur Andelskasse samt Marianne Sommer, journalist og forfatter af
bogen 'Farvel Parcel’ og Laila Larsen, direktgr for Salg, markedsfgring og PR,
Planetariet.

Malet med workshoppen var at drage nytte af deltagernes mangearige erfaring
med private husejere indenfor netop deres specielle fagomrade, for derved at
kunne danne et mere praecist og nuanceret indtryk af husejernes behov og
gnsker i forbindelse med renovering/ombygning, og udarbejde skitser til steerke
strategier for markedsfgring af energirigtige bygningslgsninger. Resultaterne
fra workshoppen er kort skitseret i det fglgende.

Eksperternes indtryk af husejerens motivation og syn pa renovering var:

e Husejernes grunde til at renovere — Komfort, ngdvendighed, eestetik,
reduktion af vedligeholdelse, selvrealisering, prestige. Husejernes
vaegtning formodes at veere baeredygtighed og synlige forbedringer
(show off) far besparelser — Det er ikke kroner, der betyder noget for
husejerne.

e Timingen af renoveringen — Ved kgb af bolig, nar pengesituationen er
forbedret, ved gendring i familieforhold (f.eks. familieforggelse), ved
salg af bolig.

e Oplevede risici og husejerens krav til processen — Palidelighed af en-
treprengrer, dialog, overholdelse af aftaler og deadlines, fast tidsplan,
fast pris, kvalitet af arbejde og elementer (ingen falgeskader eller be-
sveer), uddelegering af ansvar til troveerdig part, leveringstid for produk-
ter.

e Hvor sgges der information — Handveerkere og produktleveranderer,
energiselskaber, internet (facebook, google), bank, radgivere og arki-
tekter, middagsselskaber (hgij tillid), byggecentrum, Energitjenesten.

e Assistance — Husejere er typisk ikke indstillede pa at anvende bygge-
leder i fgrste omgang, oftest starre interesse ved efterfalgende renove-
ringer.

Anbefalingerne fra workshoppen relaterer sig primeert til synlighed, overskue-
lighed, enkelthed og nemme beslutningsveje, opbygning af tillid, samt fokus pa
livsstil frem for energibesparelser.
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Med hensyn til husejernes livsstilsgnsker blev det under workshoppen flere
gange fremhaevet, at det i forbindelse med starre renoveringsarbejder og om-
bygninger er vigtigt med lgsninger, der bade er flotte og praktiske ("at der er en
arkitekt ind over”), og far folk til at forbinde miljgrigtigt/energirigtigt med tren-
dy/smart — med andre ord noget at straebe efter. Det er positivt at formidle, at
det bade er laekkert, en gkonomisk fordel, at husejeren er god ved miljget og
far et bedre indeklima. Samtidig vil det ogsa veere meget nemmere at lave PR
pa, hvis lgsningerne er arkitektonisk flotte.

Derudover blev det fremhaevet, at husejeren ikke bare skal veere beskuer men
gerne en del af en oplevelse. En indgangsvinkel kan i den forbindelse veere, at
husejerne er med i speendende beslutninger.

Anbefalede mulige lgftesteenger til at skabe interesse i energiaspektet var:

e Benyt lokal forankring = lokal PR.
e Brug ejendomsmeeglere som indgangsvinkel.

e Opbyg tillid gennem brug af "ambassadgrer” sdsom grundejerforenin-
ger eller meningsdannere.

e Anvend en frontlgber startgruppe til markedsfaring (syn for sagn).

e Mund-til-mund formidling og overfgrsel af erfaringer fra naboer virker
steerkt.

e Anvend trendsettere til spredning af koncept og kendis som forsggska-
nin.

¢ Afhold mini workshop, hvor deltagerne inviteres til at vise fotos af sit
hus, med efterfglgende diskussion af muligheder og en kendis som
treekplaster.

e Show-off via dbent hus, den gode historie, personlige relationer.

e Markedsfgr energibesparelser og energirigtig renovering via kakken-
firmaer og velveere/bad-firmaer.

En af konklusionerne omkring ESCO var, at det af flere arsager formentlig ikke
er hensigtsmaessigt at knytte et renoveringstilbud til en privat husejer op pa en
betaling relateret til den realiserede energibesparelse. Husejerne har som gen-
nemsnit betragtet sveert ved at forstd deres energiregning og tekniske begreber
sasom kWh, og mange gnsker ikke at involvere sig aktivt i sine realiserede
besparelser. Hovedgnsket er at bidrage til et bedre miljg uden daglig stillingta-
gen og besveer.

Et garantielement er set fra husejernes perspektiv muligvis slet ikke relevant,

men en eventuel garanti bgr knyttes an til de elementer af leverancen, som
interesserer og bekymrer husejerne.
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7 Afprgvning af to energirenoveringskon-
cepter

Der arbejdes fra mange sider pa at belyse og teste, hvordan man kan fa sat
skub i energirigtig renovering af boligers klimaskaerm blandt andet gennem en
tilpasning og markedsmodning af ESCO begrebet, saledes at det er afstemt til
husejernes behov. Det er dog endnu ikke lykkedes at finde "ngglen” til renove-
ring af enfamilieboliger. Indtil videre har det ikke veeret muligt at fa produkt og
pris til at harmonere med kundegruppens interesse og betalingsvillighed.

Der er store tekniske energisparepotentialer i klimaskaermen i eksisterende
bygninger, som ikke realiseres til trods for, at de tekniske lgsninger findes pa
markedet — om end maske spredt. @konomisk set er det mest fordelagtigt at
realisere disse potentialer i forbindelse med det almindelige renoveringsbehov
frem for en forceret realisering.

Vi har i perioden 2008-09 designet og afprgvet to konkrete energirenoverings-
koncepter med energiselskaberne Lokalenergi og NRGi Radgivning som udby-
dere af koncepterne for at belyse, om der kan skabes tilstraekkeligt med stor-
driftsfordele til at ggre koncepterne gkonomisk attraktive for energiselskaber og
andre potentielle udbydere.

En ekspertworkshop og Dansk Energi Net's E-lab beskrevet i kapitel 6 ligger til
grund for udformningen af de to koncepter, hvor ESCO begrebet er redefineret
saledes at betalingen for ESCO ydelsen ikke er knyttet til energibesparelsen.

Stordriftsfordele

Prisen for en energirenovering kan sgges reduceret ved bevidst at udnytte
muligheder for stordrift. Sddanne stordriftsfordele kan i dette tilfaelde skabes
gennem gget volumen af parcelhuse, saledes at omkostningerne per kunde
minimeres — stordrift kan ggre prisen for produktet lavere og dermed ggre pro-
duktet mere gkonomisk attraktivt for kunderne men ogséa bevirke at indtje-
ningsmarginen gges og gor produktet mere attraktivt for udbyderne. (Casen fra
Middelfart beskrevet i afsnit 9.2 er et eksempel pa dette.)

Udgiftselementerne for en eventuel ESCO bestar i forbindelse med energire-
novering af omkostninger til segmenteringen af markedet, kontaktskabelsen,
vurderingen af om kunden er egnet og hvordan tilbuddet skal skreeddersys,
opfalgningen pa leverancen, selve renoveringsarbejdet, garantielementet og
administrationen af kunderne:
e Segmentering — Praecisering af méalgruppe for produktet med tanke pa
minimering af omkostninger og optimal tilslutning.

¢ Kontaktskabelse — Formen afgar omkostningsniveauet men ogsa suc-
cesraten. Viften af muligheder omfatter bl.a. direct mail, hjiemmeside-
annoncering, tidsbegraensede tilbud, malrettet opsggning af udvalgte
husstande med formodet stort potentiale, samling af mange kunder i
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én kontakt, indgang via andre firmaer med kontakt til det interessante
segment og at overlade kontaktskabelse til andre aktgrer. Tidsbe-
graensede tilbud og introduktion af et konkurrenceelement kan frem-
skynde kundesegmentets beslutningsproces.

e Vurdering — Minimering af tid, udnyttelse af muligheder for at identifice-
re andre besparelsestiltag i samme omgang, hustjekket kan maske i
sig selv veere veerdiskabende for kunden.

e Renoveringsarbejdet (hvis totalentreprise) — Rabatter ved store indkgb
0og mindre transporttid ved koncentreret indsats. Der kan formentlig
spares lidt pa renoveringsarbejdet, hvis der er husstande nok (og der-
med interesse fra produktleverandgrer og temrerfirma), men besparel-
sen kan risikere at blive opslugt af udgifter til handtering af denne kon-
takt.

e Opfalgning — Formen afggr omkostningsniveauet. Minimering af tid er
den vaesentligste parameter.

e Garanti — Udgifterne kan formentlig reduceres ved at begraense leeng-
den og starrelsen af garantien til kunden. Risikoen for at den udstedte
garanti bliver dyrere for udbyder end den aftalte pris (f.eks. som fglge
af uforudsete tilstande i klimaskaermen) kan minimeres ved at sgrge for
at den samlede portefglje indeholder et passende miks af hustyper og
projekttyper.

e Administration — Administrationen af kundeportefgljen kan optimeres
blandt andet vha. enkle arbejdsgange og standardiserede aftaler.

Energiselskaber, som gnsker at bevaege sig ind pa dette marked, har tre ho-
vedudfordringer. Energiselskaberne har qua deres energispareforpligtelse en
interesse i at hjeelpe energiforbrugerne med at realisere energibesparelser —
og gerne sa billigt som muligt. Energibesparelsen, som kan tilskrives energi-
selskabet i forbindelse med den energirigtige energirenovering, kan dog ikke
beere indsatsen alene pa grund af forholdet mellem energibesparelse og ar-
bejdstimer. | et typisk parcelhus vil efterisolering fra og med 2011 give 3.600-
7.350 kWh ifglge Energistyrelsens standardveerdikatalog. Med de nye priorite-
ringsfaktorer (se afsnit 3.3). Dette svarer maksimalt til en veerdi af 1.440-2.940
kr. eller op til 4 arbejdstimer a 750 kr./time. Der skal altsa skabes yderligere
merveerdi for selskaberne, hvis det skal veere attraktivt for energiselskaberne at
forsgge sig i dette marked.

En anden hindring er, at energiselskaberne ikke som udgangspunkt er gearet
til at patage sig totalentreprengr-ansvar.

Den tredje udfordring er, at der findes en stor gruppe af handvaerkervirksom-
heder, der i steerk priskonkurrence foretager klimaskaermsrenoveringer. Deres
tilbud er dog ikke ngdvendigvis fokuseret pa energimaessig optimering. Energi-
selskaberne skal altsa kunne tilbyde kunderne noget szerligt for at adskille sig
fra disse virksomheder, samtidig med at kunderne skal veere villige til at betale
en eventuel merpris for denne ydelse.
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Segmentering

Elvarme er en dyr opvarmningsform. Er energibesparelser malt i kroner og grer
den primeere drivkraft for energirigtig renovering, ma det forventes, at gruppen
af husejere med elvarme er et saerlig villigt kundesegment.

Et BBR-udtreek af parcelhuse, opfart i perioden 1960-79 med til- eller ombyg-
ningsar senest 2004, kombineret med kundedatabaserne for Lokalenergi og
NRGi Radgivning viser, at der i de udvalgte omrader er omkring 8.600 parcel-
huse med elvarme. Heraf har 880 et arligt forbrug pa 15.000 kwWh/ar eller mere
og 630 et arligt forbrug i intervallet 15-20.000 kWh/ar. BBR baseres iseer pa
husejernes egne indrapporteringer. Det samlede faktiske antal elopvarmede
huse kan derfor forventes at veere lavere, og andre af oplysningerne indeholdt i
BBR kan ligeledes veere foraeldede.

Hvis der forekommer flere egnede parcelhuse p& samme vej i dataudtraekket,
kan det tyde pa et reelt potentiale for egnede kunder (iseer med tanke pa stor-
driftsfordele). Derimod kan en enkelt husstand pa en vej skyldes manglende
dataopdatering, eller at denne kunde af andre arsager reelt ikke er egnet som
malgruppe.

Opblgdning af ESCO formen

| forleengelse af de indsamlede erfaringer, her seerligt fra ekspertworkshoppen
afholdt i maj 2008 (se kapitel 6), konkluderede projektgruppen, at det ikke ville
veere hensigtsmaessigt at anvende et konceptdesign lig den traditionelle ESCO
med en garanti for besparelse og en betaling for ydelsen relateret til den faktisk
realiserede energibesparelse. Dette design er udviklet til industrivirksomheder
og kommuner med andre behov og udfordringer end private husejere. | indu-
strielle forbrugere og kommuners tilfeelde oftest er et gnske om sikkerhed for
en given besparelse i kroner og muligheder for finansiering og udlicitering, der
har kundernes interesse. | parcelhusejernes tilfeelde er interessen typisk en
anden.

Det blev vurderet, at det ville blive en haemsko for husejernes interesse, hvis
betalingsformen blev knyttet til realiserede besparelser. | stedet vurderede
projektgruppen, bl.a. pa basis af erfaringer fra anden side, at frined omkring
valget af finansiering og betaling for ESCO ydelsen vil veere en fordel. For nog-
le husejere er det vigtigt at kunne vaelge at benytte deres eget finansieringsin-
stitut, mens det for andre er vigtigere at afvikle betalingen direkte eller f.eks.
ratevis over energiregningen.

Med hensyn til garantielementet vurderede projektgruppen, at husejere modsat
kommuner og industrivirksomheder ikke har samme behov for en garanteret
energibesparelse, men derimod kan have behov for en garanti for at renove-
ringsarbejdet udfares til den aftalte pris, at hAndveerkerfirmaerne dukker op til
tiden og bliver feerdige til tiden og at det udfgrte arbejde og de anvendte pro-
dukter er af god kvalitet og overholder de aftalte energimaessige egenskaber.
Dette betyder ikke, at husejerne ikke er interesserede i at spare energi og be-
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greense deres energiregning, men blot at det er andre elementer af arbejdet,
som de har brug for stgtte til. Behovet for at fa bekraeftet, at man har valgt den
energimaessigt rigtige lgsning bgr heller ikke undervurderes.

Derfor valgte projektgruppen at opblade ESCO koncepterne i forsgget, saledes
at der ikke er tale om et ESCO tilbud i traditionel forstand. Betalingen for ydel-

sen sker uafhaengigt af den realiserede besparelse og i Lokalenergi’s tilfeelde
tilbydes i stedet, at man i feellesskab kan falge udviklingen i energiforbruget
forudsat at kunden er interesseret i dette. Garantien for at der opnas en given
besparelse er udskiftet med en garanti for en god ydelse (se Figur 10).

Projektgruppen er saledes gaet tilbage til udgangspunktet for, hvorfor et ESCO
koncept er relevant, nemlig hvori bestar kundernes behov.

De to tilbud

Variationen mellem de to tilbud 1a i kundesegment, markedsfgringsform, om-
fang af renovering, valgfrihed mht. produkt og handvaerkerfirma, omfanget af
garantielementet og adgang til ekstra information. Det ene af de to tilbudsde-
sign var et tilbud om totalentreprise for vinduesrenovering til en sneever kunde-
kreds udbudt at Lokalenergi (Viby), mens det andet var et tilbud om bygherre-
radgivning til vilkarlige former for energirenovering til en bred kundekreds ud-
budt af NRGi Radgivning (Horsens). En oversigt over de to tiloudsdesign er
preesenteret i nedenstadende tabel.

Lokalenergi — Fokuseret tilbud NRGi Radgivning — Abent tilbud

Markedsfg- | Sneever markedsfgring dvs. markedsfg- | Bred markedsfaring med energimeer-

ring ring rettet mod en lille del af privatkun- ke som indgangsvinkel i halvdelen af
derne. | farste omgang 70er huse (byg- tilfeeldene. Mélet er 5 husstande, der
get 1960-79) med elvarme og typiske anvender egne handveerkere og 5
70’er vinduer der treenger til renovering, i | husstande, der anvender NRGi Rad-
et udvalgt omrade. Senere blev tilbuddet | givnings handveerkere.
markedsfart i et geografisk segment
med hgj andel af husejere med god
gkonomi og uden hensyn til energitype.

Koncept Totalentreprise — Kunden har kun én Bygherreradgivning i form af et
kontaktflade og ESCO’en sgrger for energitjek og assistance til at finde
arbejdskraft og indkgb. handveerkere, veelge tilbud, fglge

arbejdet, og slutvurdere arbejdet — ud
Meget ensartede huse tilbydes en snae- fra filosofien om at ESCO’en blot skal
ver vifte af produkter — nemlig energief- veere katalysator. Kunden radslar sig
fektive typiske 70er vinduer (inkl. forbed- | med ESCO’en, som sikrer energirigti-
ring af brgstning): Filosofien er, at ejeren | ge valg.
er stolt af sit 70er hus.

Konceptet er sdledes relativt teet p&
Et element af konkurrence introduceres den almindelige energiradgivning, som
for at skabe gget interesse. En af 10 tilbydes af energiselskaberne i dag.
kunder vil f& vinduerne gratis.

Ekstra Tilbud om abonnement pa energispare- Intet
forlab, hvor ESCO’en holder gje med
forbruget og giver tilbagemeldinger til
kunden (informationsserviceabonne-
ment)

Garanti til - Den aftalte pris - Kvalitetsarbejde og -produkter

kunden - Handvaerkere til tiden
- Kvalitetsarbejde og -produkter

Betaling for | - Kontant - Kontant betaling via elregning.

ydelsen - Betaling fordelt over 5-6 ar via energi-
regning

Figur 10: De to afprgvede energirenoveringstilbud.
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Garantielementet bestod i NRGi Radgivnings tilfeelde af en sikkerhed for at
renoveringsarbejdet og produkterne lever op til de gnskede energimaessige
egenskaber og den seerlige ydelse bestod af bygherreradgivning. | Lokalener-
gi’s tilfeelde omfattede garantien ogsa en fast pris og et lgfte om handvaerkere
til den aftale tid.

Forsgget havde til formal at belyse, hvordan designer et koncept til enfamilie-
huse sammen, som er forretningsmaessigt fornuftigt, saledes at der er aktgrer,
der fremover vil tilbyde sadanne koncepter til husejerne, og hvordan man ska-
ber interesse for konceptet blandt husejerne?

Overordnet set skulle de to tilbud belyse:

e Hvorvidt ESCO konceptet egner sig som lgftestang for energirenove-
ring af parcelhuse, herunder
— Huvilke facetter af ESCO kunderne er interesserede i?

— Hvad er styrke/svagheden i at tilbyde et begraenset eller et abent
udvalg af tekniske muligheder?

— Kan almindelige husejere handtere ESCO begrebet?

— Er energimeerket relevant som indgang til kunderne?

— Huvilke garantier efterspgrger kunderne?

— Er kunderne interesserede i at fglge deres energiforbrug og have
en teettere dialog med deres energiselskab?

¢ Hvorvidt der kan opnas stordriftsfordele vha. segmentering og tilpas-

ning, herunder
— Hvordan segmenteres kunderne hensigtsmaessigt?

— Hvor kan koncepterne med fordel markedsfares (banker, realkre-
ditinstitutioner og ejendomsmaeglere)?

— Hvor meget tid bruges i de forskellige faser af arbejdet?

— Huvilke fordele/ulemper ser handveerksfirmaer og produktleveran-
darer i samarbejdet med energiselskaberne?

e Hvorvidt energiselskaber kan fungere som udbydere af et ESCO base-
ret energirenovering.

@nsket var at afprgve tilbuddene pal0-20 husstande, og derp& gennem inter-
views med involverede parter belyse hvilke parametre, der har betydning for
interesse og gkonomi — med udgangspunkt i de underliggende praemisser for
forsgget.

Der fokuseredes i farste omgang pa parcelhusejere med elvarme, da dette
segment har en seerlig gkonomisk fordel af eventuelle varmebesparelser.

| de to falgende afsnit beskrives de to tilbud og forsgg med markedsfaringen af
disse mere detaljeret.
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7.1 Case - Lokalenergi

Koncept og malgruppe

Parcelhusejere, som star for at skulle skifte deres vinduer, fik et tilbud fra Lo-
kalenergi om at deltage i et forsgg og veere med i konkurrencen om et tilskud
pa 10.000 kr. til nye vinduer. Kravet var, at huset opvarmes af elvarme, er byg-
get i perioden 1960-79 og har typiske 70’er vinduer (vinduespartier uden lod-
poster og sprosser) og gnsker at bibeholde dette arkitektoniske udtryk.

Grunden til at indsnaevre kundekredsen pa denne made var, at Pro Tec Vindu-
er kan levere et meget energieffektivt produkt (ProTec?) til denne type af vin-
duer. Pro Tec Vinduer er valgt som eneste vinduesleverandgr, idet Pro Tec
har udviklet vinduer, som har en seerlig energieffektiv ramme/karm-
konstruktion. Derudover har Pro Tec Vinduer samarbejdsaftaler med handveer-
kerfirmaer, som har modtaget treening i korrekt montering af vinduerne, og
dette opleaerte netveerk forventes at udggre et aktiv set fra et energimeaessigt
synspunkt.

Pro Tec vinduer er ikke det billigste produkt pd markedet, og merprisen skgn-
nes til omkring 10.000 kr. For at overkomme denne prisbarriere blev konkur-
renceprisen pa de 10.000 kr. introduceret. Samtidig har selve konkurrencen det
formal at f& malgruppen til at reagere indenfor et gnsket tidsrum.

Konceptet var et kort hustjek af Lokalenergi’s energirddgiver, som danner basis
for valget af vinduesprodukt. Lokalenergi varetager bestilling og levering af
vinduer samt den ngdvendige tgmrer. Kunden betaler et samlet belgb direkte
til Lokalenergi for vinduerne og isaetningen af disse — i stedet for som normalt
direkte til vinduesleverandgar og temrer. Kunden har incitament til at spare pa
varmeforbruget fra dag 1, da det vil mindske energiregningen. Lokalenergi
fungerer saledes som totalentreprengr.

Betalingen kan arrangeres pa flere mader, men forventedes som udgangs-
punkt at ske samlet efter aflevering af ydelsen og ikke i rater.

| tilfeelde af at den forventede besparelse udebliver, lover Lokalenergi kunden
uden ekstraudgift at veere behjeelpelig med at undersgge, hvad arsagen til
dette er, og hjeelpe med at rette op pa dette. Hvis arsagen er noget Lokalenergi
kunne have gjort bedre, sa betaler Lokalenergi for udbedringen. Hvis arsagen
er en anden, bistar Lokalenergi kunden, i det omfang kunden gnsker at udbed-
re dette, til almindelig timepris.

ESCO ydelsen skal i princippet samlet set deekke de faktiske omkostninger hos
netop denne kunde plus en margin, som skal raekke til at deekke eventuelle
ekstra timer til uforudset ekstraarbejde, sdsom tjek af hvorfor kundebesparel-

sen er mindre end ventet (evt. udebliver).

Tilbuddet omfattede tre trin:
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1) Energitjek af boligen (veerdi 1.595,- inkl. moms) — Vurdering af el, vand
og varmeforbrug og husets isoleringstilstand; Radgivning om udskift-
ning af vinduer; anbefalinger og inspiration til gget komfort og en min-
dre energiregning. Kunden betaler for energitjekket, men belgbet re-
funderes/modregnes, hvis kunden veelger at ga videre med trin 2 og 3.

2) Ettilbud og én kontaktperson — Lokalenergi er husejerens kontakt i
forbindelse med udskiftning af vinduerne. Husejeren far et tilbud, som
omfatter den samlede udgift for udskiftning af vinduer. Lokalenergi
sarger for indkgb af materialer og handtering af hdndveerkere. Endvi-
dere er Lokalenergi behjaelpelig med radgivning om finansiering og an-
sggning om tilskud fra staten. Lokalenergi aftaler sammen med huseje-
ren, hvad der er brug for, og sgrger derefter for at arbejdet udfgres
som aftalt. Vinduerne leveres af vinduesfirmaet ProTec.

3) Falg forbruget pa dit el-, vand- og varmeforbrug — Fglg elforbruget via
elektronisk kontrolbog pé internettet og sammenlign med dit tidligere
elforbrug. Lokalenergi tilbyder et opfalgningsbesgg efter 1 &r med fo-
kus pé& energiforbruget.

ESCO garantien bestod ikke i en konkret besparelse men en garanti for kvalitet
til aftalt pris og til tiden. Betalingen for ydelsen var ikke knyttet til energibespa-
relsen eller energiregningen. Derved adskiller tilbuddet sig fra det traditionelle
ESCO format.

Lokalenergi’s ESCO tilbud blev markedsfart i to omgange, nemlig:
o 24, april — 29. maj 2009 direct mail til elvarmekunder i flere udvalgte
postnumre.

e 11. september — 1. oktober 2009 direct mail til helarsbeboelser uanset
opvarmningsform i et enkelt udvalgt postnummer, hvor der er relativt
hgj husstandsindkomst/huspriser.

Bemeerk, at statens renoveringspulje blev lanceret 14. april 2009 og var tsmt
25. maj 2009 (se mere herom i afsnit 4.8).

Respons

Der blev i fgrste fase sendt direct mail til 820 elvarmekunder med tilbud om
energitjek, vinduesudskiftning og informationsservice (de tre trin). Samtidig
blev der udsendt en pressemeddelelse og tilbuddet blev lagt p& Lokalenergi’'s
hjemmeside.

Der kom 10 henvendelser, hvoraf 4 passede sggefeltets krav og modtog et
besgg og et energitjek.

Konklusionen efter energitjek var, at ingen af de resterende 4 var egnede:

e To husejere havde udskiftningsmodne vinduer, men havde allerede
skiftet en del af sine vinduer og i det ene tilfeelde til et andet produkt
stilmaessig, som ikke passede med Pro Tec tilbuddet;

e En husejer var meget energibevidst og havde et meget lavt energifor-
brug (50-60 kwWh/m?), hvorfor en renovering af vinduerne ikke kunne
forsvares gkonomisk set;
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e En eeldre husejer skulle formentlig ikke tilbringe mange ar i boligen,
hvorfor en renovering af vinduerne ikke kunne forsvares gkonomisk
set. Derfor anbefaledes kun skift af ruder.

Arsager til frafaldet pa de 6 omfattede kombinationer af fglgende:

e at husejeren allerede havde skiftet en del af sine vinduer og det til et
andet produkt, som ikke passede med Pro Tec tilbuddet;

e at husejeren blot gnskede information om statens renoveringspulje;

e at husejeren var interesseret i udskiftning af tagvinduer, hvilket ikke
indgik i Lokalenergi’s tilbud;

e at husejeren blot gnskede en generel radgivningssnak omkring vindu-
er;

e at husejeren allerede havde indgaet aftale om udskiftning af vinduer
med et andet firma og blot ville tiekke om de kunne tage del i konkur-
rencen om de 10.000 kr. alligevel;

e at husejeren blot ville udtrykke sin taknemmelighed for den interesse
energiselskabet havde vist i at vaere behjaelpelig med en reduktion af
energiudgifterne.

Derudover var der ca. 5-8 henvendelser, som ikke blev registreret, da de klart
var irrelevante for forsgget.

Udvidelsen af sggefeltet i anden fase gav ikke noget bedre resultat. Der blev
udsendt 1.089 breve, hvilket resulterede i 10 henvendelser, hvoraf 2 modtog et
energitjek. Disse 2 viste sig dog efter neermere gennemgang ikke at kunne
anvende vinduestilbuddet. Den ene husejer havde teaktrsesrammer af hgj kva-
litet, som ikke var modne til udskiftning, hvilket gjorde at det kun var relevant at
skifte ruderne. Det andet hus havde specialdesignede vinduer med store tree-
rammer — noget som kunden gnskede at bibeholde af arkitektoniske hensyn,
hvilket gjorde Pro Tec 7 vindueslgsningen uegnet.

Arsagerne til frafaldet af de fgrste 8 henvendte var de samme som i fgrste
periode. Dog var der et par stykker, som blot havde brug for en bekraeftelse af,
at det produkt, de havde valgt i forbindelse med tilskud fra renoveringspuljen,
var energimeaessigt fornuftig.

Der blev i gennemsnit anvendt 15-30 minutter i telefonen til at klargare, hvori
tilbuddet bestod og identificere kundens faktiske behov og dermed finde frem
til, hvilke af henvendelserne, der kunne berettige et energitjek. Selve energi-

tjekket tog i gennemsnit 1¥-2 timer og bestod af tre faser — introduktion, hvor
parterne ogsa hilser pa hinanden, besigtigelse af huset og endelig rddgivning
omkring besparelsesmuligheder.

De i alt 6 gennemfgarte energitiek pegede pa besparelsesmuligheder ved efter-
isolering af klimaskaerm, udskiftning af ruder og vinduer, forbedringer af var-
mesystemet (etablering af varmepumpe, tidsstyring til cirkulationspumper for
armt brugsvand, A-maerket cirkulationspumpe, isolering af varmergr), A++
meerkede harde hvidevarer, sparepzaerer og toiletter med dobbeltskyl.
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Erfaringer og konklusioner
Et konkurrenceelement og en pris pa 10.000 kr. lader til at have skaerpet inte-
ressen i tilbuddet.

Antallet af henvendelser p& direct mail er lille — 1% — selv med en segmente-
ring, der sgrger for, at brevet bliver sendt til kunder med dyr varmeenergi eller
kabekraft.

En enkelt kunde gav udtryk for at de gerne ville ngjes med at kabe vinduerne
og sa selv sgrge for montering for derved at spare penge.

Vinduesmarkedet blandt typehuse er langt fra homogent. Der er forskelle og
seerlige behov, som bevirker, at det simple, snaevre tilbud ikke passer helt.

Energiradgivernes indtryk var, at tilbuddet om et energitjek af hele huset og
ikke bare tjek af vinduestilstanden var et afggrende saelgende punkt. Det
skannes, at halvdelen af henvendelserne var primeert interesserede i at fa be-
lyst hele husets tilstand, mens den anden halvdel af henvendelserne var mest
interesserede i belgnningen pa de 10.000 kr.

Det er uvist, i hvor hgj grad den finansielle krise har pavirket interessen og
dermed maengden af henvendelser pa godt og ondt. Det samme geelder timin-
gen i forhold til regeringens renoveringspulje.

Tidsforbruget er som forventet relativt hgjt, men kunderne er pa den anden
side villige til at betale fuld pris for et energitjek.

Noget tyder pd, at kunderne kunne veere interesseret i en form for bekreeftelse
af deres valg — at de har valgt rigtig. Dette kunne eventuelt indga som et ele-
ment i et nyt tilbud.

7.2 Case - NRGi Radgivning

Koncept og malgruppe

Konceptet for NRGi Radgivnings tiloud var en model, hvor NRGi Radgivning
fungerede som radgiver og katalysator, for kunder, der var interesserede i
energioptimering af boligen. Dette med henblik pa at sikre, at kunden foretog
energirigtige valg og at der blev benyttet kvalitetsarbejde og kvalitetsprodukter.
Kunden skulle selv st for organisering af hdndveerkere og indkab. Modellen
minder sdledes en del om almindelig energirddgivning. Forskellen er, at NRGi
Radgivning skulle sta for byggestyring, der indebar, at NRGi Radgivning sikre-
de, at projektet giver de lovede energibesparelser og at energiforbedringerne
har den rette handvaerksmaessige kvalitet. Her har kunden samtidig en fast
kontaktperson at henvende sig til.
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Et typisk renoveringsforlgb i ville se saledes ud:

NRGi Radgivning foretager NRGi Radgivning er Arbejdet
energitjek af kundens hus. med til at finde slutvurderes og
NRGi Radgivning indgar handveerkere, afleveres til kunden.
herefter i byggestyringen som veelge tilbud og NRGi R&dgivning
bygherreradgiver falge arbejdet forlader projektet

Den oprindelige plan var, at NRGi Radgivning i lgbet af efteraret 2009 skulle
udveelge 10 enfamiliehuse, der skulle fungere som forsggshusstande for pro-
jektet. De 10 husstande, der skulle indga i projektet, forpligtede sig til et indle-
dende og et afsluttende interview omkring forlgbet.

Projektet havde en geografisk afgreensning, hvor Hedensted blev valgt som
primzaert fokusomrade, og Daugard og Lasning blev valgt som sekundaere om-
rader. Alle omrader ligger indenfor NRGi Syds omrade (Horsens). Derudover
blev Juelsminde og Vejle st valgt som sekundaere omrader i NRGi’s ydre
forsyningsomréade.

Det farste opstartsmgde i NRGi Radgivnings projektgruppe blev afholdt i april
2009, hvor der blev udarbejdet en tidsplan for forlgbet og uddelegeret konkrete
arbejdsopgaver. Der blev arbejdet med to forskellige forlgb for at markedsfare
projektet og finde egnede husstande til projektet:

1. Bredt forlgb — | det brede forlgb blev der sendt informationsbreve om

energirddgivning og efterfalgende personlige ESCO breve ud til 300
husstande i Hedensted.

2. Sneevert forlgb — | det snaevre forlgb blev der indhentet energimeerker i
Hedensted, Daugéard og Lgsning. Pa baggrund af energimaerkerne
blev der udvalgt interessante husstande, som derefter blev kontaktet
telefonisk.

Derudover blev der udarbejdet informationsmateriale malrettet husstandene i
form af tekst til NRGi's hjemmeside og en brochure. Titlen pd informationsma-
terialet var "Skal vi hjeelpe med din renovering?”

Husstandenes respons

Det viste sig, at det ved begge forlgb var sveert at finde husstande til projektet,
og det lykkedes i sidste ende ikke for NRGi Radgivning, at finde egnede hus-
stande, der var interesserede i at deltage i projektet. Af de kunder NRGi Rad-
givning havde kontakt med, var begrundelserne for ikke at indga i projektet
folgende:

e Manglende interesse for renovering fra husstandens side.

e Kunden havde selv igangsat renovering, fgr han eller hun kom i kon-
takt med projektet. Dette gjaldt primeert for husstande, der var energi-
meerket.

¢ Kunden havde misforstaet projektets formal og var derfor reelt set ikke
interesseret i projektet.

e Energiforbedringerne var ikke rentable for kunden.
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o Kunden var ikke interesseret i at investere det kreevede belgb i energi-
forbedringer.
e NRGi Radgivning tilbad ikke en finansieringsmodel.

e Kunden var ved at skifte bolig.

NRGi Radgivning valgte selv flere husstande fra, da de blev vurderet som ueg-
nede til projektet. Det skyldes primeert, at husene allerede var under ombyg-
ning, eller at energimeerkerne vist, at energiforbedringerne ikke var rentable.

Erfaringer og konklusioner

NRGi Radgivning har efterfalgende foretaget en evaluering af forsgget, for at
identificere forhold der stod i vejen for forsggets gennemfgrelse; bade forhold
som NRGi Radgivning havde indflydelse pa og udefrakommende forhold.

Finansiering

En af de mest tungtvejende arsager til, at de kontaktede husstande ikke var
interesserede i at deltage i projektet, var, at NRGi Radgivnings tilbud ikke in-
kluderede en finansieringsordning. Flere af de kontaktede husstande angav, at
de af forskellige arsager ikke havde mulighed for at finansiere renoveringen
selv. Fremadrettet vil det derfor kunne veere en fordel at inkludere finansiering i
et eventuelt ESCO tilbud.

Information og markedsfgring

De potentielle kunder havde modtaget information omkring projektet via brev
og for nogens vedkommende ogsa via energitjek. Det til trods var husstandene
ikke bekendt med ESCO principperne og forstod derfor ikke modellen. Informa-
tionen om projektet blev sendt ud som brev sammen med gvrig information fra
husstandenes energiselskab (NRGi). Det formodes derfor, at brevet forsvandt
mellem den gvrige information, og mange kunder laeste derfor ikke brevet om
projektet.

Derudover blev der ikke givet information om ESCO ved den telefoniske kon-
takt i forbindelse med bookning af energitjek hos kunderne. Her ville det samti-
dig have veeret hensigtsmaessigt at foretage en indledende sortering af interes-
serede kunder.

Manglende viden om energiselskabets nye rolle

Kunderne kendte primeert NRGi Radgivning fra NRGi og sa dermed selskabet
som et elselskab, der ikke umiddelbart havde ekspertise i byggestyring og vur-
dering af byggeopgaver. Kunderne opfattede derfor ikke tilbuddet som troveer-
digt. NRGi Radgivning var ikke i stand til at overbevise kunderne om, at sel-
skabet var i stand til at lgfte opgaven.

Timing af tilbud
Udefrakommende forhold i projektperioden vurderes at have en vis betydning

for projektets udfgrelse. Projektet blev afviklet samtidig med lanceringen af
regeringens renoveringspulje. Erfaringerne viser, at renoveringspuljen har haft
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en negativ pavirkning af projektet, da der har vaeret en reekke administrative
problemer omkring puljen, her seerligt relateret til udbetaling af tilskud. Jaevnfar
afsnittet om finansiering formodes den gkonomiske krise ogsa at have indvirket
negativt pa omfanget af energirenoveringer.

Den primeere konklusion pa det samlede testforlgb er todelt.

Der burde have veeret foretaget en mere malrettet markedsfaring overfor kun-
derne, fgr ESCO tilbuddet blev "rullet ud". Det ville have givet mulighed for, at
kunderne ville have veeret bedre bekendt med principperne for ESCO. Det ville
samtidig have bidraget til en forstaelse af, hvad NRGi Radgivning kunne tilbyde
gennem projektet.

Derudover burde tilbuddet have veeret fulgt op af en finansieringsmulighed.
Dette er ogsa en del af et traditionelt ESCO forlgb. Finansieringslgsninger var
fravalgt, da NRGi tidligere har haft problemer, med at fa kunder til at betale
deres lan tilbage. Leeringspunktet var dengang, at NRGi mistede for mange
penge, sa derfor blev finansiering til private stoppet. Da ESCO projektet blev
afviklet midt i finanskrisen, var flere af de potentielle kunder enten modvillige
overfor investeringer eller direkte presset gkonomisk. Derfor er der stor sand-
synlighed for, at en finansieringsordning kunne have hjulpet nogle af ESCO
sagerne i gang.
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8 Dagens tilbud

Dette kapitel giver en gennemgang af energiselskabernes udbud af energispa-
retiltag, der adresserer klimaskaermen i private boliger. Fgrst gennemgas el-
selskaber og kombinerede el- og varmeselskabers udbud og herefter fjernvar-
meselskabernes udbud af energisparetiltag. For begge grupper af selskaber er
der udelukkende tale om information hentet pa selskabernes egen hjemmeside
i februar 2010. Den web-baserede information om de udbudte tilbud er efter-
falgende udbygget gennem telefoniske interviews med de forskellige selska-
ber. En oversigt over besggte hjemmesider og interviews findes i referenceli-
sten bagest i rapporten. Der er i alt foretaget 25 telefoninterviews med udvalgte
selskaber, der reklamerer med energisparetiloud pa deres hjemmeside. Det er
selskaber, der enten tilbyder tilskud, mulighed for finansiering eller en form for
totallgsning til kunden. Selskaber, der udelukkende udbyder generel energi-
radgivning pa deres hjiemmeside, er ikke blevet kontaktet. Det har typisk veeret
selskabets energiradgiver, der er blevet interviewet.

En del af de mindre energiselskaber har ingen hjemmeside, og deres tilbud til
kunderne indgar saledes ikke i gennemgangen, til trods for at disse meget vel
kan teenkes at have energirenoveringstilbud til deres kunder.

For elselskaberne er der taget udgangspunkt i selskaber, der har energispare-
tiltag henvendt til forbrugerne. Saledes er der bade medtaget net- og handels-
selskaber. For fiernvarmeselskaberne er samtlige fiernvarmeselskaber, der er
medlemmer af Dansk Fjernvarme og som udbyder en form for energisparetil-
bud, medtaget i gennemgangen. Som opsamling er der foretaget en vurdering
af de udbudte tilbud i forhold til udvalgte parametre.

Til sidst falger en gennemgang af tilbud fra finansieringsinstitutter, som er mal-
rettet energirenovering af boligen — ligeledes baseret pa information fra hjem-
mesider samt telefoninterviews med relevante finansieringsinstitutter. Her er
der foretaget 4 telefoniske interviews med finansieringsinstitutter. Der kan sag-
tens veere flere institutter, der ligeledes er relevante, men som ikke indgar i
gennemgangen. Vi har bestraebt os pa at give et overblik over viften af tilbud
og ikke en komplet afdeekning over det samlede udbud.

8.1 Elselskaber og kombinerede el- og varmeselskaber

Felgende gennemgang er baseret pa oplysninger fra elselskabernes egne
hjemmesider. Af de cirka 100 elselskaber, der er listet pa Dansk Energi’s
hjemmeside, har omkring en tredjedel ingen hjemmeside registreret24. Blandt
de resterende 56 selskaber, fordeler udbuddet af energisparetiltag henvendt til
forbrugeren pa selskabernes hjemmeside sig som vist i Figur 11.

** Selskaberne kan dog godt have en hjemmeside, der blot ikke er listet pa Dansk Energi’s
hjemmeside. Det drejer sig primaert om sma selskaber.
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3% 294 m Totallgsninger/Pakkelgsninger (Indeholder
typisk ogsa finansiering og/eller tilskud)

® Energiforbedring kan betales over elregningen
(udbyder ogsa energiradgivning)

e m Radgivning og tilskud

m Energitjek/energisyn

m Uspecificeret energiradgivning

Samarbejde med andet selskab der udbyder
energisparetiltag af en art

Figur 11: Elselskaber og kombinerede el- og varmeselskabers udbud opgjort i antal af undersggte
selskaber.

Det ses, at 3% af elselskaberne tilbyder en form for total- eller pakkelgsning,
og 2% tilbyder betaling over elregning. 11% af selskaberne tilbyder energirad-
givning og tilskud, og 9% tilbyder energitjek i hjemmet enten gratis eller mod
betaling. Flere af udbyderne af totallgsninger, betaling over elregningen og
tilskud tilbyder ligeledes energitjek i hjiemmet sammen med det gvrige tilbud.
20% af elselskaberne tilbyder en ikke neermere specificeret form for energirad-
givning — oftest er der her tale om et telefonnummer pa en energiradgiver — og
12% samarbejder med et andet selskab, der udbyder en form for energispare-
tiltag. Derudover er der hele 43%, der ikke udbyder energirenoveringslgsninger
pa deres hjemmeside. Det skal dog naevnes, at der er stor forskel p&, hvor
mange kunder det enkelte selskab henvender sig til, og figuren er derfor ikke
nadvendigvis udtryk for maengden af tilbud malt i antallet af kunder, de er hen-
vendt til.

| relation til ESCO er det primaert interessant at undersgge udbudte totallgs-
ninger samt tilbud, hvor energioptimering kan betales over elregningen og/eller
hvor der gives tilskud. Elselskabernes udbud af energitjek og energiradgivning
er mindre interessant i den forbindelse.

Totallgsninger

Feelles for de udbudte totallgsninger og/eller pakkelgsninger er, at kunden far
et komplet tilbud fra en af selskabernes konsulenter eller radgivere, og at sel-
skabet derfra star for alt andet sdsom indhentning af tilbud, kontakt til hAnd-
veerkere, handtering af renoveringsprocessen samt mulighed for 1an der enten
tilbagebetales over elregningen eller fungerer som et traditionelt 1&n. Der er
ikke ngdvendigvis tale om, at kunden skal foretage en totalrenovering. Det kan
liges& godt handle om forbedring af enkeltdele af huset eller sendret opvarm-
ningsform.

Et typisk forlgb fra kunden kontakter elselskabet til energisparetiltaget er gen-
nemfart kan se séledes ud:
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RAadgivnin valq af tilta Installation/ Betaling og
o ’ ’ ombygning indberetning

« Kunden henvender «Radgiveren * De valgte » Kunden modtager
sig til kontakter relevante installatgrer udfgrer en samlet faktura
energiselskabet, installatagrer og ombygningen/install fratrukket

som undersgger, udarbejder et ationen . eventuelle tilskud.
hvilke samlet tilbud til Energiselskabet Elselskaberne
energisparetiltag kunden (kan star for handtering indberetter

der er relevante for  indeholde mulighed af processen og energibesparelsen
kunden og radgiver for finansiering). fungerer som som en del af deres
kunden om kontaktperson for spareforpligtelse.
potentielle kunden.

energibesparelser.
Oftest inkluderer
denne fase besgg
hos kunden.

Energiforbedring betalt over elregningen

Der er kun et selskab blandt de gennemgaede, der tilbyder kunden at betale
for energiforbedringen via energiregningen. Der er tale om et Ian med en fast
rente, hvor lanet betales over elregningen. Lanet kan maks. vaere pa 150.000
kr. Energioptimeringen skal foretages af en handvaerker eller installatgr, som er
godkendt af energiselskabet. Tilbagebetalingsperioden forventes maksimalt at
svare til den simple tilbagebetalingstid pé installationen, dog ikke over 10 ar.

Dette tilbud er dog ikke en ordning selskabet markedsfarer i neevneveerdig
grad. Selskabet selv ser det primaert som en lgsning for de kunder, der ikke har
mulighed for at Iane penge til energiforbedringen andet steds. Renten pa lanet
er hgjere end et typisk banklan, hvilket kunderne ogsa bliver informeret om.

Tilskud

For de selskaber, der giver tilskud til energiforbedringer, ligger tilskuddet fra
0,125 til 0,30 kr. per sparet kWh det farste ar (1. ars standardbesparelse). Be-
sparelsen defineres ud fra Energistyrelsens standardveerdikatalog, der opgar
den beregnede arlige besparelse for et standardhus ved forskellige energispa-
retiltag (se afsnit 3.3). Et selskab tilbyder et tilskud pa 0,10 kr./kwh til kunden
samt 0,10 kr./kWh til den udfgrende virksomhed. Alle selskaberne tilbyder lige-
ledes energiradgivning, og nogle af dem tager ogsa ud til kunder og laver
energitjek.

8.2 Fjernvarmeselskaberne

De danske fiernvarmeveerkers tiltag for at fremme energibesparelser bestar
enten af tilskud til energioptimering af boligen og/eller energirddgivning. Langt
starstedelen af vaerkerne har dog ikke information om energisparetiltag pa
deres hjemmesider udover en liste med gode rad til energibesparelser i hjem-
met. Ud af de ca. 400 fjernvarmeveaerker, der er medlemmer hos Dansk Fjern-
varme, har lidt over 60% egen hjemmeside (241 fiernvarmeveerker har oplyst
hjemmesideadresse pa Www.dff.dk25).

% Dansk Fjernvarme er medlemsorganisation for omkring 400 fiernvarmevaerker fordelt over hele
landet.
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http://www.dff.dk/

Figur 12 viser, at 89% af de 241 fjernvarmeveerker ikke har konkrete tilbud om
energisparetiltag pa deres hjemmeside, 3% tilbyder energiradgivning og 8%
tilbyder tilskud til energiforbedringer pa deres hjemmeside. For de selskaber,
der tilbyder tilskud, har en stor del af dem ligeledes tilbud om energiradgivning.

m ingen tilbud om energisparetiltag pa
hjemmeside

m tilbyder energiradgivning pa
hjemmeside

tilbyder tilskud til energiforbedringer pa
hjemmeside

Figur 12: Fjernvarmeselskabernes udbud.

De enkelte fijernvarmeveerkers tilskud til energiforbedring af boligen svinger
mellem 0,20 til 0,50 kr. per kWh sparet energi. Et par af selskaberne tilbyder
dog udelukkende en gave i form af energisparepaerer eller vin. Et selskab tilby-
der tilskud igennem samarbejde med et energicenter og for et andet selskab er
der ikke tale om tilskud til forbrugeren, men tilskud til installatar. Blandt de i alt
17 selskaber, der selv tilbyder tilskud til forbrugeren, giver et fiernvarmeselskab
0,5 kr./kWh i tilskud, tre selskaber giver 0,35 kr./kWh, et selskab giver 0,28
kr./kWh, tre selskaber giver 0,25 kr./kWh, hele seks selskaber giver 0,20
kr./kWh og tre selskaber giver en form for gave.

Der er dog stor forskel pa starrelsen af de enkelte selskaber, og fordelingen af
tilskud i forhold til selskaber siger derfor intet om, hvor mange kunder der har
adgang til de forskellige tilskud.

8.3 Vurdering af energiselskabernes tilbud

Energiselskabernes rolle

Flere af de interviewede repraesentanter for energiselskaber giver udtryk for, at
kunden opfatter dem som en uvildig part, da de i kundernes gjne ikke er inte-
resserede i at seelge et specifikt produkt til kunden, men udelukkende fungerer
som radgiver. Det betyder, at deres radgivning virker troveerdig. Derudover
naevner en af de interviewede, at der er en sikkerhed ved, at det er et stort
selskab som kunden kender i forvejen, der udbyder produktet. Det ggr, at kun-
derne stoler p4, at den tilbudte lgsning er i orden.

Omvendt giver en af de interviewede udtryk for, at flere kunder ikke forstar,
hvorfor energiselskaberne er interesserede i kundens besparelser og fejlagtigt
opfatter det som en form for kontrol med deres energiforbrug. Det lader til, at
energiselskabet er bedst tient med ikke at forsgge at anvende udtryk sdsom
“indberetningsveaerdi” i dialogen med kunderne, da det blot skaber forvirring.
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Kundeinteressen

For de selskaber der tilbyder tilskud til energibesparelser, er det meget forskel-
ligt fra selskab til selskab, hvor stor en andel af deres kunder, der har benyttet
sig af tilskud. Der er i udgangspunktet ikke en sammenheaeng imellem, hvor
mange kunder der har valgt at benytte sig af tilskuddet hos det enkelte energi-
selskab og tilskuddets starrelse. Selskabernes tilskud til kunden ligger p& 0,10-
0,50 kr./KWh, hvoraf de fleste tilskud er pa 0,20 kr./kwWh.

Det er ligeledes forskelligt, om selskaberne melder tilbage, at deres energispa-
retiltag har haft den gnskede effekt, og at de har faet det forventede antal hen-
vendelser om tiltaget (dette geelder bade for de selskaber der tilbyder tilskud,
og de selskaber der tilbyder totallgsninger). Her virker det umiddelbart, som om
det er de selskaber, der aktivt opsgger kunder og tager ud til dem (typisk min-
dre selskaber), der har opnaet den gnskede effekt af deres tiltag. Generelt har
de fleste selskaber, der tilbyder tilskud, tilkendegivet, at de opfatter tiltaget som
en succes, og at de har givet en tilfredsstillende maengde tilskud til forbrugere.
Flere selskaber laegger veegt pa, at de har kunnet daekke hele deres energi-
spareforpligtelse via tilskud til kunderne.

Selskaber, der udbyder en form for totallgsning til kunden, har generelt veeret
tifredse med antallet af henvendelser. Et selskab neevner dog, at de ikke har
veeret gode nok til at sikre, at interesserede henvendelser er udmundet i et
tilbud. | den respons, de har faet fra kunder efter endt udfarelse af energifor-
bedring, veegter kunderne, at processen har veeret enkel og nem, og at energi-
selskabet har veeret en troveerdig udbyder.

Garantielementet

Ingen af de gennemgaede tilbud indeholder et garantielement. De selskaber,
der udbyder totallgsninger til kunder, giver ikke garanti for besparelser, men
laver udelukkende udregninger over den forventede besparelse.

Kundernes gnsker

Flere af selskaberne har naevnt, at kunderne seetter stor pris pa at fa besag af
en energiradgiver i hjemmet, og at den personlige radgivning i hjemmet typisk
veegtes hgijt. Derudover er der flere, der laegger vaegt pa deres troveerdighed i
forhold til kunden som en betydende faktor, i og med at energiselskabet ikke
selv seelger et specifikt produkt og derfor bedre kan veere uvildige i deres vur-
dering.

Blandt de selskaber, der udbyder totallgsninger, er det forskelligt, hvorvidt kun-
den veelger finansiering gennem selskabet eller selv finder finansiering anden
steds. Et selskab neevner, at det er meget afthaengigt af hvilke energisparetiltag
kunden gnsker, hvorvidt kunderne efterspgrger finansiering, og at det primaert
er ved de mindre energisparetiltag, at kunderne efterspgrger finansiering gen-
nem selskabet, hvorimod kunderne ved stgrre tiltag og totalrenovering finder
finansiering andet steds.
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Viften af tilbud

Det mest udbredte tilbud fra energiselskaberne er tilskud til energirenovering.
For starstedelen af tilskudstilouddene geelder det, at de er baserede pa Ener-
gistyrelsens standardveerdikatalog, og der gives typisk tilskud til alle energispa-
retiitag som er medtaget i kataloget. Derudover er der et par selskaber, der har
mere specifikke tilskudstilbud sasom tilskud til varmepumpe, hvis den kabes
gennem selskabet eller tilskud til loft- og hulmursisolering. Med hensyn til til-
buddet om tilskud til varmepumpe er der tale om, at selskabet seelger en speci-
fik varmepumpe til forbrugeren. Begrundelsen fra selskabets side er, at der er
mange darlige varmepumper pa markedet, sa de vil gerne sikre, at folk far en
varmepumpe, der fungerer.

Generelt gzelder det for alle energisparetilbud (bade totallgsninger, tilskud og
radgivning), at der er tale om brede tilbud, der henvender sig til alle former for
energisparetiltag i private boliger.

For de selskaber, der udbyder totallgsninger, er der ligeledes tale om brede
produkter, hvor der bade er mulighed for renovering og isolering samt konver-
tering af energiform. Det er forskelligt fra kunde til kunde, om de efterspgrger
en omfattende energirenovering eller et specifikt tiltag. Som en respondent
beskriver det, er udgangspunktet for kundens henvendelse baseret pa to for-
skellige logikker. Enten en meget stram produktlogik, hvor kunden som ud-
gangspunkt ved, hvilke tiltag han/hun vil have foretaget, eller den anden type
henvendelser hvor kunden gerne vil spare pa energien og efterspgrger radgiv-
ning om, hvordan han/hun kan opna den bedste besparelse. Et af de to sel-
skaber, der tilbyder totall@gsninger, har indgaet samarbejdsaftaler med forskelli-
ge producenter, sdsom selskaber der producerer isolering eller vinduer, og det
vil derfor veere produkter fra disse producenter, der indgar som en del af ener-
gilgsningen til kunden.

Energimeerkningsordningen som lgftestang
Energiselskaberne udbyder typisk ikke energimaerkning, men derimod at fglge
op pa energimaerkningsrapportens anbefalinger.

Malrettede tilbud

Et par fiernvarmeselskaber har oplyst, at de har foretaget segmentering base-
ret pa husstandes tilbagelgbstemperatur, hvor de husstande med hgjest tilba-
gelgbstemperatur har faet et malrettet tilbud. Et enkelt selskab har oplyst, at de
traekker kunder, der har et meget hgijt forbrug, ud af databasen og kontakter
dem med tilbud om radgivning. Et andet selskab har identificeret kunder med
oliefyr i selskabets forsyningsomrade og kontaktet denne gruppe med specifik-
ke tilbud. Derudover er der et af selskaberne, der har segmenteret kunder efter
boligens overordnede energisparepotentiale (bygningens alder, konstruktion og
opvarmningsform) og derefter sendt dem e-mail med tilbud.

De to energiselskaber, der udbyder en form for totallgsning for kunden, naevner
begge, at de ikke aktivt gar ind og opsgger stordriftsfordele, ved f.eks. selv at
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opsage boligforeninger eller andre grupper, men at de tager hgjde for det i
udarbejdelsen af tilbud.

Markedsfgringen
| og med at alle de interviewede selskaber oprindeligt blev identificerede som
relevante ud fra information om energisparetiltag pa deres hjemmeside, ma de
alle siges at bruge internettet til formidling af tilbud til kunder. Derudover treek-
ker disse selskaber pa en bred vifte af kommunikationsmuligheder til forbruge-
ren:

¢ Neesten samtlige varmeselskaber sender information om energispare-

tilbud ud til deres kunder sammen med arsafregning. En mindre andel

har ogsa sendt specifikke breve med tilbud. Derudover har flere sendt
mail ud til kunder.

e Mange selskaber (bade elselskaber og fiernvarmeselskaber) bruger de
lokale aviser til formidling enten i form af artikler eller annoncer. Mange
har ligeledes information om tilbud i egne medlemsblade.

e Mange selskaber har lavet brochurer eller foldere med tilbud, som en-
ten er husstandsomdelt, delt ud i de starre byer eller lagt pa relevante
steder sdsom biblioteker, miljgcentre, harde hvidevare butikker eller
hos samarbejdspartnere.

e En del selskaber har lavet radio- eller TV-spots.

Derudover nzevner selskaberne tiltag sdsom boligmesser, andre messer, pres-
semeddelelser og reklamer pa selskabets egne biler.

For de selskaber, der tilbyder telefonisk energirddgivning og/eller tager ud til
kunden, vil energirddgiveren typisk informere om relevante tilbud.

Samarbejder

En stor del af selskaberne har etableret samarbejdsaftaler med aktgrer (hand-
veerkere, entreprengrer eller installatarer). For nogle af selskaberne, der udby-
der tilskud, geelder det, at kunden kun modtager tilskud, hvis energiforbedrin-
gen foretages af en aktar, som selskabet samarbejder med. Typisk har selska-
berne en liste pa deres hjemmeside med samarbejdspartnere. De fleste af
selskaberne vil ikke henvise kunderne til en specifik aktar, men henviser til
listen over samarbejdspartnere.

Det er forskelligt, hvor meget selskaberne har gjort ud af at f& andre aktarer til
at promovere diverse tilbud om tilskud og/eller energiradgivning. Nogle selska-
ber har blot sendt brochurer ud til aktgrer i omradet og bedt dem om at tage
dem med, nér de giver tilbud til kunder. Andre har mere faste aftaler med akta-
rer, sdsom at tilskuddet fra starten regnes med i tilbud til kunder, og nogle sel-
skaber har ordninger, hvor bade forbrugeren og aktaren far tilskud. Det betyder
0gsa, at det er forskelligt fra selskab til selskab, om kunden ferst henvender sig
til energiselskabet omkring tilbud eller farst henvender sig til en anden aktgr,
der informerer om tilbuddet. Stgrstedelen af henvendelserne sker dog direkte
til selskaberne.
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Barrierer

Der er primeert blevet spurgt ind til selskabernes egne oplevelser af barrierer, i
forhold til de tilbud, de udbyder. Da en del selskaber har oplevet, at det er gaet
efter eller over forventningen med udbredelsen af deres tilbud, har disse ikke
identificeret barrierer. | det fglgende er en liste over nogle af de forhold, der
blev neevnt i interviewene:

e Det har veeret sveert at fa skudt projekterne i gang, og det har taget en
del tid, for kunderne/forbrugerne har opdaget tilbuddet.

e "Hvis det koster over 50.000 kr. for kunden, er det meget sveert at
overbevise folk om, at det kan betale sig. Der er behov for meget mere
oplysning”.

e "Vihar iforvejen en meget lav varmepris. Derudover fyrer vi pa flis og
treepiller, sa vi tilbyder allerede CO,-neutral varme”.

e Tilskuddet er ikke hgijt nok til at motivere. Der er kun rigtigt penge at
hente ved konvertering fra elvarme eller oliefyr til fiernvarme eller ved
komplet efterisolering af huset. Ved mindre energiforbedringer er det
samlede tilskud for lille til at motivere.

e Kunderne har sveert ved at forsta, at energiselskabet er interesseret i
deres kWh og opfatter det fejlagtigt som at energiselskabet vil fgre
kontrol med deres forbrug.

e Lang tilbagebetalingstid ved energiforbedringer.

e Investeringssummens stgrrelse.

e "Selvom systemet (tilskudsordning, hvor kunderne selv opgiver deres
besparelse ud fra et standardskema, der kan findes pa energiselska-

bets hjemmeside) er simpelt, er kunderne nok lidt beteenkelige ved, om
de skal bruge for meget tid pa at hente besparelsen hjem”.

e Der er mange forskellige tilskud til energibesparelser i dag, sa det er
ret uoverskueligt for kunderne at navigere rundt i.

8.4 Finansieringsinstitutterne

En sammenligning af danske og udenlandske finansieringsformer til fremme af
energibesparelser i bygninger, gennemfgrt i november 2008, papeger, at der
kun er fa laneprodukter i Danmark, som er gremaerkede til gennemfarelse af
energibesparelser i bygninger /Ea, 2008/. Energibesparelser i bygninger finan-
sieres typisk med de geaengse produkter tilbudt af banker og realkreditinstitutter.
Sammenligningen fandt dog, at der er en stigende tendens til at anvende ener-
gibesparelser i markedsfaring af disse finansieringsprodukter. Falgende tiltag
fra udlandet har vist sig at veere effektive, og kunne eventuelt anvendes i Dan-
mark til udvikling af radgivning og finansieringsformer, der fremmer energibe-
sparelser i bygninger:
e Helhedsorienteret tilgang til finansiering af renoveringer i bygninger,
hvor de gkonomiske fordele af rentable energibesparelser fremhaeves.
e Energimaerkning anvendes i finansiel rddgivning, og incitamenter til at
gennemfgre rentable energibesparelser udvikles.

¢ Finansieringsinstitutter samarbejder med organisationer med viden om
energibesparelser for at tiloyde bedre radgivning til lantagere om ener-
gibesparelser.
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e Staten og pengeinstitutter udvikler sammen finansieringsformer til
fremme af energibesparelser i bygninger f.eks. etablering af en fond for
finansiering af energibesparelser.

Pengeinstitutter

Der findes et par pengeinstitutter i Danmark, der tilbyder I&n specielt rettet mod
energiforbedring af boligen og/eller radgivning om energiforbedringer. Det er
primaert mindre pengeinstitutter, der har specifikke produkter rettet mod energi-
renovering af boligen, hvorimod de stgrre pengeinstitutter, sdisom Danske
Bank, Nordea og Jyske Bank, ikke skelner mellem energibesparende renove-
ringer og almindelige renoveringer i deres boliglan.

Blandt de pengeinstitutter, der tilbyder specifikke lan til energiforbedringer i
boligen, er der typisk tale om lan med en seerlig fordelagtig rente sammenlignet
med pengeinstituttets gvrige Ian til renovering (bl.a. Merkur Andelskasse og
Sparekassen Sjzelland). Andre tilbyder gratis energirigtig boligradgivning. Her
kan f.eks. naevnes SparNord, der tilbyder at udarbejde en gratis energirapport i
samarbejde med Energi Nord, som leegges til grund for bankens energiradgiv-
ning af kunden. Et eksempel pa et energirenoveringslan med en attraktiv rente
er Merkur Andelskasses boliglan til miljgtiltag. Her har lanet en variabel rente
pa 5,60-8,60% (9. marts 2010), hvorimod deres almindelige boliglan har en
rente pa 5,85-9,10%°°. Ingen af de pengeinstitutter, der tilbyder fordelagtige lan
til energirenovering, har dog oplevet stor interesse for tiltaget, og de er endt
med kun at yde en begraenset maengde lan til energiforbedringer.

Realkreditinstitutter

Blandt realkreditinstitutterne saetter bl.a. Totalkredit (samarbejde mellem cirka
100 banker, sparekasser og andelskasser) fokus pa muligheden for kredit til
energibesparelser igennem deres Miljgberegner. Denne bruges ligeledes af
flere af de finansieringsinstitutter, der er med i Totalkredit. Miljgberegneren
udregner energisparepotentialet i kundens bolig i kWh og kroner baseret pa
oplysninger fra Bygnings- og Boligregistret (BBR). Resultaterne af miljgbereg-
neren er derfor kun vejledende og skal bruges til at give kunden et overblik
over, om der er energibesparelser at hente i boligen og om disse er rentable.
Forlgbet for energiberegneren ser ud som vist i Figur 13.

Hent din
dokumentation

Beregn din

Find din bolig besparelse

Beregn dit lan

Figur 13 Miljigberegnerens struktur®’.

% https://www.merkurbank.dk/LinkClick.aspx?fileticket=KPr7dVqTF4Q%3d&tabid=150 09.03.10
7 http://www.totalkredit.dk/TKdk/page?action=ne.calculation#action=ne.calculation 26.04.10
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Generelt er der en del af selskaberne, der bruger miljgberegneren som et
veerktgij til at pavise kundens energisparepotentiale pa en let og overskuelig
made.

Det har ikke veeret muligt at identificere realkreditter, hvor renten er lavere, hvis
pengene bruges til energiforbedringer.

Flere af realkreditinstitutterne har valgt at fokusere p& samarbejde med gvrige
aktgrer for at kunne tilbyde andet end finansiering. Blandt andet naevner en
respondent, at de i den naermeste fremtid vil komme med et nyt tilbud i samar-
bejde med et energiselskab, hvor realkreditinstituttet kan forhdndsgodkende
lan og gennem miljgberegneren danne overblik over, om der er potentiale for
energibesparelser i kundens bolig, hvorefter kunden sendes videre til energi-
selskabet, der tilbyder en totallgsning til kunden. Dermed er finansieringen
allerede sikret, nar energiselskabet skal radgive kunden.

Af de barrierer realkreditinstitutterne peger selv pa felgende barriere for energi-
renovering:

o Kunden mangler ofte nogle praktiske og anvendelige vaerktgjer samt
personlig radgivning om, hvilke tiltag der er relevante for deres speci-
fikke bolig.

¢ Kunden har sveert ved at overskue, hvad der er den bedste Igsning i
deres specifikke situation. Der er behov for en overordnet ramme, hvor
muligheder ggres nemme og overskuelige for kunden.

o Usikkerhed om den reelle besparelse.

e Manglende viden og opmeaerksomhed om institutternes tilbud.

e Etinstitut neevner, at deres kunder typisk allerede har en mere klima-
venlig profil end almindelige bankkunder, hvilket kan betyde, at de alle-
rede har teenkt i energibesparelser ved flytning eller renovering.
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9 Trenye skud

Der er i projektperioden dukket tre nye tilbud op. Det ene er et kommercielt
tilbud fra energibolig,dk, mens de to gvrige er projektforsag med kommunen
som initiativtager.

9.1 Energibolig.dk — et kommercielt tilbud

Energibolig.dk er en privat virksomhed, der tilbyder energisparetiltag til bade
private boligejere, boligforeninger og erhvervsejendomme. Konceptet for Ener-
gibolig’s tilbud er, at alt er samlet i en pakke, der gagr det nemmere for kunden,
og at Energibolig falger kunden hele vejen i gennem forlgbet. Virksomheden
har eksisteret siden 2009 og har brugt det fgrste ar af deres levetid til at teste
og strgmline konceptet, far det markedsfares bredt. | den farste periode er
tilbuddet derfor udelukkende markedsfgrt gennem firmaets hjemmeside.

Forlgbet fra kunden kontakter Energibolig.dk ser saledes ud:
1. Kunden far et EnergiboligTjek, hvor top-5 energirenoveringer i priorite-
ret reekkefglge bliver identificeret.

2. Der udarbejdes en rapport til kunden, der indeholder anbefalinger til
energirenovering, besparelser ved den enkelte energirenovering, be-
regninger af pris baseret pa producenters prisinformationer, tilbagebe-
talingstider samt oversigt over finansieringsmuligheder.

3. Herefter far kunden et serviceopkald, hvor rapporten, der er udarbejdet
pa baggrund af boligtiekket, gennemgas med en konsulent fra Energi-
bolig.dk.

4. Energibolig.dk indhenter to forskellige tiloud pa den eller de renove-
ringsopgaver kunden er interesseret i at fa udfert fra leverandgrer, som
alle er deekket af byggegarantiordninger eller tilknyttet deres autorise-
rede kontrolinstans.

Tilbuddet omfatter ikke et garantielement.

Energibolig.dk samarbejder med Bolius A/S, hvis autoriserede energikonsulen-
ter foretager selve energitjekket.

Energiboligs tilbud til private boligejere er malrettet ejere af enfamiliehuse fra
far 1979, som har oparbejdet en vis friveerdi i boligen, der kan bruges til finan-
siering.

Selskabet giver udtryk for, at der har veeret interesse for konceptet fra starten,
og at de, pa trods af at konceptet ikke har veeret markedsfart bredt, har faet et
tilfredsstillende antal henvendelser fra kunder. Styrken ved Energibolig’s tilbud
er ifglge eget udsagn, at det er nemt og bekvemt for kunden, samtidig med at
kunden er sikret ordentlig professionel hjeelp hele vejen gennem forlgbet. Da
det er en forholdsvis ny virksomhed, har de endnu ikke evalueret effekten af
EnergiboligTjekket, da der skal ga en hel fyringssaeson, far effekten af energi-
besparelsen kan opggares.

rrrrrrrr

. | >
68 @Lokalenergl -,Eg eeeeeeee NREGi @ Ea Energianalyse



9.2 Min Klimaplan — Middelfart

Inspireret af et ESCO samarbejde med TAC, om renovering af kommunens
bygninger, igangsatte Middelfart Kommune et projekt om energirenovering
malrettet private husejere i 2008. Det blev til projektet Min-Klima-Plan, der indtil
videre har udmgntet sig i Klimaplan 1.0, Klimaplan 2.0 og den igangvaerende
Klimaplan 3.0.

Middelfart Kommune udfgrer Klimaplan 2.0 og 3.0 i samarbejde med energi-
selskabet TRE-FOR, Middelfart Sparekasse, Middelfart VVS og Fynbobyg.

| beskrivelsen af Klimaplan 2.0 formuleres tilbuddet til husejeren: "I forbindelse
med energiradgivningen far du et handveerkertilbud. Og udover at fa hjeelp til
energibesparelser, sa vil naboen ogsa fa et tilbud. Og nar der er en lille flok
husejere, der alle skal have energiforbedret huset, s& kommer stordriftsforde-
lene. Ambitionen er, at projektet bliver et bedre tilbud end den statslige renove-
ringspulje”zs. Der er altsd et krav i projektet, at boligejerne selv finder sammen i
et omrade, hvor husene ligger teet pa hinanden, og hvor der er ca. 10 husejere,
der har interesse i at gennemfgre standardopgaver som nye vinduer, efteriso-
lering og lignende.

Tilbuddet til husejeren indeholder et gratis energitjek og termografering af boli-
gen udfart af en energiradgiver fra TRE-FOR, samt udarbejdelse af en energi-
rapport med konkrete forslag til energimaessige forbedringer. Derudover tilby-
der projektet mulighed for finansiering og kontakt til hdndvaerkere. De forskelli-
ge renoveringsbehov hos interesserede husstande i et geografisk afgreenset
omrade samles og udbydes som et projekt. Derved skaber projektet stordrifts-
fordele for de udfarende handveerkere, som farer til gkonomiske besparelser
for de involverede husejere.

De enkelte klimaplaner har veeret fokuseret pa hver deres geografisk afgraen-
sede omrade, der selv har udtrykt gnske om at indga i projektet. Hvor klima-
plan 1.0 involverede beboer pd Rudbaekbanke, Fyrrevej og Hajbo-Vaenget der
ligger i Middelfart og Gelsted, er klimaplan 3.0 malrettet beboere i byen Fgn.
Tamrervirksomheden Fynbobyg, der stod for udfgrelse af energirenoveringsar-
bejdet i klimaplan 2.0 og 3.0 oplyser, at det i projektet er lykkedes at skabe
gkonomiske besparelser pa op til 20%, bade fordi det var muligt at forhandle
lavere priser med leverandgrer af materialer, og fordi de udfarende handveer-
kere kan udfgre arbejdet billigere, hvis de for eksempel skal skifte vinduer pa 4
huse pa samme vej.

Fynbobyg
Fynbobyg, har efterfglgende valgt at bygge videre pa erfaringerne fra projektet
og tilbyder nu blandt andet termografering af boliger og gratis uforpligtende

28

http://dengrgnnevaekstkommune.dk/Global/Nyheder/Arkiv%202009/Pressemeddelelse%20min%20
klimaplan%202.aspx
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energitjek. Firmaet oplyser, at de i perioden mellem Klimaplan 2.0 og Klima-
plan 3.0 har udfgrt omkring 30 energibesg@g hos private, hvoraf cirka halvdelen
har fart til energirenoveringer. Besggene foretages i samarbejde med Middel-
fart VVS som ligeledes er involveret i Klimaplan-projektet, men derudover er
der ingen sammenhaeng mellem klimaplan-projektet og tilbuddet om energitjek.
Deres erfaring med udfgrelse af energitjek er, at der ikke er brug for en profes-
sionel energiradgiver til at varetage arbejdet, men at de som handvaerkervirk-
somhed er i stand til selv at yde uvildig radgivning om energirenovering. Fir-
maet leegger vaegt pa, at tilbuddet er uforpligtende overfor kunden. Tjekket er
gratis ogsa selvom kunden veelger at bruge egne handvaerkere efterfglgende,
og hvis kunden tager i mod tilbud fra Fynbobyg, leegges der heller ikke betaling
for energitjek oveni prisen. Ved de energirenoveringer Fynbobyg har udfart,
har de efterfglgende solgt energibesparelsen for kunden til det energiselskab,
der har villet betale mest for det.

Nar Fynbobyg foretager energitjek, er kunden altid med ved gennemgangen.
Erfaringen er, at kunderne er meget interesserede i at tage aktivt del i energi-
tjekket. Kunderne spgrger tit ind til tilbud pa konkrete opgaver og tager notater
undervejs i tjekket. Oftest er det hustjekket der genererer opgaver til Fynbobyg
frem for anbefalingerne i den rapport, de efterfglgende udarbejder til kunden.
Mange kunder laeser faktisk ikke rapporten og kender ikke til anbefalingerne i
den. Derimod husker de rad og anbefalinger, som handveerkeren kom med
under hustjekket. Fynbobygs erfaring er derfor, at det er dialogen og den per-
sonlige radgivning, der skaber tilbud.

For Fynbobyg kan det godt betale sig at udfgre energitjekkene gratis, da det
genererer mere arbejde til firmaet. Ved at udfgre energitjek, far de kontakt til
kunder de ellers ikke ville have faet fat i, bAde fordi kunden maske bor lidt lsen-
gere vaek, og derfor har andre handvaerkervirksomheder teet p&, som de ellers
ville have henvendt sig til, hvis de var interesserede i at fa udfart temrearbejde,
og fordi mange kunder, ikke ngdvendigvis henvender sig fordi de har brug for
en handvaerker, men fordi de gerne vil have lavet energitjek af boligen. Derud-
over skaber energitjekket ofte arbejde udover energirenovering sasom nyt kgk-
ken eller lignende.

De kunder, der veelger ikke at fa udfagrt energirenovering efter at have faet boli-
gen tjekket af Fynbobyg, er typisk boligejere, der regner med at fraflytte boligen
indenfor en kortere arraekke, s besparelsen derfor ikke kan na at betale sig
selv hjem. Her er det et problem, at renoveringen ikke afspejles i husets salgs-
veerdi. Fynbobyg har ikke oplevet kunder, der har udtrykt, at arsagen til ikke at
fa energirenoveret er, at tilbuddet var for dyrt. De har tveertimod oplevet kun-
der, der har valgt at renovere, selvom det ikke kan betale sig for dem gkono-
misk.

9.3 Hgje-Taastrups klimapakker

Miljg- og Energicenteret i Hgje-Taastrup satte i 2009 sammen med Hgje-
Taastrup Kommune, Energitienesten og Agendacenter Amager et projekt i
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gang omkring udvikling af klimapakker til energirenovering af 60’er og 70’er
boliger samt udarbejdelse af plan for etablering af et landsdeekkende markeds-
faringsnetveerk — med afsaet i 950 boliger i Flang. De cirka 950 husstande i
Flang bestar overvejende af enfamiliehuse fra 1960’erne og 70’erne. Projektet,
der var stgttet af Energisparepuljen, indgik som en del af Hgje-Taastrup Kom-
munes klimaplan.

Projektets udgangspunkt var, at udvikle selvfinansierende klimapakker, der
skulle fungere som mini-ESCO lgsninger til renovering af private boliger. Igen-
nem projektforlgbet eendredes fokus til, hvordan man motiverer og gar det
lettere og mere overkommeligt for boligejere at gennemfgre energirenovering.

Projektet blev udfgrt i samarbejde med en nyetableret klimaforening i Flang,
hvor klimapakke konceptet blev afpravet. Flgng Klimaforening er en graesrods-
forening med cirka 70 medlemmer. Foreningen afholder blandt andet arrange-
menter, hvor borgere i Flang kan se, hvad naboen har gjort, og hvor der gives
gode rad fra uvildige eksperter (f.eks. Energitienesten).

Folgende beskrivelse er baseret pa projektrapporten "Klimapakker til energire-
novering af 60’er og 70’er boliger”, 16. april 2010 samt interview med Steen
Olesen, formand for Flang Klimaforening.

Udviklingen af klimapakkerne var delt op i fem faser:

1. Energigennemgang af 20 boliger i Flang, udfert af energiradgivere fra
Energitjenesten, for at kortleegge potentialet for energibesparelser. Bo-
ligerne blev udvalgt ved, at de fgrste medlemmer af klimaforeningen
blev tilbudt gennemgangen gratis.

2. Evaluering, vurdering og udveaelgelse af fem klimapakker pa baggrund
af klimaeffekt, rentabilitet og kompleksitet. Eksempler pa klimapakker
kan veere efterisolering af loft og veegge eller udskiftning af vinduer el-
ler cirkulationspumper.

3. Dialog med finansieringsselskaber, handvaerkere, radgivere og bolig-
ejere om behov og krav til klimapakkerne.

4. Definition af krav til klimapakker pa baggrund af den forudgéende dia-
log.
5. Etablering af aftalegrundlag for klimapakkerne.

Herefter blev klimapakkerne udbudt blandt medlemmer af Flgng Klimaforening
og borgere i Flgng, og efterfalgende skulle klimapakkerne udbydes gennem
Agendacenter Amager.

For at fglge op pa forlgbet omkring udvikling af klimapakkerne, blev der foreta-
get en spgrgeskemaundersggelse omhandlende planlagte energisparetiltag,
motivation m.m. blandt boligejere i Flgng. 84 af de cirka 950 husstande ind-
sendte besvarelser. 30% af respondenterne havde gennemfgrt energiforbed-
ringer i boligen i 2009 (27 ud af 84) og det vurderedes at energispareaktiviteten
i 2009 var ca. 30 gange hgjere end foregaende ar. Boligejernes indsats dreje-
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de sig primeaert om vinduer og efterisolering af klimaskaermen, hvilket ogsa var
hgjeste prioritet i anbefalingerne fra husbesggene.

Flgng Klimaforening vurderer, at husejere i Flang reelt har gennemfart bespa-
relser svarende til 225 tons CO, (1,3% af den samlede udledning i Flgng).
Husejere, der har gennemfart besparelser, har i gennemsnit saenket deres
energiforbrug med 10%.

Et vigtigt element i klimapakkeprojektet var involveringen af Klimaforening
Flong. Herved blev der skabt lokal forankring og mulighed for erfaringsdeling
mellem naboer. Derudover varetog Klimaforening Flgng nogle af de opgaver,
som typisk ville blive udfart af en energiradgiver, sdsom den personlige kontakt
og opfalgning, hvilket bevirkede, at projektet hang bedre sammen gkonomisk. |
lgbet af projektet viste det sig, at Klimaforening Flgng var med til at skabe
yderligere muligheder, og at den havde en vigtig funktion i forhold til iveerkseet-
telse af energisparetiltag. Erfaringen er dog ogsa, at det ikke er nemt at starte
et nyt frivilligt initiativ op, og at der er behov for en form for stgttefunktion, der
kan hjeelpe pionerer i gang sasom feelles veerktgjskasse, vidensindsamling,
vurdering af muligheder, opstart af foreninger m.m.

Generelt er erfaringen fra projektet, at det kraever meget salgsarbejde at fa
skudt et sddant projekt i gang, og at det vil koste tid og penge, hvis klimapak-
kekonceptet skal udbredes.

Derudover fandt man i Igbet af projektet frem til, at det ikke fungerer med sim-
ple koncepter, hvor der udelukkende udbydes et enkelt produkt, da folk gerne
vil have noget at veelge mellem.

Klimapakkekonceptet bestar pt. af tre elementer:

1. Klimaforening inklusiv nabo-hjeelpskoncept — lokal forankring.
Forening kan potentielt skabe stordriftsfordele ved at medlemmer gar
sammen om indkgb eller indhentning af tilbud.

2. Hjemmeside med guide og dosmer — Guiden hjeelper brugeren med
at samle og udveelge relevant information og bestar af fem trin, hvor
brugeren pa baggrund af sin motivation for at energirenovere guides
igennem. Dosmeren er en huskeseddel, hvor brugeren opsamler be-
slutninger og konklusioner. Guiden er endnu ikke feerdigudviklet, da
der pt. ikke er gkonomiske midler til at udvikle den.

3. Professionel uvildig radgivning leveret af Energitjenesten — Skal i
princippet fungere som diskussionsforum pa nettet med superbrugere
fra Energitjenesten og Flgng Klimaforening.

Guidens fem trin indeholder fglgende elementer:

1. Motivation: Afklaring af hvad der motiverer boligejeren. Boligejeren
guides herfra videre til relevante beregnings og hjeelpeveerktgjer. Skal
skabe tryghed gennem identifikation samt positiv symbolkapital.

2. Analyse og lgsning: Analyse af boligejerens egen situation (pt. fokus
pa klimaskaerm). Bestar af tre delelementer:
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a. Indledende analyse: Hvor er der potentiale for besparelser? —
gennemgang af udvalgte net-beregnere.

b. Detaljeret analyse: Boligejer udveelger elementer det er veerd at
regne videre pa. Relevante klimaskeermselementer indsaettes i
dosmer. Giver boligejeren en oversigt besparelsespotentiale og
gkonomi.

c. Valg af lgsning: De rigtige energilgsninger udveelges og resultatet
overfgres til dosmer.

3. Handveerker og tilbud: Overblik over hvilke kvalitetssikringsordninger,
der eksisterer for handveerkerydelser. Klimapakkekonceptet har ikke
referenceliste eller anbefalinger til specifikke handvaerkere. Det primee-
re formal med trinnet er at skabe sikkerhed og tryghed. Klimaforenin-
gen har handveerkerliste med lokale handveerkere, som foreningens
medlemmer har benyttet. Efter indhentning af tilbud overfgres disse til
dosmer for at kvalificere oversigt over gkonomiske konsekvenser yder-
ligere.

4. Finansiering: Indeholder henvisning til steder hvor man kan regne pa
finansiering, information om aktuelle tilskudsordninger og seerlige fi-
nansieringstilbud for energibesparelser. De forskellige finansieringstil-
bud kan indtastes i dosmer.

5. Udfarelse og opfalgning: Handler primeert om at skabe tryghed og
sikkerhed. Henvisning til relevante steder hvor aftalegrundlag og ek-
sempler pa kontrakter beskrives.

Dosmeren er et redskab til at sortere og opsamle information og bestar af et
enkelt regneark med tre primeere funktioner, nemlig opsamling og overblik,
tjekliste samt dokumentation. Grundantagelsen er, at boligejere ikke gnsker
eller behgver et enkelt svar eller Ilgsning, men har brug for overblik over til-
gaengelige muligheder. Det skal ikke veere enkelt, men overskueligt.
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10 Konklusion og perspektivering

Dette forskningsprojekt, delfinansieret af Dansk Energi’'s PSO-program Elforsk,
har forsggt at belyse, hvordan ESCO konceptet kan anvendes til at understgtte
energirenoveringer af klimaskaermen i enfamiliehuse, primaert parcelhuse op-
forti 1961-78.

I de to ar projektet har kart, er der sket en hel del pa omradet. Evalueringen af
den danske portefglje af virkemidler rettet mod energibesparelser har ledt til
justeringer og nye tilfgjelser. Blandt andet er energiselskabernes spareforplig-
telser med aftalen fra 2009 gget til 6,1 PJ/ar, der er blevet oprettet et Viden-
center for Energibesparelser i Bygninger, og tidsbegraensede tilskud sasom
renoveringspuljen fra 2009, anvendes atter for at skubbe p& udviklingen i mar-
kedet.

Flere kommuner har efterhanden hgstet erfaringer med ESCO konceptet, og
Klima- og Energiminister Lykke Friis har i februar 2010 nedsat en arbejdsgrup-
pe om modeller for finansiering og fremme af energibesparelser i private boli-
ger, der har til formal at vurdere, hvorvidt ESCO konceptet kan bruges til priva-
te boliger. Spagrgsmalet om hvordan man kan fremme energirenovering af boli-
ger, og om ESCO er midlet, er mere aktuelt end nogensinde far.

Dette forskningsprojekt startede med afholdelse af en ekspertworkshop med
udvalgte aktgrer for at afdeekke problemfeltet. Denne gruppe har efterfalgende
fungeret som fglgegruppe gennem hele projektet. Dernaest blev to forskellige
ESCO koncepter afprgvet, med energiselskaberne Lokalenergi og NRGi Rad-
givning som ansvarlige for udfgrelsen. | lgbet af projektperioden, og som resul-
tat af, at de to forsag ikke fik den forventede tilslutning blandt malgruppen, blev
en afdeekning af det eksisterende marked for energisparetiltag samt relevante
pilotprojekter inddraget for at udbygge analysen.

10.1 ESCO som lgftestang

Projektets fgrste arbejdsspargsmal var at vurdere om ESCO konceptet egner
sig som lgftestang for energirenovering af klimaskaermen i enfamiliehuse —
med andre ord; hvad er det ESCO konceptet kan, som ikke kan lgses pa an-
den made? En traditionel ESCO ydelse stiller ifglge EU definitionen en garanti
for en vis maengde energibesparelser og modtager en betaling for ESCO ydel-
sen, der er knyttet til de realiserede energibesparelser. Det traditionelle ESCO
konceptet har saledes primaert tilbudt en deling af de gkonomiske risici.

Vores markedsundersggelse viser, at der udbydes endnu ikke traditionelle
ESCO ydelser til energirenovering af klimaskaermen i enfamiliehuse. Dette
format er ikke optimalt som lgftestang for energirenovering af klimaskaermen i
enfamiliehuse under de eksisterende rammebetingelser. Kundesegmentets
interesser, behov og bekymringer er ikke ensidigt fokuseret pa starrelsen af
den lovede energibesparelse. @konomi er kun én blandt flere faktorer, der har
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betydning for husejere, der veelger at energirenovere. Det er derfor ngdvendigt
med en redefinering af ESCO konceptet, s& gkonomi ikke er drivkraften. | dette
afsnit vil rammerne for et fremtidigt bladere ESCO koncept blive ridset op, ba-
seret pa erfaringer fra projektet.

Erfaringerne fra Dansk Energi Nets E-Lab og projektets ekspertworkshop i
2008 var at husejerne er interesserede i energieffektiviseringer for at sikre et
bedre klima og at de i nogen udstraekning forsgger, men har brug for assistan-
ce. Komfort, livsstilssignaler, sestetik, og bekymringer omkring selve renove-
ringsprocessen er veesentlige faktorer i renoveringen set fra kundens perspek-
tiv. Andre erfaringer mht. kundekontakten er, at ansigt-til-ansigt kontakt er af-
garende, og at kontakten med kunden helst skal varetages af samme person
igennem hele forlgbet. Derved skabes der tillid og tryghed omkring renove-
ringsprojektet, som fungerer som en form for garanti for kunden. Et ikke uvae-
sentligt punkt er den anvendte terminologi. Det kan veere nyttigt at skabe posi-
tive billeder og entusiasme, f.eks. gennem brug af begreber som “energivaerdi”
eller "energidesigner”.

Et ESCO tilbud ma for at veere succesfuldt tage udgangspunkt i kundens inte-
resser, bekymringer og vurdering af risici. ESCOens vigtigste funktion er at
bista kunden i at overkomme eller reducere disse bekymringer og risici samt
understgtte kundens interesser.

Pa baggrund af erfaringerne fra E-Lab og ekspertworkshoppen, blev de to ud-
farte forsgg med ESCO designet saledes, at betalingen for energirenoveringen
ikke var knyttet til de forventede energibesparelser. Derudover var koncepterne
bevidst designet sa de var forskellige. Lokalenergi afprgvede et tilbud om total-
entreprise for total vinduesrenovering med udgangspunkt i et enkelt produkt og
rettet mod en snaever kundekreds, mens NRGi Radgivning afprgvede bygher-
reradgivning til vilkarlige former for energirenovering og rettet mod en bredere
kundekreds. Garantielementet bestod i NRGi Radgivnings tilfeelde af en sik-
kerhed for at renoveringsarbejdet og produkterne lever op til de gnskede ener-
gimaessige egenskaber. | Lokalenergi's tilfeelde omfattede garantien ogsé en
fast pris og et lgfte om handvaerkere til den aftale tid.

Erfaringen fra Lokalenergi var, at det snaevre tilbud skabte forhindringer i og
med at det ikke svarede til kundernes tekniske og arkitektoniske behov. Til
gengeeld var tilbuddet om energitjek af hele huset en af de afgagrende faktorer
for husejernes interesse, og her var de kunder, energirddgiverne kom i kontakt
med, villige til at betale den fulde pris for energitjekket.

Lokalenergi havde inkluderet et konkurrenceelement, hvor det var muligt for en
husstand at vinde gratis vinduer, hvis de tilmeldte sig indenfor et afgraenset
tidsrum. Lokalenergi vurderede efterfalgende, at det havde haft en positiv ef-
fekt mht. at fa husejerne til at gare noget ved sagen "nu”. Samme erfaring kan
drages fra renoveringspuljen, hvor Capacent vurderede, at 60% af antallet af
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projekter blev gennemfart tidligere end planlagt, som falge af at tilbuddet var
tidsbegreenset.

Erfaringen fra NRGi Radgivnings forsgg er, at kunderne kan have sveert ved at
forstd ESCO begrebet, og at der er brug for megen information for at fa fat i
kunderne. Generelt viser erfaringerne fra de to cases, at sddanne ESCO pro-
jekter kan veere sveere at fa skudt i gang og kreever megen information, og at
det er vigtigt at tage udgangspunkt i kundens energirenoveringsbehov og ikke
tilbyde for snaevre koncepter. Derudover blev det tydeligt, at minimering af
usikkerheder omkring renoveringen er vigtig for kunden, og at kunden sgger
bekreeftelse i deres renoveringsvalg, hvilket derfor bar vaegtes i fremtidige til-
bud.

Den kendsgerning, at det ikke lykkedes at f& gennemfert energirenovering af
husstande i nogen af de to cases, kan muligvis tolkes saledes, at selv et blade-
re ESCO koncept ikke kan bruges som lgftestang, og at det er andre tiltag, der
skal til.

| afdeekningen af energirenoveringstilbud fra energiselskaber til private boliger
blev der ikke identificeret nogle egentlige ESCO tilbud til private, og ingen af de
udbudte tilbud indeholdt et egentligt garantielement. Der er et par tilbud i dag,
der gar ud over energiradgivning og tilskud, idet der udbydes en form for total-
lgsning til kunden, men samlet set er markedet fragmenteret og der er ingen
systematik i de udbudte tilbud til at skabe overskuelighed for kunden og ggre
det lettere tilgeengeligt. Igennem projektets interview med forskellige udbydere
af renoveringstilbud, kunne der ikke identificeres nogen klare tendenser, i for-
hold til hvilke elementer i tilbuddet, der fungerer. Dog var der en tydelig sam-
menhaeng imellem selskabernes prioritering af kundekontakt, og hvorvidt sel-
skaberne vurderede at deres tilbud havde den gnskede effekt. Saledes ople-
vede de selskaber, der prioriterede at tage ud til kunden og give personlig
energiradgivning, at deres tiltag levede op til forventningerne. Dette gjaldt bade
for selskaber, der tilbad gratis radgivning, og selskaber der tog betaling for
energitjek. Erfaringen herfra er derfor, at fremtidige tiloud bgr prioritere den
personlige kontakt, og at omkostningen hertil godt kan finansieres af kunden,
enten helt eller delvist. Afdeekningen viste ogsa, at der ikke sker en samlet
indsats og systematisk markedsfgring.

I gennemgangen af finansieringsinstitutternes udbud blev der identificeret en
stigende interesse fra institutternes side i tiloud af malrettet finansiering af
energirenoveringer. Flere finansieringsinstitutter har i dag specielle 1an til ener-
girenovering og har efteruddannet deres medarbejdere til at kunne radgive
kunden om fordelene ved energirenovering. Derudover er der flere finansie-
ringsinstitutter, der indgar i samarbejder med energiselskaber eller andre om at
udbyde mere samlede renoveringstilbud, der ogséa indeholder et finansierings-
element. Finansieringsinstitutterne kan derfor blive en vigtig aktgr i kommende
tilbud.
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Et eksempel pa en ny kommerciel aktgr pa markedet for energirenoveringstil-
bud til private er Energibolig.dk. Her er tale om en kommerciel aktgr, der udby-
der en samlet pakke til kunden for at ggre det nemmere og mere overskueligt
for den enkelte. Firmaet samarbejder med Bolius om konceptet og har derfor
potentiale for at kunne na ud til et bredt udsnit af boligejere. Da selskabet er
forholdsvis nyt, er det stadig umuligt at drage erfaringer af deres arbejde, men
det vil veere interessant at fglge selskabet i fremtiden, og se om deres koncept
mader interesse blandt malgruppen af ejere af enfamiliehuse.

Erfaringerne fra de to pilotprojekter i Middelfart og i Hgje-Taastrup indeholder

ligeledes nogle vigtige erfaringer i forhold til fremtidige projekter. Ingen af pro-
jekterne var deciderede ESCO projekter, men begge arbejdede ligesom dette

projekt med udvikling af koncepter til, hvordan man kan fremme energirenove-
ring af private boliger. Derudover var der i begge projekter kommunal involve-
ring i en eller anden form.

Hgje-Taastrup projektet var centreret omkring udvikling af klimapakker og ud-
bredelse af disse gennem naboskab og lokal forankring. En lokal klimaforening
i Flang, var en vigtig medspiller i denne sammenhaeng. Deres anbefalinger til
fremtidige projekter er en model bestaende af tre elementer: Lokalforankring
gennem klimaforeninger og naboskab, en klimapakkehjemmeside med en
guide og huskeseddel til brugeren samt et radgivningselement leveret af Ener-
gitienesten (uvildig part). Projektet fandt, at kunderne ikke ngdvendigvis vil
have den simpleste lgsning, men gerne vil have forskellige valgmuligheder.
Deres erfaring er, at fremtidige tilbud ikke skal ggres simple, men skal skabe
overblik samt tryghed via professionel uvildig radgivning.

| forhold til Middelfart projektet er det iseer den lokale tammervirksomhed Fyn-
bobygs erfaringer, der er interessante. Gennem deres involvering i kommu-
nens klimaplan-projekt blev de inspireret til selv at arbejde videre med energi-
renoveringskoncepter til private boliger. Fynbobyg tilbyder nu gratis energitjek
af boligen i samarbejde med en VVS virksomhed, og Fynbobyg er ligeledes
involveret i udviklingen af et bredere koncept, hvor der ogsa indgar finansie-
ring.

Erfaringerne fra bade Hagje-Taastrup og Middelfart tyder p&, at kommunen kan
veere en vigtig medspiller i forhold til fremtidige projekter. Fynbobyg lagde
blandt andet veegt pa, at kommunens involvering i projektet skabte en trovaer-
dighed overfor kunden, som havde stor betydning for kundeinteressen. | og
med at flere kommuner efterhdnden har hgstet erfaringer med ESCO projekter
omkring kommunens egne bygninger, kan de muligvis teenkes at kunne overfg-
re deres erfaringer og netveerk herfra til tilbud til private boliger.

Konklusionerne i dette projekt peger i retning af, at et blgdere ESCO koncept,
hvor garantielementet primeert er fokuseret omkring minimering af usikkerhed,
og hvor ESCO’en fungerer som tovholder eller radgiver hele vejen igennem

renoveringsprocessen, kan vaere Igsningen i fremtidige tilboud. Samlet set be-
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star det kritiske i at f& husejerne "op af stolene”, at skabe let tilgeengeligt over-
blik over muligheder og tiloud, og at blastemple kvaliteten og palideligheden af
de valgte lgsninger og det udfgrte renoveringsarbejde.

Der er tilsyneladende en vis betalingsvillighed blandt husejerne for energitjek.

10.2 Muligheder for stordriftsfordele

Projektet sggte derpa at belyse, hvorledes der kan skabes stordriftsfordele i et
ESCO tilbud, som gar det mere attraktivt for energiselskaber (og andre aktg-
rer) at tilbyde ESCO.

I malet om stordriftsfordele ligger implicit at pris- og omkostningsniveau er af-
ggrende for interessen fra bade kunde- og udbyderside. Vaerdien af de bereg-
nede standardbesparelser i henhold til Energistyrelsens standardveerdikatalog
lader til at veere utilstraekkelige til at deekke energiselskabernes udgifter ved at
udfgre et energitjek hos kunden og slet ikke til stgrre involvering i renoverings-
arbejdet.

Malrettet segmentering af kunder og renoveringsarbejder kan reducere om-
kostninger til kundebesgg og lignende. Et smalt teknisk produkt som f.eks. en
bestemt vinduestype lader ikke til at vaere en egnet vej til omkostningsredukti-
on, da kundernes behov er variable. Og dog kan det, at samle kundegrundlag
for feellesindkgb af produkter og handveerkerarbejde, give rabatter.

Noget tyder pa, at kunderne er glade for energitjek og i gvrigt er villige til at
betale en pris som star mal med omkostningsniveauet for energirenoverings-
ydelsen, nér blot de kan have tillid til slutresultatet.

Lokalenergi’s forsggstilbud var konstrueret med tanke pa at begraense antallet
af mandetimer og skabe volumen pa salget af vinduer for dermed at opna rabat
i og med at tilbuddet kun gjaldt én type vinduer og alle husets vinduespatrtier.
Dog tyder responsen p4, at konceptet var for smalt — der var blandt henvendel-
serne ingen der have brug for en fuldstaendig udskiftning af alle vinduespatrtier
og der var i nogle tilfeelde arkitektoniske forhold, som gjorde det udvalgte ener-
giprodukt uegnet.

NRGi Radgivning’s tiloud anvendte af flere arsager energimaerkningsordningen
som indgangsvinkel bl.a. for at kunne pejle sig hurtigt ind p& husstande, hvor
der var passende energibesparelsesmuligheder uden dog at opna starre suc-
ces.

Grundlaget for pa basis af den gennemfarte markedsundersggelse at analyse-
re pa mulighederne for at skabe stordriftsfordele er meget spinkelt.

De to pilotprojekter i Middelfart og Hgje-Taastrup har begge haft identifikation
af stordriftsfordele som en del af projektets formal. | Hgje-Taastrup opfordrede
klimaforeningen sine medlemmer til at g& sammen med naboen om klimatiltag
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og agere som indkabsforening, sa flere boligejere kan fa et samlet tilbud pa
renoveringsopgaverne.

| Middelfart har projektet haft fokus p& stordrift fra starten. Projektet har vaeret
centreret om et geografisk ret afgreenset omrade, hvor man har forsggt at in-
volvere sd mange husstande som muligt. Efter at husstandene har faet udfart
energitjek, er de forskellige renoveringsbehov blevet samlet og udbudt som et
renoveringsprojekt. Gennem denne model har de kunnet tilbyde energirenove-
ring, hvor omkostningerne er op til 20% lavere, uden at der som ved Lokal-
energi’s forsgg, kun blev udbudt et enkelt produkt. Den store prisreduktion
skyldes bade, at det har vaeret muligt at forhandle en lavere pris med leveran-
darer af materialer, og at de involverede handvaerkere kan udfgre arbejdet
billigere, hvis der for eksempel skal skiftes vinduer pa fire forskellige huse pa
samme vej. Erfaringerne herfra er derfor, at det er muligt at skabe stordriftsfor-
dele, uden at l&se sig fast pa et begreenset koncept med kun et enkelt produkt.

En mulig tilgang til udnyttelse af stordriftsfordele ved fremtidige tilbud kunne
veere at tage udgangspunkt i Videncenter for Energibesparelser i Bygningers
pakkelgsninger til energirenovering. Her har man forsggt at udpege og gruppe-
re de typiske renoveringsbehov for parcelhuse fra 60’erne og 70’erne i fem
forskellige renoveringspakker. Der kunne bygges videre pa dette initiativ.

Noget tyder pd, at vejen frem ikke er snaevre, simple tilbud, men derimod grup-
pering af en vis maengde projekter af forskellig art. Det sneevre, simple tilbud
blokeres af forskelligheder i kundebehov og klimaskeermens karakteristika,
mens det brede og store projekt tillader rabatter pa renoveringsarbejde og pro-
dukter.

10.3 Energiselskaberne som aktgr

Projektets tredje arbejdsspgrgsmal var, hvorvidt energiselskaber er relevante
aktarer i realiseringen af energimaessige forbedringer af klimaskaermen i enfa-
miliehuse. | og med at energiselskaberne er forpligtede til at tilvejebringe en
stor del af de danske besparelser i det endelige energiforbrug, er det relevant
at se pa, hvilken rolle de spiller i dag, og om de har szerlige forudsaetninger for
at udfylde en rolle i realiseringen af klimasksermsforbedringerne i eksisterende
enfamiliehuse. Energiselskaberne fokuserer deres energispareindsats pd om-
rader med starst omkostningseffektivitet og traditionelt har forbedringer af kli-
maskeermen i enfamiliehuse ikke veeret dominerende, tveertimod.

Der lader til at veere et behov blandt husejerne for energifaglig radgivning og
bekreeftelse af at den valgte energirenoveringslgsning er miljgrigtig, maske fra
en neutral part. Denne opgave kan varetages af forskellige aktgrer heriblandt
ogsa energiselskaberne. Specielt med henblik pa sikring af helhedsperspekti-
vet og udnyttelse af muligheder for synergi mellem forskellige energiforbedrin-
ger har energiselskaberne en seerlig kompetence. Men omvendt er det ikke
ngdvendigt, at energiselskaberne patager sig rollen som tovholder i en energi-
renovering. De observerede tilbud spaender fra minimal involvering — dog in-
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denfor de fastlagte regler knyttet til energispareforpligtelserne — til tovholder og
primus motor.

Et af formalene med projektets forsgg var at teste, hvordan husejerne reagerer
pa energiselskaberne i rollen som tovholder pa konkrete renoveringstilbud.

En erfaring NRGi Radgivning gjorde var, at det var ngdvendigt at redefinere
deres rolle overfor kunden, da kunderne kender dem som et energiselskab og
derfor ikke som udgangspunkt opfatter dem som kompetente indenfor bygge-
styring og vurdering af byggeopgaver. Erfaringen herfra er, at hvis energisel-
skaberne skal lgfte opgaven, skal de sikre husejernes forstaelse af selskabets
rolle og kompetencer.

Omvendt tyder reaktionen fra husejerne i Lokalenergi forsgget, at husejerne er
glade for at energiselskabet viser interesse for at hjeelpe til med information og
assistance til realisering af besparelser. Husejerne vil gerne spare pa energien
men kan have sveert ved at fa taget hul p& opgaven.

Responsen fra en del af de energiselskaber, der blev interviewet i forbindelse
med projektets markedsundersggelse var, at kunderne typisk opfattede deres
radgivning som uvildig og troveerdig, i og med at de ikke forsagte at saelge
kunden et produkt. Som naevnt tidligere var den generelle respons, at kunder-
ne seetter pris p& hjemmebesgg og personlig kontakt. | og med at energisel-
skaberne allerede har kontakt til kunderne, har de allerede etableret en relati-
on, der kan bygges videre p4, hvilket ggr, at de umiddelbart fremstar som den
logiske aktar til at lgfte opgaven.

Kigger man p4, hvilke energisparetiltag energiselskaberne udbyder til privat-
kunder, ses, at kun to energiselskaber veelger at udbyde en totallgsning, og
stgrstedelen af selskaberne tilbyder udelukkende radgivning eller tilskud eller
for en stor dels vedkommende slet ingen energisparetilbud. Mange af tilbudde-
ne beaerer preeg af, at selskaberne har en energispareforpligtelse, og at der
findes mere omkostningseffektive omrader at finde de ngdvendige besparelser.
Ud fra dette ma det konkluderes, at energiselskaberne i dag hovedsageligt
udbyder traditionelle tiltag, og at de ikke har pataget sig rollen som tovholder
pa ESCO lignende energirenoveringsprojekter til private husejere.

Flere finansieringsselskaber er begyndt at samarbejde med energiselskaber
om tilbud, der ogsé inkluderer finansiering. Denne form for samarbejde kan
veere en made til at f& udviklet steerkere koncepter i fremtiden, da flere forskel-
lige aktarer indgar hver med udgangspunkt i hvert deres kompetenceomrade.

| pilotprojektet i Hgje-Taastrup var der ikke energiselskaber involveret. Her var
det i stedet Energitjenesten, der stillede med energiradgivning og udfarte ener-
gitjek. | Middelfart projektet var energiselskabet TRE-FOR involveret og stod
for energitjek af boligen. Det er interessant, at Fynbobyg efterfglgende har
valgt at arbejde videre med energirenoveringstilbud til husejere, hvor de selv
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bl.a. tilbyder gratis energitjek af boligen. Deres erfaring er, at det ikke er ngd-
vendigt med en uvildig energirddgiver til at udfare energitjek, og at det er en
opgave som handveerkervirksomheder udmeerket kan lgfte alene. Fynbobyg
laegger veegt, pa at deres tilbud er uforpligtende, og derfor kan fungere som
uvildig radgivning. | de tilfelde, hvor Fynbobyg udfarer energirenovering for
husejere, saelger de efterfalgende besparelsen for kunden til det energisel-
skab, der betaler den hgjeste pris — dog efter forudgaende aftale. Det er inte-
ressant, at det er en handveerkervirksomhed, der gar ind og overtager den
rolle, som energiselskabet typisk udfylder, og det understreger, at energisel-
skaberne ikke er den eneste mulige og interesserede aktar til opgaven.

Der er i dag forskellige aktarer, der teenker i energibesparelser i private boliger,
og der er formentlig flere pa vej. Energiselskaberne kan have en rolle som ikke
er begreenset til uvildig rddgivning og blastempling af andre aktgrers renove-
ringsarbejde, men indtil videre optreeder energiselskaberne overvejende som
facilitator og formidler af kontakter.

10.4 Perspektivering

Transaktionsomkostningerne kan anvendes som forklaringsramme for energi-
renoveringer. Transaktionsomkostninger forklarer, hvorfor virksomheder eksi-
sterer og hvorfor de ekspanderer eller uddelegerer (udliciterer) aktiviteter til
sine omgivelser /[Douma, 2008/. Begrebet virksomhed skal i vores kontekst
opfattes meget bredt, dvs. omfattende husejere, aktgrer og myndigheder. Om-
kostningerne kan omfatte omkostninger til at skabe kontakt (at finde hinanden),
at udforme og forhandle en kontrakt, og efterfglgende overvagning af om kon-
trakten overholdes. Omkostningerne kan veere gkonomiske men ogsa af anden
art, f.eks. af tidsmaessig eller fglelsesmaessig art.

Det analyserede segment af husejere star overfor en renovering af klima-
skaermen, og det er vores indtryk at husejerne i vid udstraekning gnsker at be-
skytte miljget via energibesparelser, forudsat at det ikke har for store personli-
ge omkostninger. Renoveringen er noget husejerne kun skal igennem et fatal
af gange og har begraenset viden om, og det er derfor for mange husejere na-
turligt at uddelegere (udlicitere) opgaven til et hdndveaerkerfirma. Husejerne har
brug for rad og arbejdskraft, der har forstand p& emnet.

Set fra et husejerperspektiv sa har husejerne brug for generel information om
renovering og energirigtig renovering, specifik information om tilstanden af
deres hus i form af et energitjek, verifikation af at det leverede energirigtige
produkt er som aftalt, samt byggesagshandtering. Der er en vis villighed til at
betale en merpris for rdd og assistance. Kan der findes rabatter pa byggear-
bejdet og produkterne, er det godt. Der kan opnas rabatter ved at g& sammen
med andre husejere om renoveringsprojekter, men de dertil knyttede transakti-
onsomkostninger i form af kontaktskabelse, opnaelse af enighed, koordinering
med mere kan vise sig for store. lldsjeele — privatpersoner, frivillige organisatio-
ner, kommunale enheder, virksomheder — der vil patage sig disse opgaver, kan
veere afggrende for interessen.
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Noget tyder pd, at husejerne ikke er interesserede i at indga en kontrakt, der
knytter betaling for ydelsen til opnaede energibesparelser. Det er for besveerligt
at overvage om kontrakten overholdes. Der er saledes endnu ikke basis for
indgaelse af ESCO kontrakter omkring energibesparelser som fglge af renove-
ring af klimaskaermen, men det kan ske at komme i takt med at husejerne stif-
ter bekendtskab med udlicitering af styring af varmeanlaeg og IT Igsninger til
automatisk styring af elektriske apparater i henhold til energimarkedernes pris-
signaler og den brede udrulning af et intelligent energisystem.

Set fra et myndigheds-/regeringsperspektiv er gnsket at sgrge for, at renove-
ringer sker energirigtigt og til en vis grad at renoveringstakten forceres. Dette
skal ske ved at skabe de ngdvendige vilkar for, at markedskreefterne traekker i
den gnskede retning. Det drejer sig iseer om at sgrge for, at der findes uvildig
lettiigaengelig information til husejerne, og alle markedets aktgrer samt at ska-
be en interesse og drivkraft, der farer til handling. Der er ikke tale om at veelge
det ene eller det andet virkemiddel, men snarere en vifte af virkemidler. Jo flere
aktgrer der tilbyder energirigtig renovering og assistance til dette, jo flere pro-
dukter og mere konkurrence bliver der. Der kan i takt med en voksende inte-
resse blive behov for overblik over tilbuddenes kvalitet (forbrugerbeskyttelse).
En forceret renovering kraever seerlige incitamenter (ikke ngdvendigvis gkono-
miske) for husejere og/eller aktgrer men vil kunne fare til spgrgsmal om addi-
tionalitet.

Vores projekt har fokuseret p& mindre renoveringsprojekter, hvor det er relativt
let at sikre, at det installerede element er energirigtigt. Ved stgrre ombygninger
er det vores indtryk, at det er sveerere at gennemskue energiforholdene, og der
kunne her veere brug for opbygning og formidling af viden blandt husejere og
aktarer, som ud over det energimaessige ogsa sikrer et godt indeklima.

Set fra et aktgrperspektiv er kundesegmentet at betragte som fleksibelt forstaet
pa den made, at der ikke er tale om hurtige impulskab men derimod en beslut-
ningsproces, der omfatter mange overvejelser, og dermed bliver der mulighed
for at gruppere kunderne, sa der opstar stordriftsfordele bade for kunder og
udbydere. Grupperingen af kunder i starre projektenheder vil koste ressourcer,
som naturligvis skal afspejles i prissaetningen. Opgaven kunne varetages af
kommunen eller en tredjepart, som betales for ydelsen.

Udbuddet pa renoveringsmarkedet i dag er overvejende preeget af formidling af
kontakter — eller sagt p& en anden made — udnyttelse af andre aktarers eksi-
sterende kundekontakter. Energiselskaber henviser til handveerkere og finan-
sieringsinstitutter og omvendt i mere eller mindre formelle partnerskaber. Der-
ved reduceres kontaktskabelsesomkostningerne.

Noget tyder pa, at markedet i takt med en voksende efterspgrgsel vil udvikle
forskellige udbydere af energirigtig renovering sdsom handveerkerfirmaer, der
har handveerksydelser som kernekompetence men ogsa har energitjek og an-
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dre energirelaterede tjenester som tillaegsydelser, eller energiselskaber som
tilbyder bygherreradgivning eller byggesagsstyring som tillaegsydelse. Nogle vil
fortsat ngjes med fokusere pa deres kernekompetence (energitjek, finansie-
ring, hdndvaerkerarbejde, arkitektopgaver m.v.), og nogle af disse vil indga
alliancer af mere eller mindre formel karakter. Valget vil athaenge af de associ-
erede transaktionsomkostninger.

Uddannelsesinstitutioner, efteruddannelsesvirksomheder og oplysningsvirk-
somheder sasom Energitjenesten og Videnscenter for Energibesparelser i
Bygninger har her opgave, der bestar i at kleede aktgrerne pa til at se og udnyt-
te de nye markedsmuligheder.

Efterspgrgslen er endnu moderat, men den voksende miljgbevidsthed kan
medvirke til, at energirigtigrenovering tilleegges en fremvisningsvaerdi (social
prestige veerdi). En starre vifte af energirigtige renoveringstilbud vil alt andet
lige ogsa @ge opmaerksomheden omkring disse og kan veaere med til at gare
disse til "standardvalg” for husejere og aktgrer. En hard vinter synligger tydeligt
forbindelsen mellem komfort og energiregning samtidig med at eventuelle
mangler i klimaskaermen bliver synlige. Husejerne far derved incitament til at
handle inden neeste harde vinter, ligesom tidsbegreensede tilskud eller tidsbe-
greensede tilbud fra hhv. offentlig side eller aktgrside kan fremme handling.

Der er umiddelbart ikke noget, der tyder pa at husejerne eller aktgrerne kan
have gavn af et traditionelt ESCO tiloud. Derimod er der tegn pa nye produkter
og tilleegsydelser, som kan indeholde et element af garanti, uden sammenbin-
ding af opndede besparelser og betalingen for produkter og ydelser.
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http://www.lef.dk/
http://lokalenergi.dk/
http://www.midtfynselforsyning.dk/
http://www.mes.dk/
http://www.nibeel.dk/
http://www.nk-forsyning.dk/
http://www.noe.dk/
http://www.nrgi-raadgivning.dk/
http://www.hhel.dk/
http://www.paarupel.dk/
http://www.ravdex.dk/
http://www.roskilde-forsyning.dk/
http://www.rah.dk/
http://www.rsforsyning.dk/
http://www.scanenergi.dk/forside
http://www.seas-nve.dk/
http://www.skforsyning.dk/
http://www.struerforsyning.dk/
http://www.sydenergi.dk/
http://www.sydfynsel.dk/
http://www.minenergi.info/
http://www.sundselforsyning.dk/
http://www.sonderborg-fjernvarme.dk/
http://www.tev.dk/
http://www.tre-for.dk/
http://www.verdo.dk/
http://www.vestforsyning.dk/
http://www.energiviborg.dk/
http://www.vibyelvaerk.dk/
http://www.videnergi.dk/

Vildbjerg elveerk A.m.b.a http://www.vtv-vildbjerg.dk/
Vordingborg Forsyning http://www.vordingborgforsyning.dk/
VOS — Vejle Oplands Strgmforsyning http://www.vos-el.dk
FAErg Elforsyning http://www.aeroe-energi.dk

@stjysk energi http://www.oestjysk-energi.dk/

@stkraft http://www.oestkraft.dk

Varmeselskaber, der er indgaet i markedsundersggelsen:

Affaldsvarme Arhus http://www.aarhuskommune.dk/portal/affaldvarme_aarhus
Billund Varmeveerk http://www.billund-varme.dk

Bogense Forsyningsselskab A.m.b.a http://www.bogense-forsyningsselskab.dk
Brovst Fjernvarme A.m.b.a http://www.brovstfjv.dk

Esbjerg Forsyning http://www.esbjergforsyning.dk

FFV Energi og miljg A/S

Fjernvarme Fyn http://www.fjernvarmefyn.dk

Fredericia Fjernvarme http://www.fredericiafijernvarme.dk

Frederiksberg forsyning http://www.frb-forsyning.dk

Frederikshavn Forsyning http://www.forsyningen.dk

Gladsaxe Fjernvarme http://gladsaxe.dk

Hirtshals Fjernvarme http://www.hirtshals-fiernvarme.dk

Hvalsg Kraftvarmeveerk A.m.b.a http://www.hvalsoekraftvarmevaerk.dk
Hgrning Fjernvarme http://www.hoerningfjv.dk

Ikast EI- og varmeveaerk A.m.b.a http://www.iev.dk

Lagumkloster Fjernvarme A.m.b.a http://www.lgkfijernvarme.dk

Mglholm Varmeveerk http://www.moelholm-varmevaerk.dk

Nysted Varmeveerk A.m.b.a http://www.nystedvarme.dk

Ribe Fjernvarme A.m.b.a http://www.ribe-fiernvarme.dk

Ringkgbing Fjernvarmeveerk http://www.rfv.dk

Ry Varmeveerk http://www.ryvarme.dk

Rgdovre Kommunale Fjernvarmeforsyning http://www.rodovrefjernvarme.dk
Silkeborg Forsyning http://www.silkeborgforsyning.dk

Skagen Varmeveerk http://www.skagen-varmevaerk.dk

Skanderborg Fjernvarme http://www.skfj.dk

Smgrum Kraftvarme http://www.smoerumkraftvarme.dk

Vojens Fjernvarme A.m.b.a http://www.vojensfiernvarme.dk

Finansieringsinstitutter, der er indgéet i markedsundersggelsen:
Merkur Andelskasse https://www.merkurbank.dk

Nykredit http://www.nykredit.dk

Spar Nord https://www.sparnord.dk

Sparekassen Sjeelland http://alm.spks.dk/default.aspx

Totalkredit http://totalkredit.dk

Energiselskaber, der er blevet interviewet telefonisk:
Affaldsvarme Arhus, d. 25.02.10
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http://www.vtv-vildbjerg.dk/
http://www.vordingborgforsyning.dk/
http://www.vos-el.dk/
http://www.aeroe-energi.dk/
http://www.oestjysk-energi.dk/
http://www.oestkraft.dk/
http://www.aarhuskommune.dk/portal/affaldvarme_aarhus
http://www.billund-varme.dk/
http://www.bogense-forsyningsselskab.dk/
http://www.brovstfjv.dk/
http://www.esbjergforsyning.dk/
http://www.fjernvarmefyn.dk/
http://www.fredericiafjernvarme.dk/
http://www.frb-forsyning.dk/
http://www.forsyningen.dk/
http://gladsaxe.dk/
http://www.hirtshals-fjernvarme.dk/
http://www.hvalsoekraftvarmevaerk.dk/
http://www.hoerningfjv.dk/
http://www.iev.dk/
http://www.lgkfjernvarme.dk/
http://www.moelholm-varmevaerk.dk/
http://www.nystedvarme.dk/
http://www.ribe-fjernvarme.dk/
http://www.rfv.dk/
http://www.ryvarme.dk/
http://www.rodovrefjernvarme.dk/
http://www.silkeborgforsyning.dk/
http://www.skagen-varmevaerk.dk/
http://www.skfj.dk/
http://www.smoerumkraftvarme.dk/
http://www.vojensfjernvarme.dk/
https://www.merkurbank.dk/
http://www.nykredit.dk/
https://www.sparnord.dk/
http://alm.spks.dk/default.aspx
http://totalkredit.dk/

Bogense Forsyningsselskab Amba, d. 25.02.10
Brovst Fjernvarme Amba, d. 25.02.10
DONG Energy (DONG Energy’s Cleantech afdeling), d. 05.03.10
Energicenter Vestjylland, d. 02.03.10
EnergiMidt, d. 25.02.10

EnergiNord, d. 25.02.10

Esbjerg forsyning, d. 25.02.10
Fjernvarme Fyn, d. 25.02.10

Fredericia fiernvarme Amba, d. 25.02.10
Gladsaxe Fjernvarme, d. 26.02.10
Hvalsg Kraftvarmeveerk, d. 02.03.10
Hgrning Fjernvarme, d. 26.02.10
Mglholm Varmeveerk, d. 26.02.10

Ribe fiernvarme, d. 25.02.10

Ry Varmeveerk, d. 26.02.10

SEAS-NVE, d. 24.02.10

Skagen Varmeveerk, d. 26.02.10
Skanderborg fijernvarme, d. 26.02.10
SK Forsyning A/S, d. 25.02.10
Sydenergi, d. 24.02.10 og d. 05.03.10
Sydfyns elforsyning, d. 24.02.10
Vestforsyningen, d. 24.02.10

Vojens Fjernvarme, d. 26.02.10
@stkraft, d. 25.02.10

Finansieringsinstitutter, der er blevet interviewet telefonisk:
Sparekassen Sjeelland, d 02.03.10

Merkur Andelskasse, d. 10.03.10

Spar Nord, d. 26.02.10

Totalkredit, d. 24.02.10
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Bilag — Fire ESCO modeller

Delt besparelse

Energiomkostninger

> Tid

) Kontraktperiode

Koncept

Forbrugeren og ESCOen deler besparelsen i en given kontraktpe-
riode. Efter kontraktperioden hgster forbrugeren hele besparelsen.

Finansieringsansvaret kan enten ligge hos forbrugeren eller hos
ESCOen.

Besparelsesgaranti

Energiomkostninger

) Kontraktperiode ! Tid

Koncept

Forbrugeren er garanteret en fast besparelse i kontraktperioden og
ESCOen hgster al besparelse udover garantien. Efter kontraktperi-
oden hgster forbrugeren hele besparelsen.

Forbrugeren har typisk ansvar for finansieringen.
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Fleksibel kontraktperiode

Energiomkostninger

Omkostninger
tilbagebetalt

Tid

Max. kontraktperiode

Koncept

ESCOen hgster hele besparelsen indtil omkostningerne er betalt
eller indtil max. kontraktperiodens udlgb. Herefter hgster forbruge-
ren hele besparelsen.

ESCOen har typisk ansvar for finansieringen.

Fast pris-aftale

Energiomkostninger

Kontraktperiode Tid
Koncept | Forbrugeren og ESCOen indgar en aftale om en fast energitjene-
stepris. ESCOen hgster besparelsen, hvis forbrugerens energifor-
brug reduceres til under den faste pris.
ESCOen har typisk ansvar for finansieringen.
@LOkalenergi T:;‘,".?:‘.’"“‘ Lﬁ?‘gijclvmlNc @ Ea Energianalyse 91




