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2.    Kort om projektet

I et samarbejde mellem OVE, Håndværksrådet og Mercuri Urval er der gennemført to forskelligt tilrettelagte analyser af virksomhedslederes potentiale for projektejerskab i forbindelse med energibesparelser. Analyserne er foretaget på produktions- og fremstillingsvirksomheder indenfor brancheområderne:

-
Træ- og møbelindustri

-
Smede- og maskinindustri

-
Auto- og industrilakering

Valg af brancher er – dels sket ud fra et ønske om en synergieffekt til ELFOR’s kampagne ”Energiguiden” – og dels sket ud fra ønsket om at ramme de forholdsvis energitunge håndværks- og industrivirksomheder indenfor gruppen små og mellemstore virksomheder (SMV-ere). 

Som et kriterium for, hvad der i dette projekt forstås ved en SMV-er, er der i projektet anvendt et segment på et forventet elforbrug på mindre end 200.000 kWh pr. år. Valget af virksomhedsstørrelse er sket ud fra en formodning om, at barriererne bliver mere uoverskuelige des mindre virksomhederne er. Vi forventede en stor individualitet, men samtidig at eventuelle besparelsestiltag vil have en høj grad af ensartethed indenfor hele segmentet. 

Valget er derfor faldet på at gennemføre en kvalitativ analyse (fokusgruppeinterview ) som – dels giver mulighed for stor individualitet – og dels skaber baggrund for en kvantitativ analyse i form af en spørgeskemaundersøgelse.

Hensigten med de to analyser har været, at de skulle supplere hinanden og afdække eventuelle barrierer for energibesparelser og strukturere disse. 

Ud fra analysernes resultater gives der forslag til udvikling af nye metoder og forslag til virkemidler, der kan gøre det mere attraktivt for virksomhedsledere i små og mellemstore erhvervsvirksomheder at stå som projektejere af en kontinuerlig energispareindsats, der indeholder handlingsplaner og anvendelse / indføring af nye og el- og energibesparende teknologier i egen virksomhed.  

Gennem hele projektet er det blevet anset for vigtigt, at al kontakt til virksomhederne er gået igennem enten virksomhedsledere og/eller  -ejere, da det er på dette niveau beslutninger om energibesparelsestiltag foretages.

2.1    Hovedkonklusioner

De mindste af virksomhederne (op til 10 ansatte – eller op til et forbrug på ca. 150.000 kWh el om året) har et meget begrænset kendskab til energibesparelser og til mulighederne for at få vederlagsfri rådgivning fra det lokale elselskab. Af de 49%, der har kendskab til elselskabernes rådgivning (spørgsmål 9) er der kun 22 % (spørgsmål 10), der er vidende om, at de har mulighed for vederlagsfri rådgivning fra deres netselskab. 

Spørgeskemaundersøgelsens resultater antyder, at virksomhedslederne ikke umiddelbart ved, hvor meget el de bruger – og kun få mener, at der er besparelser at hente. Kun et lille antal af virksomhederne giver udtryk for at have haft ”kontakt” til elselskabets rådgivere.

Af besvarelsen på spørgsmål 24 fremgår det, at virksomhederne generelt tror, at de mulige besparelser ligger væsentligt under de 10 – 15%, som erfaringer siger, der kan spares i enhver virksomhed – og endnu længere under de 20 og 30%, der vil kunne spares i en lang række virksomheder. Hele 54% tror, at der kan spares under 10% og kun 15% mener, at der kan spares mere end 10%.  

	24: Hvor stor en del af virksomhedens nuværende elforbrug tror du, der kan spares?

	Abs.

	Pct.


	0%

	16

	8%


	2-5%

	39

	21%


	5-7%

	10

	5%


	7-10%

	38

	20%


	10-12%

	0

	0%


	12-15%

	10

	5%


	15-17%

	1

	1%


	17-20%

	9

	5%


	20-22%

	0

	0%


	22-25%

	4

	2%


	25-27%

	0

	0%


	27-30%

	3

	2%


	
	Ubesvaret

	64

	34%


	Basis

	189



	

	Lodret procentberegning




Af de 60%, (spm. 23) der ikke bruger tid på at sætte sig ind i mulighederne for energibesparelser, svarer 54% (spm. 23.1), at de ikke tror, der er store besparelser at hente eller at de ikke har tid til det.

Virksomhederne mangler fokus på drift og driftsøkonomi, når de køber nye maskiner og produkter – eller foretager omlægninger af virksomheden. Økonomien er meget vigtig (vigtigst ifølge spørgeskemaundersøgelsen) for valg aktiviteter, men også arbejdsmiljø og lovgivning spiller en vis rolle. 

De fleste virksomheder kræver en forholdsvis kort tilbagebetalingstid, der helst skal ligge under 3 år, hvis de skal foretage energibesparelser.

Virksomhederne vil foretrække en direkte og personlig kontakt. Kontakten skal helst foretages af en person med et fagligt kendskab til energibesparelser og kontakten skal ske til virksomhedslederen personligt. Al dialog om energibesparelser foretrækkes at ske efter forudgående aftaler om besøg ude i virksomheden. Jo bedre kendskab til virksomhedens fagområde, anvendelse af energitjenester m.v. des mere seriøst opfatter virksomhedslederen kontaktpersonen. Elselskabets energirådgivere, el-installatøren og brancheorganisationen rangerer højest på listen over fagpersoner, der kan påvirke til energibesparelser. 

Der er ikke så mange af virksomhederne, der anvender Internettet som informationskanal som ventet. Der er dog et stort potentiale, idet mange anvender internettet til andre formål (regnskab m.v.) Derfor må internettet opfattes som en potentiel mulighed for spredning af informationer om energibesparelser. Det kræver dog, at der bliver informeret om eksistensen og brugen af f.eks. ”Energiguiden”. Virksomhedslederne giver udtryk for, at de  foretrækker en personlig kontakt, hvorfor muligheder via internettet – uden yderligere information – kun kan anses som et anvendeligt supplement sammen med andre aktiviteter. Der er dog god grund til at tro, at målgruppen vil anvende f.eks. ”Energiguiden”, hvis muligheden herfor formidles evt. via en dialog med virksomhedslederen og/eller de energiansvarlige medarbejdere. 

2.2     Anbefalinger
2.2.1  Forslag til virkemidler / værktøjer
a)
Et åbenlyst virkemiddel er mere personlig kontakt. Kontakten og dialogen skal sættes i gang af de personer, virksomhedslederne anser for værende seriøse i forbindelse med energibesparelser – herunder: elselskabets energirådgivere, installatørerne og brancheforeningen.

b)
Der bør sættes ind med mere grundlæggende information om elselskabernes tilbud om energirådgivning, tredjepartsfinansiering m.v. 

c)
Fra deltagerne i fokusgruppemøderne har vi klare meldinger om, at brancheorganisationernes blade / informationer bliver læst. Informationer om energibesparelser, tilbud fra elselskaberne, casestories og henvisninger til relevante informationssider på Internettet vil derfor være relevant at tage op i et samarbejde med brancheorganisationerne. I den forbindelse kan det være relevant at kontakte brancheorganisationens foreningsformænd, da der er god erfaring for at man igennem dem kan skabe interesse for f.eks. miljøstyring, energiledelse, virksomhedsledelse o.s.v., som kan føre til spredning af gode resultater til hele organisationen/medlemskredsen.

d)
Der er generelt en usikkerhed omkring elregninger og forbrugsstørrelser. Løbende forbrugsstatistikker (via elregning) og mere forståelige elregninger (f.eks. hvor meget forbrugt og samlet pris pr. kWh) ville give mere viden om disse forhold.

e)
Markedsføring / udmelding om, at erfaringerne siger, der er mulighed for at spare 10 – 15% på energiforbruget med en forholdsvis kort tilbagebetalingstid i almindelige virksomheder.

f)
Synliggørelse af produkters / maskiners energiforbrug. Dette kan evt. ske ved en mærkningsordning af elforbrugende produkter til småindustrien.

2.2.2   Forslag til indsatsområder
a)
Der bør etableres et større og mere synligt samarbejde imellem elselskabernes rådgivere og de lokale installatører indenfor VVS- og el-branchen.

Det foreslås derfor, at der iværksættes en fælles kampagne.

b)
Der bør iværksættes en formidling af sammenhængen imellem energiforbrugende udstyrs anskaffelses- og driftsomkostninger. Formidlingen kan eventuelt iværksættes i samarbejde med leverandører af maskiner, energiforbrugende produkter og udstyr.

c) 
Ud fra antagelsen af, at et stort besparelsespotentiale vil kunne få målgruppen til at agere og for at sikre størst mulig effekt i forhold til anvendte rådgivningsressourcer, bør det overvejes at inddrage andre ressourcebesparelser (varme, vand, affald mv.) i rådgivningen overfor  målgruppen. 

2.2.3   Forslag til yderligere analyser
a)
Det kunne være interessant at vide noget mere om el- og VVS-             installatørernes viden om – og lyst til at anvende – energibesparelser i deres daglige (salgs)arbejde.

Der er ingen tvivl om, at installatørerne har kendskab til energibesparende produkter som elsparemotorer m.v. Det interessante ville være at vide, hvor meget de anvender dem i deres forslag til kunderne – både når det handler om nyetableringer og om udskiftninger af ældre motorer og lign. Herudover ville det være interessant at erfare hvor meget viden installatørerne har om ”rigtig energiadfærd”, sammenkobling af forskellige tekniske installationer og styringer m.v.

b)
For at kunne designe en kampagne, der er rettet mod de mindre erhvervsvirksomheder og ramme de relevante aktører rigtigt, kunne det være interessant at vide noget mere om, hvorvidt der er geografiske forskelle på de mindre virksomheders viden om energibesparelser og deres muligheder for vederlagsfri rådgivning. Er der f.eks. forskel på om virksomheden ligger i by- eller landområde? Som et supplement til dette kunne det være interessant at vide, hvor ofte virksomheder i SMV-segmentet har besøg af el – og VVS-installatører.

c)
På baggrund af virksomhedsledernes usikkerhed om elforbrug og omkostning til elforbrug, er det interessant at vide noget mere om, hvor i virksomhederne kendskabet til disse tal ligger. I projektet her har vi kun henvendt os til virksomhedslederen. Spørgsmål om forbrug og omkostning skulle muligvis have været rettet imod ”bogholderen” eller revisoren.

d)
Da SMV-erne er en meget forskelligartet gruppe, når det handler om organisering af virksomhed, holdninger til energibesparelser, viden om forbrug osv. ville det være interessant at have et større sociologisk datamateriale (i lighed med det datamateriale By og Byg har lavet på almindelige husstandes anvendelse af energitjenester og holdninger til energiforbrug). F.eks. vil der være en stor del af de mindre virksomheder, hvor det ikke er virksomhedslederen (mester), men hustruen (mesters kone), der har styr på energiforbruget og - omkostningen, idet det er hos hende, bogholderiet ligger. 

Et datamateriale, der giver informationer om sådanne ting, vil kunne tegne nogle mønstre, der kan anvendes i forbindelse med valg af virkemidler overfor målgruppen. 

2.2.4   Forslag til udvikling af nye metoder
a)
Uddannelse og kvalificering (evt. via tilbud om kurser) af el- og VVS-installatører, så de kan supplere energirådgivernes indsats.

Udvikling af nøgletal indenfor den enkelte branche. Nøgletallene skal (ifølge spørgeskemaundersøgelsen) kunne give udtryk for energiforbrug pr. m2 og / eller pr. ansat i virksomheden.

b)
Det kunne være relevant at tænke fremadrettet i forbindelse med en fremtidig             formidling af energibesparelsesmuligheder via internettet. Da virksomhederne lytter til brancheorganisationerne kunne der eventuelt iværksættes et samarbejde imellem elselskaberne og disse om at udvikle flere egentlige e-læringsværktøjer med fokus på energibesparelser, energistyring og enkeltprodukter. 

2.3      Tilrettelæggelse af projektet

Projektet er blevet udført i samarbejde med forskellige aktører, der – dels har erfaring med selve målgruppen – og dels har erfaring med rådgivning og vejledning om energibesparelsesprojekter.

Ansvarsfordeling

Projektdeltagere:

OVE har haft det overordnede ansvar for projektets gennemførelse og administration. Personalet fra OVE har bestået af:

Marianne Bender, projektleder og koordinator.

Ejvin Beuse, administrator med bidrag til projektgennemførelse

Lars Bo Nielsen, faglig sekretær og etablering af kommunikationsmulighed gennem hjemmeside m.v.

Håndværksrådet har deltaget i projektet – dels for at videregive erfaringer med eget arbejde indenfor målgruppen – og dels for at sikre en god kontakt til erhvervsledere indenfor målgruppen.

Fra Håndværksrådet har Henrik Lilja deltaget i projektskabelse og projektgennemførelse. Herudover har der været hjælp fra studenter, ansat i Håndværksrådet – hovedsagelig til spørgeskemaundersøgelsen (opringninger, udsendelse af spørgeskemaer og indtastning af besvarelser.)

Konsulenter på projektet:

Mercuri Urval har været konsulent på den første analysemodel: Fokusgruppeinterview.

Herudover har Mercuri Urval stået for en del af rekrutteringen af virksomhedsledere, der har deltaget i fokusgruppeinterviewene. 

Som medarbejdere fra Mercuri Urval har Evald Eriksen og Morten Gantzhorn deltaget i projektet.

Epinion har været inddraget som konsulenter på spørgeskemaundersøgelsen. Som medarbejder fra Epinion har Geert Laier Christensen deltaget i projektet.

Følgegruppe til projektet:

Følgegruppen har bestået af 3 meget aktive personer:

Jens Erik Pedersen, ELFOR’s repræsentant i følgegruppen

Oluf C. Lund, repræsentant for virksomhedsledere og erhvervsrådet i Herning, Ikast og Brandeområdet. 

Søren Huuse, repræsentant for NrGi (energirådgiver i NrGi’s område)

Følgegruppens arbejde har bestået i at følge projektet og sikre, at projektets resultater kunne anvendes i forhold til projektets målgruppe.

Projektets tilrettelæggelse

Projektgennemførelsen har været baseret på en række møder imellem aktørerne – og derudover kommunikation via e-mail og hjemmeside. Til projektet er der oprettet en ”lukket” hjemmeside med adressen: SMV-Energi.dk 

Hjemmesiden har været tilgængelig for alle projektdeltagere og følgegruppemedlemmer under hele forløbet. Referater af møder, diskussion om indhold af spørgeramme, referater af fokusgruppeinterview, tilblivelse af spørgeskema og gennemførelse af undersøgelsen m.v. er løbende blevet lagt op på hjemmesiden til alles orientering.

I forbindelse med formidlingen af projektets resultater vil hjemmesiden blive lukket op, så alle kan orientere sig om enkeltdele i projektet.

2.4     Fokusgruppeinterview anvendt som analysemodel i projektet
Anvendelsen af fokusgruppeinterview er valgt på baggrund af forventede vanskeligheder med at komme i en konstruktiv dialog med et stort antal virksomhedsledere. Når vi har at gøre med SMV-virksomheder af den aktuelle størrelse, har vi fat i en meget vanskelig og ressourcesvag målgruppe, der til dels er ukendt bl.a. på grund af vanskeligheder med at skabe kontakt til gruppen. Samtidig var det på forhånd forventet, at der ville fremkomme store individuelle forskelligheder, bl.a. i forhold til holdninger til energibesparelser. Disse forskelligheder og kan bedst tackles i forbindelse med et uforpligtende interview, hvor det er selve processen i interviewet der bestemmer indholdet af dialogen.  Fokusgruppeinterviewene skal altså til dels opveje det faktum, at antallet af kontakter til repræsentanter til målgruppen er lille – og dels være med til at opfange de kommentarer og ”svarmuligheder”, som vi ikke på forhånd kunne / ville forudse. For at skabe det rette miljø til fokusgruppeinterviewene valgte vi at dele dem op i homogene, brancheopdelte grupper, der samtidig kunne fungere som midlertidige interessegrupper, hvor de enkelte deltagere fik fornemmelsen af, at der kunne ske en erfarings- og idéudveksling.

Selve rekrutteringen til fokusgruppeinterviewene er i praksis foregået ved, at en række virksomhedsledere er blevet kontaktet telefonisk og inviteret til et fyraftensmøde. For at finde frem til de virksomhedsledere, der ligger indenfor projektets segment (under 200.000 kWh / år) har der været indsamlet emner – både fra energirådgiverne i området omkring Århus og Aalborg samt fra Håndværksrådet. 

Hovedemnet for fokusgruppemøderne har naturligvis været virksomhedsledernes holdninger til og muligheder for at foretage energibesparelser. Selve interviewene foregår som nøje planlagte gruppesamtaler, hvor interviewlederne på forhånd har fastlagt rammerne for diskussionen. For at få fastlagt disse rammer har projektets deltagere på forhånd indhentet erfaringer fra forskellige aktører. I nærværende projekt blev erfaringer og ideer indsamlet ved afholdelse af et særligt fokusgruppemøde, hvor projektdeltagere, følgegruppemedlemmer og særligt indbudte ressource- og erfaringspersoner var inviteret. Resultatet af det forudgående fokusgruppemøde blev sammenfattet i en overordnet spørgeramme, der senere er blevet anvendt overfor målgruppen.  

2.5     Den anvendte spørgeramme
Spørgerammen blev færdigudviklet i samarbejde med Mercuri Urval og blev ved møderne præsenteret som en overordnet spørgeramme. Den anvendte spørgeramme:

Generelt

1.  
Hvilke muligheder har din virksomhed for at spare på el?

2.  
Hvad forhindrer jer i at gøre dette?

3.  
Hvorledes fjernes disse forhindringer?

Præcisering

4.  
Hvad kan andre gøre for din virksomhed/dig for at opnå, at du prioriterer elbesparelser højt?

Hvorledes skal du informeres/kontaktes/motiveres?

-
Af hvem?

-
Hvilken information?

5.
Hvilke ønsker/krav kan du stille til dine leverandører i denne sammenhæng?

-
Maskinleverandører?

-
Håndværkere?

-
Elselskabet/netselskabet?

6.
Hvad kan få dig til at tage ansvar for, at din virksomhed/dine medarbejdere får 

yderligere fokus på elbesparelser?

7.
Har det en betydning at deltage i en fokusgruppe som denne?

8.
Andre kommentarer?

9
Har du lyst til at deltage i yderligere en fokusgruppe, hvor resultaterne af de 3 fokusgruppeinterviews fremlægges?

Råreferater (i uredigeret form) af fokusgruppemøderne kan ses i bilag 4.4. Ud fra råreferaterne blev der udarbejdet en pixi (se afsnit 3.1), som – dels danner baggrund for konklusioner og anbefalinger og dels har dannet baggrundsmateriale for den kvantitative undersøgelse. I bilagsafsnit 4.1 gennemgås teori og metode for fokusgruppeinterview.

2.6     Udvikling af spørgeskema / Epinion
Spørgerammen er udviklet ud fra pixi’en som igen er udviklet ud fra resultaterne af fokusgruppeinterviewene. I et samarbejde imellem projektgruppe, konsulenter og følgegruppe blev en lang række af pixi’ens udsagn omdannet til spørgsmål. Resultatet var, at projektgruppen sad med en lang række spørgsmål, som skulle prioriteres og bearbejdes til spørgsmål, der kunne give nogle svar, der kunne anvendes i en ny analyse. Hvilke spørgsmål, det var relevante at stille, blev diskuteret i gruppen, og der blev udarbejdet et råudkast, som alle blev præsenteret for og godkendte.

Da spørgsmålene var færdigbearbejdet og gennemdiskuteret blev de præsenteret for Epinion, som påtog sig opgaven at sikre, at de stillede spørgsmål blev udfærdiget på en let forståelig måde for respondenten. Epinion deltog både i færdigudarbejdelsen af spørgeskemaet og med kommentarer til de følgebreve, der blev medsendt spørgeskemaet.  Det færdige spørgeskema samt følgebrev kan ses i bilagsafsnittet under punkt 4.2.

2.7     Evaluering af projektet 

Fokusgruppeinterview

Der er blevet afholdt tre fokusgruppeinterview. Det første fokusgruppeinterview var forbeholdt ledende medarbejdere/virksomhedsejere fra auto- og industrilakeringsbranchen og det andet ledende medarbejdere/ virksomhedslerede fra smede- og maskinindustrien. I det tredje og sidste fokusgruppeinterview var der inviteret repræsentanter fra alle 3 brancher samt fra elsektoren, da erfaringerne fra de tidligere fokusgrupper var, at oplevelser, erfaringer og synspunkter ikke var branchespecifikke, men holdnings- og personspecifikke (råreferaterne findes i bilag 4.4.)

En af de dårlige erfaringer fra fokusgruppemøderne er, at det var meget vanskeligt at få lavet aftaler – og til trods for løfter om at møde op, valgte en del at blive hjemme. Der kan opstilles forskellige teorier om, hvad årsagen til dette er. Den generelle opfattelse i projekt- og følgegruppe er, at virksomhedslederne i SMV-er relativt sjældent uddelegerer ansvar eller i hvert fald selv er ”sidste bastion”. Dukker der uventede problemstillinger op, er det således mester selv, der må tage sig af det – også selv om det kommer på tværs af f.eks. et fokusgruppemøde, der ikke har direkte indvirkning på virksomhedens overlevelse / salg af produkter og tjenesteydelser.

Fokusinterviewmetoden er ikke standardiseret mht. til indsamling af data. Indsamlingen af data foregår processuelt og intuitivt, men indenfor den definerede spørgeramme, så erfaringer, synspunkter og perspektiver vedrørende de forskellige problemstillinger belyses så nuanceret som muligt.

De etablerede fokusgrupper fungerede fint, engagementet var stort, og alle udviste en høj grad af aktiv deltagelse.

Det var oprindeligt hensigten, at resultaterne fra de forskellige fokusgrupper skulle præsenteres og diskuteres i en sidste afsluttende fokusgruppe. Formålet skulle være yderligere at kvalificere og nuancere dataindsamlingen. Efter afholdelse af fokusgruppeinterviewene, blev det dog vurderet, at endnu et fokusgruppeinterview ikke ville kunne modsvare de ressourcer, de krævede eller kvalificere udsagnene yderligere.

Spørgeskemaundersøgelse

Spørgeskemaundersøgelsen tog lidt længere tid end forventet, hvorfor projektets afslutning er blevet forsinket ca. en måned. Årsagen er, at der er blevet lagt stor vægt på selve udformningen af spørgeskemaet og ikke mindst på kvalificering af respondenterne.

De mange opringninger, udsendelser og indsamlingen tog tid, men gav til gengæld en flot respons på 40%. Indtastningen af besvarelserne er foregået i programmet ”Defgo.net” som giver mulighed for udskrivelse af en samlet rapport, enkeltstående rapporter samt krydskørsler imellem spørgsmålene. Det har derfor været muligt at sammensætte flere forskellige spørgsmål – som f.eks. antal ansatte i virksomheden sammensat med det formodede elforbrug. Programmet giver også mulighed for at indsætte forskellige ”filtre” som f.eks. ”kun smede- og maskinbranchen”, så de tre målgrupper kan skilles ad. Forsøg med at sætte sådanne filtre ind har vist, at der ikke umiddelbart er nogen forskel på de tre brancher i forhold til de spørgsmål, der bliver besvaret via spørgeskemaet. Generelt kan spørgeskemaundersøgelsen og dens resultater ikke i samme grad som fokusgrupperne tage højde for eller vise individuelle og mere komplekse problemstillinger. Programmet ”Defgo.net” er indkøbt som en licensaftale af et års varighed, hvilket betyder at der fortsat kan laves nye rapporter og krydskørsler i projektet indtil april 2005. 

Følgegruppen

Følgegruppen har i realiteten gjort mere end at ”følge” projektet, idet alle har bidraget med konstruktive forslag og ideer til projektet. Flere af følgegruppemedlemmerne har deltaget i ét eller flere fokusgruppemøder og har dermed været med under hele forløbet. På et tidligt tidspunkt blev ELFOR’s kampagne: ”Energiguiden” inddraget som ét af emnerne i projektet. Det har betydet, at en stor del af projektets resultater allerede er blevet anvendt og nyttiggjort som bidrag til andre aktiviteter.  

Projektforløb

Projektet er stort set forløbet som forventet. Der har i hele projektet været et konstruktivt og positivt arbejdsklima imellem projektdeltagere og følgegruppe, hvorfor projektet har medført yderligere samarbejdsrelationer deltagerne imellem. 

Anvendelse af konsulenter i projektet

Anvendelsen af eksterne konsulenter skulle sikre projektet en høj grad af seriøsitet i forhold til de to forskellige analysemetoder. Fra Mercuri Urval’s side har engagementet også bestået i at kontakte og invitere virksomhedsledere til fokusgruppeinterviewene. Det sidste burde nok have været overladt til Håndværksrådet eller OVE, der har langt større dialogmæssig erfaring med den aktuelle målgruppe, hvor det handler om små og mellemstore virksomheder, der er vanskelige at komme i kontakt med. Selve kontakten til virksomhederne var meget ressourcekrævende for Mercuri Urvals medarbejdere. Erkendelsen af dette bevirkede, at OVE kontaktede og inviterede virksomhedsledere til det sidste af de tre fokusgruppeinterview.   

Udbyttet af konsulentinddragelsen i forhold til analyserne har været stort – både i forhold til Mercuri Urval og til Epinion. 

2.8     Plan for formidling
I ansøgningen er det beskrevet, at projektets resultater vil blive formidlet til det landsdækkende netværk af ESU-udvalg (Energispareudvalg). Herudover vil Elfor, Energistyrelsen og Miljøstyrelsen modtage en rapport om projektets resultater.

Herudover vil projektets resultater blive udnyttet i forbindelse med yderligere projekter, som projektdeltagerne iværksætter. 

Den oprindelige plan vil naturligvis blive fulgt og iværksat, når projektet er blevet godkendt af ELFOR. 

Som supplement hertil afholdes der først i juni måned 2004 et særligt projekt- og følgegruppemøde, hvor eventuel yderligere formidling diskuteres. Mødedatoen er aftalt og der er bl.a. planer om formidling med artikler via Håndværksrådets kontakter, pressemeddelelser og El-Tech messe. Da projektet løbende har serviceret projektgruppe og følgegruppemedlemmer med en hjemmeside, er der også mulighed for at ”lukke” denne op. Det vil dog betyde – af hensyn til virksomhedslederne, der forventer anonymitet, at der skal ske en redigering af råreferater m.v. 

Den yderligere formidling vil blive iværksat og aftalt i samarbejde med ELFOR. 

3.      Projektets resultater
3.1    Resultater af fokusgruppemøderne  / pixi
Pixi’en består af en lang række udsagn, der er opsamlet i forbindelse med fokusgruppemøderne. Udsagnene er blevet bearbejdet i samarbejde med følgegruppen og ”systematiseret” efter temaerne: ”vilkår”, ”kontakt”, ”motivation”, ”ejerskab”, ”sidegevinster”, ”barrierer” og ”andet”. Den endelige pixi kom til at se sådan ud: 

Vilkår

Udgifter til energi udgør en beskeden del af virksomhedernes omkostningerne (< 5%).

Det procesrelaterede elforbrug udgør ca. 50%.

Elforbrug til belysning udgør ca. 25%.

Den typiske gennemsnitlige elpris er 50 øre pr. kWh.

Ukendskab til eget energiforbrug.

Energimålere enten ikke tilsluttet eller bliver ikke aflæst.

Travl hverdag – ikke tid til at planlægge andet end produktionen.

Det skal gå hurtigt i produktionen.

Der skal være fuld effekt/maskinkapacitet til rådighed hele tiden.

Konkurrencen er hård – kunderne tænker kun i pris.

Bliver overrendt af henvendelser til ”den ansvarlige”.

Ikke tid til at læse brochurer og faglige tidsskrifter.

Kontakt

Brochurer virker ikke – bliver sorteret fra i postmodtagelsen.

Direct mail dur ikke.

Breve m. att. fra brancheorganisation eller -forening bliver normalt læst.

Personlig kontakt i stedet for papir – ”face to face” spørgsmål.

Kun direkte konfrontation virker – døren skal sparkes ind!

Kontaktpersonen skal have et præcist kendskab til virksomhedens anvendelse af energitjenester.

Virksomheden skal håndføres igennem processen.

75% af SMV bruger internettet hyppigt.

Tillid til kontaktpersonen er vigtig.

Motivation

Kan der spares tid giver det lavere omkostning = større dækningsbidrag.

Deltagelse i miljøgrupper, erfa grupper og ad hoc fokusgrupper.

Initiativ fra de lokale Energispareudvalg, Arbejdsmarkedsrådene, Erhvervsrådene.

Deltagelse med peptalk (fransk klovn!) fra en konsulent til virksomhedsmøder.

Kort gennemførelsestid fra beslutning til gennemførelse.

Kendskab til branchetal / nøgletal for forbrug af energi og råstoffer

Dokumentation / garanti for besparelser.

Fokus fra revisor på energiomkostningen.

Kort tilbagebetalingstid – maks. 3-4 år.

Løbende forbrugsstatistikker fra el-leverandør.

Målbarhed og synliggørelse af besparelsesaktiviteter (driftsstatistikker og forbrugstests)

De gode historier fra andre (beslægtede) virksomheder.

Fokus på kørselsudgifter (km. pr. liter diesel) – hvorfor så ikke øvrigt energiforbrug?

Belønning for besparelser i form af frynsegoder (ikke løn!).

Ejerskab

Virksomhedsmøder (frokostmøder, månedsmøder).

Uddelegere ansvar – udnævne ”ministre” med overkommeligt delansvar.

Den energiansvarlige kan bruge besparelser til nye initiativer.

Tag de gode el-vaner med på arbejde.

Sidegevinster

Afskaffelse af dyr ”overkomfort” (lys og varme) - kan løses via behovsstyring.

Besparelser øger dækningsbidraget pr. produceret enhed.

Forsyningssikkerhed – ved at undgå udfald pga. overbelastning 

Profilering som grøn virksomhed.

Forbedring af indeklimaet.

Barrierer

Manglende viden om konkrete besparelsesmuligheder.

Rådgivningsmuligheder ikke tilstrækkeligt synlige.

Energikonsulenterne burde være mere branchespecifikke.

Leverandører af maskiner og udstyr kan ikke levere informationer om energiforbrug.

Manglende fokus på medarbejderadfærd – bør have samme opmærksomhed som fokus på kundeadfærd.

Forældet teknologi uden regulerings- og monitoreringsfaciliteter.

Mangler enkle intelligente standby løsninger.

”Sluk alt” kontakt – evt. koblet til alarmen.

Der fokuseres mere på etableringsudgifter end på driftsudgifter.

Miljøgevinst ikke i sig selv et argument.

Forvirring omkring elregning og elkøb.

Andet
Vedvarende energiløsninger er for kostbare!

Der er for lidt fokus på driftsudgifter ved nybyggeri / ekspansionsaktiviteter.

3.2     Spørgeskemaundersøgelsen kort
Deltagelsen i fokusgruppeinterviewene var lidt skuffende. Det var vanskeligt at få aftaler med virksomhedslederne – og der var en noget ulige fordeling i repræsentationen af brancheområder. De gennemførte sessioner var dog meget vellykkede, og der kom en del god respons og mange spændende udsagn frem. Dog er det netop den begrænsede deltagelse, der nødvendiggjorde at en del af udsagnene burde forsøges verificeret blandt en større gruppe. 

Spørgeskemaet (se bilags afsnit 4.2) er blevet til på baggrund af den udarbejdede pixi og i et tæt samarbejde mellem projektdeltagere og følgegruppemedlemmerne.

Gennemførelse

Med udgangspunkt i en antagelse om at hovedparten af SMV-erne har et elforbrug på under 200.000 - de fleste betydeligt under - samt en antagelse om at virksomheder organiseret i DS-Håndværk & Industri, i Smede- og Maskinvirksomheder i Danmark (SMD) samt i Træets Arbejdsgivere (TA) og i Foreningen af Auto- og Industrilakerere (FAI) som hovedregel tilhører denne forbrugskategori, blev disse nævnte virksomheder valgt som grundlag for spørgeskemaundersøgelsen.

For så vidt muligt at få et statistisk anvendeligt datagrundlag blev der valgt en fremgangsmåde, hvor en telefonisk henvendelse til indehaverne/lederne af de omtalte virksomheder skulle resultere i et tilsagn fra 500 virksomheder om, at de gerne ville modtage, udfylde og returnere et skriftligt spørgeskema. Virksomhederne fik desuden fremsendt et følgebrev med en kort introduktion til undersøgelsen.

Basis har således været ca. 860 virksomheder, der er blevet kontaktet telefonisk, hvoraf de 500 gav tilsagn om at ville deltage. Af de 500 har 200 returneret udfyldte spørgeskemaer, svarende til en besvarelsesprocent på 40%. Samtlige medlemmer af SMD, TA og FAI er blevet kontaktet, mens ca. 350 virksomheder i DS-Håndværk & Industri er blevet kontaktet. Således har en telefonisk henvendelse til 860 virksomheder resulteret i returnerede spørgeskemaer fra 200 svarende til i underkanten af 25%.

Efter udsendelsen af spørgeskemaerne har Håndværksrådet købt en etårig licens til at anvende et netbaseret spørgeskemaværktøj: Defgo.net hvori spørgeskemaets 40 spørgsmål og de 200 besvarelser er tastet ind. Programmet giver mulighed for dels at udarbejde skemaer for de enkelte spørgsmål samt diverse grafer knyttet til de enkelte spørgsmål. Nok så interessant giver programmet adgang til meget nemt at gennemføre krydskørsler mellem de forskellige spørgsmål, samt adgang til via en såkaldt ”filter-funktion” at uddrage statistik alene på fx virksomheder i auto- og industrilakererbranchen.

Det er projektgruppens intention, at lade dem, der måtte være interesseret - herunder de brancheorganisationer, der ”har lagt medlemmer” til, Elfor m.fl. - få adgang til spørgeskemaresultaterne.

Resultater

Responsen på 40% af spørgeskemaundersøgelsen er meget vellykket. Den høje respons kan skyldes – dels det forudgående arbejde med accept af modtagelse – og dels lodtrækningen om et køleskab og 3 stk. solcelleradioer. Alle respondenter var informeret om, at de skulle medsende adresse / sætte afsenderadresse på svarkuverten, hvis de ville deltage i lodtrækningen. Da det kun er ca. halvdelen der har gjort dette er det uvist, hvor stor indflydelse lodtrækningen har haft på responsen. 

Ud af de 200 returnerede spørgeskemaer er der 189, der er fuldstændige og korrekt udfyldt.

De returnerede spørgeskemaer fordeler sig på de tre brancher, som vist i fig. 1

	 Fig.1

	3: Hvilket brancheområde kan hovedparten af virksomhedens aktiviteter henføres til

Abs.

Pct.

Smede- og maskinindustri

101

53%

Auto- og industrilakering

55

29%

Træ- og møbelindustri

30

16%

Ubesvaret

3

2%

Basis

189

Lodret procentberegning




Det er lidt tilfældigt, at fordelingen indenfor brancherne er, som vist i fig. 1. 

Spørgeskemaundersøgelsen giver svar på en stor del af udsagnene fra pixi. Dog antyder de to forskellige analysemetoder, at der er udsagn fra fokusgruppemøderne, der ikke umiddelbart kan verificeres via en spørgeskemaundersøgelse, da det kræver en interview-form / dialog at komme frem til udsagnene.

Datagrundlag, anvendelse og relevans

Selv om vi har en respons på 40% skal datagrundlaget anvendes med forsigtighed. Der skal især udvises stor forsigtighed med konklusioner baseret på krydskørslerne, da datagrundlaget her ofte udgøres af færre besvarelser. Som udgangspunkt skal der være en signifikant besvarelse, der svarer til 20% (i antal ca. 40) eller mere, for at vi vil tillade os at drage konklusioner på baggrund af undersøgelsen.

Da undersøgelsen ikke står alene, men for en stor del bakkes op af dialogen med virksomhedsledere og medlemmer af følgegruppen er det acceptabelt, at den – dels giver et bud på verificering af enkeltudsagn fremkommet i forbindelse med fokusgruppemøderne – og dels giver et fingerpeg om, hvilke initiativer, af hvem og hvordan, der kan / skal sættes ind for at få  målgruppen i tale om energibesparelser.

3.3     Analyse af tallene i undersøgelsen
Første del af gennemgangen er en sammenligning af udsagn fra pixien og resultaterne fra spørgeskemaundersøgelsen.

Det er langt fra alle udsagn fra pixi’ en, der kan verificeres i forbindelse med en  spørgeskemaundersøgelse af denne størrelse. Den udvælgelse, der er sket – er sket på baggrund af et ønske om, at resultaterne af spørgeskemaundersøgelsen skulle pege fremad imod mulige og eventuelt nye indsatsmetoder overfor målgruppen. Det er f.eks. besluttet at det – i forhold til projektet – ikke er relevant at verificere om virksomhedens udgifter til elforbrug er mindre end 5% af virksomhedens samlede omkostninger. Vi har en formodning om, at de reelle forhold ligger tæt på udsagnet i de fleste af de smv-virksomheder, vi har haft kontakt til. At få verificeret udsagnet vil dog ikke kunne bidrage til udvikling af nye metoder i forbindelse med energibesparelser med mindre vi kunne få elprisen til at stige. I stedet er det relevant at undersøge om virksomheden - til trods for at udgiften til el skulle ligge på et lavt niveau i forhold til de samlede omkostninger  -  vil være interesseret i at reducere elforbruget og under hvilke vilkår.

Det følgende afsnit repræsenterer en slavisk gennemgang af udsagn fra pixien. Udsagn fra pixi’en, der ikke kan – eller ikke er forsøgt verificeret i spørgeskemaundersøgelsen – er udeladt fra gennemgangen. Udsagn fra pixi er markeret med kursiv. I gennemgangen er der henvist til forskellige spørgsmål fra spørgeskemaet. Det er ikke alle resultater, der er føjet ind i tekstsammenhængen. Samtlige resultater af spørgeskemaundersøgelsen kan ses i afsnittet Projektbilag under punkt 4.3.

Fra afsnittet ”Vilkår”:
Ukendskab til eget energiforbrug.

SPSK: Spørgsmål 5 og spørgsmål 8 giver et fingerpeg om, at virksomhedslederne har et bud på dels hvor stort elforbruget er – og dels hvor stor nettoomkostningen til el er.

Om tallene, der er opgivet, er korrekte, kan vi ikke efterprøve i projektet, da vi – dels ikke har respondenternes adresser knyttet sammen med besvarelserne – og dels ikke har adgang til virksomhedernes eksakte elforbrug. Selvom virksomhedslederne har en idé om både forbrug og nettoomkostning, så er der ingen direkte sammenhæng imellem de opgivne tal. Tallene i parentes i skema 5 angiver de tilsvarende besvarelser fra spørgsmål 8.

	 

	5: Hvor stort vurderer du virksomhedens samlede elforbrug

Abs.

Pct.

Under 50.000                                                                                   (46)              

103 

54%

50.000-100.000                                                                                (42)            

39 

21%

100.000-150.000                                                                              (17)              

20 

11%

150.000-200.000                                                                              (13)              

6 

3%

Over 200.000                                                                                    (25)             

17 

9%

Tallene i parentes er tal fra de tilsvarende forventede udgifter fra sp. 8

Ubesvaret

5

3%

Basis

189

8: Hvor stort vurderer du, at virksomhedens nettoomkostning til el er (kr. pr. år.)

Abs.

Pct.

Under 25.000

46

24%

25.000-30.000

17

9%

30.000-35.000

6

3%

35.000-40.000

8

4%

40.000-45.000

11

6%

50.000-55.000

9

5%

60.000-65.000

6

3%

65.000-70.000

0

0%

70.000-75.000

2

1%

75.000-85.000

4

2%

85.000-90.000

0

0%

90.000-95.000

1

1%

95.000-100.000

8

4%

0ver 100.000

25

13%

Ubesvaret

46

24%

Basis

189

Lodret procentberegning



	Travl hverdag – ikke tid til at planlægge andet end produktionen.

	SPSK: Jævnfør besvarelsen af spørgsmål 23 er der 37%, der giver udtryk for, at der


Bruges tid på at sætte sig ind i muligheder for at foretage energibesparelser. Samtidig er der 61% (sp. 18) der vil kunne organisere at medarbejderne bliver inddraget i virksomhedens bestræbelser på at spare på elforbruget. Der er 39% der vil være interesseret i erfaringsudveksling med andre virksomheder (sp. 19). Selv om den overvejende del af respondenterne verificerer udsagnet, vil der være mulighed for en ekstra indsats hos mere end en tredjedel af respondenterne.

Det skal gå hurtigt i produktionen.

Der skal være fuld effekt/maskinkapacitet til rådighed hele tiden.

Konkurrencen er hård – kunderne tænker kun i pris.

SPSK.: Udsagnet har stor sammenhæng med det forrige og er relevant i forhold til virksomhedsledernes opfattelse af, hvordan hverdagen forløber og i forhold til, hvilke ting der umiddelbart fokuseres på. Opfattelsen af, at ”kunderne tænker kun i pris” antyder, at virksomhederne ikke mener / opfatter, at energibesparelser har en signalværdi, der kan skaffe flere kunder. 

Bliver overrendt af henvendelser til ”den ansvarlige”.
SPSK.: I stedet for at spørge direkte ind til sandheden af udsagnet, er der fokuseret på, hvordan virksomheden foretrækker at få henvendelser om energibesparelser. 

Fra afsnittet ”Kontakt”:

Brochurer virker ikke – bliver sorteret fra i post modtagelsen.

Direct mail dur ikke.

Breve m. att. fra brancheorganisation eller forening bliver normalt læst.

Personlig kontakt i stedet for papir – ”face to face” spørgsmål.

Kun direkte konfrontation virker – døren skal sparkes ind!

Tillid til kontaktpersonen er vigtig.

SPSK.: For at belyse ovennævnte udsagn har vi stillet spørgsmål 16: ”hvordan ville du foretrække at modtage informationer om energibesparelser” (se skema næste side).

Her er det tydeligt, at langt størstedelen (51%) ønsker at blive kontaktet for et aftalt besøg i virksomheden – 39% vil helst have informationer via foldere og andet informationsmateriale.

	

	16: Hvordan ville du foretrække at modtage informationer om energibesparelser

Abs.

Pct.

Over telefonen

14

7%

Aftalte besøg i virksomheden

96

51%

Uopfordrede besøg i virksomheden

7

4%

Foldere og lignende informationsmateriale

74

39%

Brancheorganisationens medlemsblad

49

26%

Internettet

49

26%

Andet - hvad:

3

2%

Ubesvaret

6

3%

Basis

189

Lodret procentberegning




Kontaktpersonen skal have et præcist kendskab til virksomhedens anvendelse af energitjenester.

SPSK.: Udsagnet relaterer sig til, hvem der skal kontakte virksomheden, hvis det skal have nogen virkning. I spørgsmål 15 stilles der spørgsmål om, hvem der bedst ville kunne påvirke til gennemførelse af energibesparelser. Respondenterne har valgt 3 ud af 8 mulige svar. 51% svarer, at det kan elselskabet (energirådgiveren) – og 47% svarer ”elinstallatøren”. Den tredje prioritet er branchekonsulenten, der har fået 27%. Umiddelbart antyder besvarelsen, at der forventes et indgående kendskab til fagområdet ”el”, energibesparelser og branche.

75% af SMV bruger internettet hyppigt.

SPSK.: Ifølge spørgeskemaundersøgelsen anvender 51% af respondenterne ”i nogen grad” internettet til informationssøgning. Ca. 1/4 (27%) anvender slet ikke internettet. I spørgsmål 13.1 spørges der til om man ville bruge en hjemmeside, som tilbyder informationer om elbesparelser. Hertil svarer 40% ”Ja” – mens 44% ikke ved, om de vil bruge den.

Udsagnet om, at 75% af SMV-erne anvender internettet hyppigt kan IKKE umiddelbart verificeres via spørgeskemaundersøgelsen. Årsagen kan være, at udsagnet antyder, at SMV-erne anvender internettet i forbindelse med andre tjenester end informationssøgning.

Fra afsnittet ”Motivation”:

Deltagelse i miljøgrupper, erfa-grupper og ad hoc fokusgrupper. 

SPSK.: Spørgsmål 19 i spørgeskemaet handler om erfaringsudveksling. Til dette svarer 34% ”ved ikke”, hvilket kan tyde på, at der er usikkerhed i forhold til udbytte og form. 39% svarer, at de ville være interesseret i at udveksle erfaringer om energibesparelser med andre virksomheder. Ud af de 39%, der har sagt ”Ja”, vil 28 % gerne deltage i erfaringsudveksling med virksomheder i hele landet.  

Deltagelse med peptalk fra en konsulent til virksomhedsmøder.

SPSK.: Ifølge besvarelsen af spørgsmål 17.1 vil 70% af de adspurgte gerne bruge tid på et medarbejdermøde, der handler om energibesparelser.

Kendskab til branchetal/nøgletal for forbrug af energi og råstoffer.

SPSK.: Ifølge spørgsmål 25 mener 36%, at det ville være interessant at kunne måle virksomhedens elforbrug i forhold til lignende virksomheder – 31% mener ikke, at det er interessant. Der er en forholdsvis stor gruppe på 25%, der svarer ”ved ikke”.

For de, der har svaret ”Ja” er der 20%, der mener at nøgletallet skal udtrykke kWh-forbrug pr. ansat i virksomheden – 19% mener, at nøgletallet skal udtrykke elforbrug pr. m2 areal i virksomheden.

Dokumentation / garanti for besparelser.

SPSK.: Ikke direkte verificeret via spørgeskemaet, men kan hænge sammen med tidligere udsagn om kontaktpersonens viden om el- og energibesparelser indenfor branchen.

Fokus fra revisor på energiomkostningen.

SPSK.: Der er 24% af besvarelserne, der peger på revisoren som én af de tre personer, der ville kunne påvirke til energibesparelser – se spørgsmål 15. 

Kort tilbagebetalingstid – maks 3 – 4 år.

SPSK.: Der er meget stor spredning på besvarelsen af spørgsmål 26. Den største procentdel 16% vil kun kunne acceptere en tilbagebetalingstid på 1 år og derunder – 15% vil acceptere en tilbagebetalingstid på op til 3 år. 

Hvis vi lægger svarmulighederne sammen, giver det et mere ”sigende” resultat:

Tilbagebetalingstid på op til 3 år accepteres af  64 % 

Tilbagebetalingstid på op til 5 år accepteres af  19 %

Resultatet er, at tilbagebetalingstiden skal være kort, som udsagnet antyder.

De gode historier fra andre (beslægtede) virksomheder.

SPSK.: Spørgsmål 15 viser, at 24% vælger at sætte ét af deres tre mulige krydser ved 

”kolleger”, når det handler om, hvem der kan påvirke til gennemførelse af energibesparelser. Kollegerne har samme høje procentsats som revisoren. Da der samtidig er 39%, der gerne vil erfaringsudveksle med andre virksomheder, giver undersøgelsen et fingerpeg i retning af, at virksomhedslederne gerne vil orienteres om andres erfaringer indenfor egen branche. 

Fra afsnittet ”Ejerskab”:

Virksomhedsmøder (frokostmøder, månedsmøder).

Uddelegere ansvar – udnævne ”ministre” med overkommeligt delansvar.

SPSK.: I spørgsmål 17.1 er der som tidligere nævnt 70% af respondenterne, der godt kan acceptere, at der bruges lidt tid på et møde hvor medarbejderne deltager. Herudover er der 75%, der svarer, at de godt vil kunne acceptere, at medarbejderne tager initiativ til energibesparelser og sidst er der 61%, der vil kunne organisere at medarbejderne bliver inddraget i virksomhedens bestræbelser på at spare på elforbruget.

Fra afsnittet ”Barrierer”:

Manglende viden om konkrete besparelsesmuligheder.

SPSK.: Der er flere af spørgeskemaets resultater, der giver et fingerpeg om virksomhedslederens viden om besparelsesmuligheder.

I spørgsmål 20.1 er der 51% af respondenterne, der svarer at de IKKE efterspurgte elforbrug/driftsøkonomi sidste gang, der blev indkøbt maskiner eller lignende.

I spørgsmål 20.2 er der 36%, der svarer ”Nej” til samme spørgsmål, men i forbindelse med renovering af bygninger. Endelig er der i spørgsmål 20.3 38%, der ikke har efterspurgt elforbrug / driftsøkonomi i forbindelse med nye installationer og i 20.4 er der 35%, der ikke har efterspurgt elforbrug / driftsøkonomi i forbindelse med udvidelsen af virksomhedens fysiske rammer – og i 20.5 er der 34% der svarer ”Nej” til at have efterspurgt det samme i forbindelse med udvidelse af produktionen.

Der er altså generelt temmelig mange, der ikke tænker i elforbrug/driftsøkonomi, når der skal investeres i virksomheden. Dette kan skyldes manglende viden. Ifølge spørgsmål 21 er der 72%, der svarer at virksomhedens økonomi betyder mest i forbindelse med energibesparelser eller køb af nyt udstyr. I spørgsmål 23.1 er der 37% af de 60%, der har svaret nej til spørgsmål 23, der ikke tror, at der er væsentlige besparelser at hente på virksomhedens energiforbrug. 

Rådgivningsmuligheder er ikke tilstrækkeligt synlige.

SPSK.: Udsagnet er verificeret via spørgsmål 9, 10 og 11.

I spørgsmål 9 er der 45%, der svarer, at de IKKE har kendskab til elselskabernes rådgivning om elbesparelser. Af spørgsmål 10 fremgår det, at der er 71%, der ikke mener, at de har mulighed for vederlagsfri rådgivning fra elselskabet – og endelig i spørgsmål 11 er der 74% der ikke har fået en kontakt fra det lokale elselskab.

Der fokuseres mere på etableringsudgifter end på driftsudgifter.

Miljøgevinst ikke i sig selv et argument.

SPSK.: De to udsagn verificeres via sammenhængen imellem spørgsmål 20 og 21, hvor der i spørgsmål 21 er 72%, der svarer, at virksomhedens økonomi betyder mest – og 22% svarer, at det ”at være miljørigtig” har en betydning for beslutningen om energibesparelsesaktiviteter.

Fra afsnittet ”Andet”:

Der er for lidt fokus på driftsudgifter ved nybyggeri / ekspansionsaktiviteter.

SPSK.: Udsagnet verificeres i forbindelse med svarene i spørgsmålene 20.1 til 20.5., hvor det viser sig, at der er fra en tredjedel til halvdelen af respondenterne, der ikke har efterspurgt elforbrug / driftsøkonomi i forbindelse med den seneste ændring eller indkøb til virksomheden.

Andre interessante resultater af spørgeskemaundersøgelsen.

På de kommende sider vises nogle interessante eksempler fra spørgeskemaundersøgelsens svarmateriale.

Det er f.eks. interessant at vide noget mere om virksomhedsledernes kendskab til den eksisterende rådgivning, hvor meget de har benyttet sig af den o.s.v. 

I fig. 2 vises resultatet af krydskørslen imellem spørgsmål 1 og 11. Hvis vi ser bort fra virksomheder over 30 ansatte, hvor datagrundlaget er meget lille, viser tallene, at det er de mindste virksomheder, der har haft  mindst kontakt med deres lokale energirådgiver. Tallene er dog ikke helt éntydige.

Fig. 2

	1: Hvor mange medarbejdere er ansat i virksomheden krydset med spørgsmål

11: Har dit selskab kontaktet dig med tilbud om rådgivning


	               

	Total

	Ja

	Nej


	1-3

	45

	18%

	82%


	3-5

	32

	6%

	94%


	5-7

	20

	10%

	90%


	7-9

	17

	29%

	71%


	9-11

	14

	7%

	93%


	11-13

	8

	25%

	75%


	13-15

	5

	20%

	80%


	15-17

	3

	33%

	67%


	17-19

	3

	67%

	33%


	19-21

	2

	50%

	50%


	21-23

	0

	0%

	0%


	23-25

	1

	0%

	100%


	25-27

	1

	0%

	100%


	27-29

	0

	0%

	0%


	29-31

	0

	0%

	0%


	31-33

	0

	0%

	0%


	33-35

	2

	50%

	50%


	35-37

	1

	0%

	100%


	37-39

	13

	54%

	46%


	
	Basis: 167


	Vandret procentberegning


	Spørgsmålstype: Gerne flere svar



	
	

	


	Det er et spørgsmål, hvordan virksomhedslederne i fig. 2 og 3 opfatter spørgsmålet – og hvad den enkelte forstår ved ordet ”kontakt”. Dette giver undersøgelsen ikke noget svar på. Der er dog – både i projektgruppen og i følgegruppen - en formodning om, at virksomhedslederne er meget ressourcekrævende og at de derfor forventer at ordet ”kontakt” forbindes med ”personlig kontakt”.



	

	 Fig. 3

	11: Har dit selskab kontaktet dig med tilbud om rådgivning krydset med 3: Hvilket brancheområde kan hovedparten af virksomhedens aktiviteter henføres til

               

Smede- og maskinindustri

Auto- og industrilakering

Træ- og møbelindustri

Total

92

50

29

Ja

20%

20%

21%

Nej

80%

80%

79%

Basis: 171

Lodret procentberegning

Spørgsmålstype: Gerne flere svar




	Det er en forholdsvis stor procentandel, der tilkendegiver ikke at have kendskab til 

elselskabernes rådgivning. Man skal her være forsigtig med, hvor meget man

fortolker på de store virksomheder med et forbrug på mere end 150.000 kWh, da datagrund-

laget her er begrænset.

	   Fig. 4

	5: Hvor stort vurderer du virksomhedens samlede elforbrug krydset med 9: Har du kendskab til elselskabernes rådgivning om elbesparelser

               

Total

Ja

Nej

Under 50.000

97

52%

48%

50.000-100.000

37

46%

54%

100.000-150.000

18

39%

61%

150.000-200.000

5

60%

40%

Over 200.000

17

82%

18%

Basis: 174

Vandret procentberegning

Spørgsmålstype: Gerne flere svar



	

	Af fig. 5 fremgår det, at en meget stor del af virksomhedslederne ikke bruger tid på


energibesparelser.

	Fig. 5               


	23: Bruger du tid på at sætte dig ind i muligheder for energibesparelser i din virksomhed krydset med 5: Hvor stort vurderer du virksomhedens samlede elforbrug

               

Under 50.000

50.000-100.000

100.000-150.000

150.000-200.000

Over 200.000

Total

101

37

19

5

18

Ja

36%

41%

21%

40%

56%

Nej

64%

59%

79%

60%

44%

Basis: 180

Lodret procentberegning

Spørgsmålstype: Gerne flere svar



	

	

	


Som vist i fig. 6 kan vi ikke umiddelbart konkludere, at virksomhedens størrelse spiller ind i forhold til om virksomhedslederen vil anvende tid på energibesparelser. Besvarelserne i fig.5 og fig. 6 viser klart, at der er en ”åben dør” ind til energibesparelser i de mindre virksomheder.

Fig. 6

	1: Hvor mange medarbejdere er ansat i virksomheden krydset med 23: Bruger du tid på at sætte dig ind i muligheder for energibesparelser i din virksomhed

	               
	Ja
	Nej
	

	Total
	67
	109
	

	1-3
	30%
	26%
	

	3-5
	21%
	16%
	

	5-7
	9%
	16%
	

	7-9
	6%
	12%
	

	9-11
	4%
	11%
	

	11-13
	7%
	3%
	

	13-15
	1%
	5%
	

	15-17
	3%
	1%
	

	17-19
	1%
	2%
	

	19-21
	1%
	1%
	

	21-23
	0%
	0%
	

	23-25
	0%
	1%
	

	25-27
	1%
	0%
	

	27-29
	0%
	0%
	

	29-31
	0%
	0%
	

	31-33
	0%
	0%
	

	33-35
	0%
	2%
	

	35-37
	1%
	0%
	

	37-39
	12%
	6%
	

	

	Basis: 176

	Lodret procentberegning

	Spørgsmålstype: Gerne flere svar


Interessen for at bruge tid på energibesparelser er nogenlunde lige stor indenfor de tre brancher – se fig. 7.

	Fig. 7               

	23: Bruger du tid på at sætte dig ind i muligheder for energibesparelser i din virksomhed krydset med 3: Hvilket brancheområde kan hovedparten af virksomhedens aktiviteter henføres til

               

Smede- og maskinindustri

Auto- og industrilakering

Træ- og møbelindustri

Total

100

50

31

Ja

36%

36%

48%

Nej

64%

64%

52%

Basis: 181

Lodret procentberegning

Spørgsmålstype: Gerne flere svar




	Det er interessant at se på, hvor stor en del af de virksomhedsledere, der har kendskab til energirådgivningen, der selv har kontaktet elselskabet for at få rådgivning. Fig. 8 viser, at virksomhedsledere, der har kendskab til energirådgivningen, også i en vis grad selv har taget kontakt til elselskabet. Svarene er dog ikke så entydige, at der kan konkluderes andet end, at en viden om elselskabernes rådgivning kan have en positiv indflydelse på, om virksomhederne selv kontakter rådgiveren.   

	

	  Fig. 8           

	10: Har du mulighed for at få vederlagsfri rådgivning fra dit elselskab krydset med 12: Har du selv kontaktet dit elselskab mhp at modtage rådgivning om energibesparelser

               

Total

Ja

Nej

Ja

42

14%

86%

Nej 

4

25%

75%

Ved ikke

129

4%

96%

Basis: 175

Vandret procentberegning

Spørgsmålstype: Gerne flere svar




Af de 49%, der har kendskab til elselskabernes rådgivning kunne det være interessant at vide, hvem de peger på, der kan påvirke dem til energibesparelser.

Af fig. 9 fremgår det, at virksomhedslederne – uanset om de har kendskab til elselskabernes rådgivning eller ej – mener , at elselskabet og elinstallatøren ville være dem, de bedst kunne blive påvirket af, når det handler om elbesparelser. Der er en meget lav procentdel, der har svaret ”Smeden og VVS-installatøren”. Vi forventer, at det er på

grund af, at respondenterne har fokuseret på elbesparelser frem for energibesparelser, hvori varmebesparelser kan indgå.

Besvarelsen tyder dog på, at virksomhedslederne ønsker faglighed bag forslag til energibesparelser. Det er lidt uventet, at revisoren får så lille en del besvarelserne.

	Fig. 9              

	9: Har du kendskab til elselskabernes rådgivning om elbesparelser krydset med 15: 

Hvem ville bedst kunne påvirke dig til at gennemføre energibesparelser (max 3 krydser)

               

Total

Smed /

 VVS’inst.

Revisor

Kolleger

El-inst.

Branche-konsulenten

Elselskabet

Ingen

Andre 

Ja

179

4%

11%

12%

23%

13%

27%

3%

6%

Nej

166

4%

15%

13%

25%

15%

26%

1%

2%

Basis: 345

Vandret procentberegning

Spørgsmålstype: Gerne flere svar




	Èt af projektets formål var også at finde ud af, hvordan man kunne henvende sig til målgruppen (se fig. 10 på næste side). Der er en stor del af virksomhederne (51%), der har svaret ”i nogen grad” til, at de anvender Internettet. Da det især er de mindste virksomheder, der kræver flest ressourcer at henvende sig til, er det interessant at vide lidt om størrelsen af de virksomheder, der – i nogen grad - anvender internettet.  Hvis man lægger tallene for de mindste virksomheder sammen – f.eks. tager virksomheder op til 11 ansatte, så viser undersøgelsen, at ud af de 129 respondenter, der anvender internettet, er der mere end 70% af virksomhederne, der er mindre virksomheder med op til 11 ansatte. Anvendelse af internettet er absolut en mulighed overfor de mindre virksomheder – dog må det forventes, at der skal en del information og tilvænning til før virksomhederne anvender internettet, når de ønsker at vide noget om el- og energibesparelser. 



	

	Fig. 10

	1: Hvor mange medarbejdere er ansat i virksomheden krydset med 13: Anvender du internettet til informationssøgning

               

I høj grad

I nogen grad

Slet ikke

Total

34

95

48

1-3

15%

28%

29%

3-5

26%

15%

27%

5-7

12%

12%

15%

7-9

3%

12%

8%

9-11

15%

7%

8%

11-13

9%

4%

2%

13-15

0%

5%

2%

15-17

0%

2%

2%

17-19

3%

2%

0%

19-21

0%

2%

0%

21-23

0%

0%

0%

23-25

0%

1%

0%

25-27

3%

0%

0%

27-29

0%

0%

0%

29-31

0%

0%

0%

31-33

0%

0%

0%

33-35

3%

1%

0%

35-37

3%

0%

0%

37-39

9%

8%

6%

Basis: 177

Lodret procentberegning

Spørgsmålstype: Gerne flere svar




Det er relevant at kigge på, hvilke af virksomhederne, der har foretaget energibesparelser.

I fig. 11 ses det, at de mindste virksomheder ikke har holdt sig tilbage, når det handler om energibesparelser. Dog er der et overtal af ”Nej”-besvarelser for virksomheder under 11 ansatte. Der er altså en stor del af virksomhederne, der intet har gjort. Det må derfor forventes, at der er et positivt potentiale hos de mindste virksomheder.

	

	Fig. 11

	1: Hvor mange medarbejdere er ansat i virksomheden krydset med 22: Har virksomheden foretaget energibesparende investeringer

               

Total

Ja

Nej

Ved ikke

1-3

47

34%

55%

11%

3-5

33

39%

48%

12%

5-7

23

35%

61%

4%

7-9

15

40%

47%

13%

9-11

16

38%

50%

13%

11-13

7

43%

43%

14%

13-15

5

60%

20%

20%

15-17

3

67%

33%

0%

17-19

3

33%

67%

0%

19-21

2

50%

50%

0%

21-23

0

0%

0%

0%

23-25

1

0%

0%

100%

25-27

1

100%

0%

0%

27-29

0

0%

0%

0%

29-31

0

0%

0%

0%

31-33

0

0%

0%

0%

33-35

2

50%

0%

50%

35-37

1

100%

0%

0%

37-39

13

69%

15%

15%

Basis: 172

Vandret procentberegning

Spørgsmålstype: Gerne flere svar




Det næste spørgsmål, der melder sig er, om de virksomheder, der har foretaget energibesparelser, kan være identiske med de virksomheder, der har kendskab til deres muligheder for gratis rådgivning via elselskabet. At det ikke entydigt er virksomheder, der har kendskab til rådgivningen, der foretager energibesparelser, ses af fig. 12.

	

	

	Fig. 12       

	10: Har du mulighed for at få vederlagsfri rådgivning fra dit elselskab krydset med 22: Har virksomheden foretaget energibesparende investeringer

               

Total

Ja

Nej

Ved ikke

Total

               

71

81

20

Ja

38

27

8

3

Nej 

4

0

2

2

Ved ikke

130

44

71

15

Basis: 172

Spørgsmålstype: Gerne flere svar




	Af fig. 13 fremgår det, at virksomhedsledere, der bruger tid på at sætte sig ind i energibesparelser, også får gennemført energispareaktiviteter i virksomheden. Der er dog en stor del af virksomhedslederne der ikke bruger tid på energibesparelser. 



	

	

	Fig 13 

	23: Bruger du tid på at sætte dig ind i muligheder for energibesparelser i din virksomhed

Abs.

Pct.

Ja

69

37%

Nej

114

60%

Ubesvaret

9

5%

Basis

189

 

22: Har virksomheden foretaget energibesparende investeringer

Abs.

Pct.

Ja

73

39%

Nej

86

46%

Ved ikke

20

11%

Ubesvaret

11

6%

Basis

189

Lodret procentberegning




	

	

	


3.4     Om spørgeskemaanalysen
Allerførst skal det lige konstateres, at der er mange analysemuligheder og mange muligheder for krydskørsler, der ikke er foretaget i forbindelse med nærværende rapport. Analysematerialet og programmet er til rådighed for OVE, Håndværksrådet og Elfor indtil april 2005, så der kan laves flere analyser / kørsler, hvis det er påkrævet.

Nærværende projekts opgave er at finde muligheder for og foreslå udvikling af metoder for at opnå energibesparelser hos SMV-virksomheder. Derfor har vi valgt at fokusere på mulighederne i stedet for begrænsningerne.

4.      Projektbilag
Bilag 1. Fokusgruppeinterview

Bilag 2. Spørgeskema og følgebrev

Bilag 3. Spørgeskemaundersøgelsen / samlet rapport

Bilag 4. CD-rom med råreferater (udleveres ikke).
� ”Abs” står for det ”absolutte tal” – eller antallet af respondenter


� ”Basis” står for det antal respondenter, der har svaret på spørgsmålet
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