Ved ‘

deltagerne,
hvad de skal?

Sker der

INSPIRATIONSFOLDER TIL ETABLERING OG DRIFT
AF VERDISKABENDE NETVARKSPROGRAMMER




Flere virksomheder og organisationer eksperimenterer i disse ar med at etablere interne og
eksterne strategiske netvaerksprogrammer, som skal bidrage til, at organisationen bliver
bedre til at dele viden og erfaringer, til at skabe nye innovative idéer og til at identificere
udviklinger og tendenser (for konkurrenterne).

Til trods for at der bliver dedikeret mange ressourcer til dette arbejde, er der alligevel mange
netvaerksprogrammer, som kulsejler.

Denne folder giver inspiration til, hvad man iszer begr taenke pa i forbindelse med design,
etablering og drift af et vaerdiskabende netvaerksprogram. Folderen er udviklet pa bag-
grund af et PSO-stottet forsknings- og udviklingsprojekt under ELFORSK-programmet.

Introduktion og baggrund

ELFORSK har i perioden 2010-2011 givet statte til et projekt, som skulle undersgge succeskriterier for etablering og
drift af 4 innovative netvaerk. Netvaerkene blev etableret inden for 4 centrale indsatsomrader: Belysning, Bygninger,
Keoling og Adfeerd, barrierer og virkemidler.

De 4 netvaerk havde til opgave at give vigtige input vedr. tendenser og udvikling og identificere veesentlige problem-
felter og fokusomrader. Disse input skulle anvendes (og er blevet anvendt) aktivt i forbindelse med ELFORSK strategi
for forskning og udvikling og som bidrag til programmets udbudsmateriale. Netvaerkene har séledes haft en rolle som
"advisory board’.

Hvert netveerk har bestaet af en formand og 3-4 deltagere. Netveerksmederne er blevet faciliteret af Living Strategy
Consulting, der samtidig har haft til opgave at samle og konsolidere viden og erfaringer fra de 4 netvaerk og foretage
en systematisk analyse af de 4 innovationsnetvaerk. Analysen er foretaget pa baggrund af observationsstudier, kvalita-
tive interviews med deltagerne samt en mindre kvantitativ undersggelse.

Inspiration, nye idéer, indflydelse og evrige
deltagere er veesentlige succeskriterier for
et velfungerende netveerk

Projektet viser, at der er flere forskellige succeskrite-
rier for, at et netveerk fungerer godt og har motiverede
deltagere, som gnsker at dedikere den ngdvendige tid
og ressourcer. Det er isaer helt afgerende, hvem der er
med i netveerket, at man far inspiration og nye idéer,
og at man oplever at deltagelse i netveerk giver ind-
flydelse. Samtidig er det vigtigt, at der er god fremdrift,
god stemning, et klart opdrag, klare roller og ansvar,
og at der er udviklet velegnede veerktgjer og proces-
ser. Aflenning er ikke sa vigtig for de fleste, dog er det
vigtigt, at man bliver kompenseret, hvis man skal bru-
ge meget tid pa en bestemt leverance.




Der er mulighed for

at praege udvikling
Leverancerne

bliver brugt

Man ger en forskel

Der er god stemning
Der er god fremdrift
Man lzerer noget,

far nye erkendelser
Der er stor klarhed

om de opgaver,

man skal lgse

Man far feedback vedr.
opgavelgsning

Man skaber kontakter
og opbygger et netvaerk
Jeg har tiden til at deltage
Deltagelse er sjov
Aflgnning for deltagelse

Formand - vigtighed [l Deltagere - vigtighed  Formand - niveau  Deltagere - niveau

Vigtighed. Viser hvad der vurderes vigtigt af formand og deltagere for at veere en motiveret deltager i et innovationspanel.
(svarskala: 1: Totalt ligegyldigt — 2: Ligegyldigt — 3: Tjahh — 4: Vigtigt — 5: Meget vigtigt — 6: Helt afgarende vigtigt)

Niveau. Viser formands og deltageres vurdering af det konkrete netvaerk, som de deltager i.
(svarskala: 1: Nej, slet ikke — 2: Nej — 3: Nogenlunde — 4: Ja - 5: Ja, i hoj grad - 6: Ja, i meget hej grad)

Projektet viser ogsd, at de personer, som kunne vaere relevante for et veerdiskabende netvaerk, faktisk ikke har tiden
til at deltage. Hvis de alligevel skal finde tiden til at deltage, sé skal det veere sa speendende, at de ikke ter at blive
vaek! Og det stiller naturligvis store krav til, hvordan et netveerk designes og driftes.

Pa baggrund af projektet er der foretaget justeringer i det eksisterende koncept samt udviklet nye forslag til net-
vaerksorganisering, der kan imedekomme ELFORSK’s fremtidige ensker om input vedr. tendenser og udvikling.

Forskell:'fe motivationsfaktorers
vigtighed og niveau

Formeend og deltagere i innovationsnetvaerkene er i forlebet blevet bedt om at bedemme forskellige motivations-
kriteriers vigtighed og at vurdere i hvor hgj grad, disse var til stede. Resultaterne fremgar af overstaende figur.
Disse resultater er sammen med observationsstudier og kvalitative interviews indgaet i projektanalysen.
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‘Brug tjeklisten her til design og drift af veerdiska-
bende netvaerk. Listen er udarbejdet med baggrund i
projektets erfaringer.

Bliver deltagerne inspirerede?

Udover at et netveerk ofte skal give opdragsgiver
inspiration og nye input, er det ogsa inspiration
og nye input, som er en vigtig motivationsdri-
ver for deltagerne. Deltagerne vil gere alt for at
mede motiveret op, hvis den inspiration og de
input, man far i netveerket, kan sidestilles med
uvurderlig personlig udvikling og uddannelse.

Er det de rigtige mennesker, der er om bord?

Med de rigtige mennesker i netvaerket bliver
man ofte inspireret og udfordret. Derfor ber der
vaere krav om forskellighed (gerne fra forskellige
dele af "veerdikeeden”). Samtidig giver det status
og prestige at veere i netveerk med “de rigtige”.
Rekrutteringen til netveerket — og den lgbende
tilpasning — er derfor en helt afgerende opgave.

Er der god stemning mellem deltagerne?

God stemning blandt deltagerne er befordrende
for udveksling af idéer og skabelse af synergi.
Nar deltagerne er afslappede og feler sig tryg-
ge og "bare kan sammen”, er de mere dbne og
tor ogsd "dumme sig”, sa der skabes det her
beremte "ping pong”. Tag derfor hensyn til den
gode stemning” i forbindelse med rekruttering
og tilpasning.

Sker der noget?

At der er stor fremdrift og tempo har ogsa vist
sig at veere vigtig for motivationen blandt del-
tagerne og for en god ”leverance”. Hvis der fx er
for lang tid imellem, at netvaerket mades, er der
en risiko for, at tingene gar i std, og at gassen
gar af ballonen — og man glemmer, hvor det var
man kom fra. Derfor kan det veere en god idé
med kortere intensive netvaerksforlgb.

Oplever deltagerne, at de har indflydelse?

Nar deltagerne oplever, at det, som de ”leverer”,
bliver brugt til noget og ger en forskel, og nér de
oplever, de bliver lyttet til, giver det motivationen
og ensket om at deltage aktivt et ekstra boost.
Derfor er det ogsa vigtigt, at opdragsgiver giver
deltagerne i netveerket feedback om, hvad man
synes om input, og hvordan man gnsker at be-
nytte det.

Ved deltagerne, hvad de skal?

Serg for, at det er meget klart, hvad det er, som
opdragsgiver gnsker af netvaerket. Hvis netveerket
skal lgse flere opgaver, sa veer klar i spyttet om,
hvilke opgaver, der er de vigtigste. Veer sikker pa,
at der er sammenhaeng i opgaverne, og at der er
et match mellem deltagernes kompetencer og de
opgaver, som skal lgses. Husk igen, at feedback
vedr. netveerkets leverancer i forhold til opdraget
er en vigtig opgave.

Er roller, opgaver og ansvar klare og veldefinere-
de?

Det er vigtigt for motivationen, at der er stor klar-
hed om, hvem der skal Igse de forskellige opgaver,
og hvordan de skal lgses. Et netvaerk bestar ofte
af forskellige persontyper, sa veer klar pa, hvorfor
de forskellige personer er inviteret med, og hvad
man ensker de preecist skal bidrage med. Vaer ogsa
meget klar i overvejelserne om netvaerket skal faci-
literes (hvilket ofte er en god idé), og hvem der skal
have denne faciliterende rolle.

Er veerktojer og processer effektive?

For at sikre fremdrift og sikre, at der ikke bruges
ungdvendigt meget tid pa leverancer, er det vigtigt,
at de veerktojer og processer, som netvaerket be-
nytter sig af, er velegnede og effektive til at lose
opgaverne. Det er noget, som hanger taet sam-
men med roller og opgaver og er ofte noget, som
kan teenkes igennem og designes pa forhand.

Er deltagerne tilfredse med deres afloenning? Er den
nedvendig?

Der er flere ting, der tyder pa, at aflenning ikke er
sa vigtig for "7menige” deltagere i et veerdiskabende
netveerk. Inspiration og nye input og det at veere i
selskab med ”de rigtige” er lon nok i sig selv. Hvis
man gnsker, at en eller flere paneldeltagerne bruger
meget tid pa at udarbejde en specifik leverance, fx
et strateginotat, er det dog relevant, at denne per-
son modtager en vis kompensation for sit arbejde.

Hvordan vil man laere og evalurere?

Selvom man ger sig mange tanker, forbereder
sig og saetter sig ind i relevant teori omkring net-
vaerksdannelse, er det en udfordring at eksekvere
tingene i praksis. Derfor er det ogsé en rigtig god
idé, at man pa forhand ger sig klart, hvordan man
vil evaluere, lzere af og justere et netvaerksprogram
— og at der afsaettes ressourcer til at gore det.




