Bilag 2. Fokusgruppe-bruttoliste Spgrgeramme)

Butikkens vurdering af selve forlgbet i projektet.

Medarbejdernes reaktion pa projektet og selve etig

Kundernes reaktion pa forlgbet (deltagelse i spkey@aer m.v.)

Ting, der skulle have veeret planlagt anderledea priojektgruppens side.
Hvordan pavirker det processen, at det er folk fradeder foreslar
energieffektivisering af belysningen i butikken.
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Andring i kundernes adfeerd efter implementeringyabelysningsdesign?
Andring i kundeflow / omsaetning — set i forholdstimme maneder foregaende ar
— 0g FOR implementering af nyt belysningsdesign

No

8. Energiforbruget nu — set i forhold til samme mameédeegaende ar — og FOR
Implementering af nyt belysningsdesign

9. Vurdering af muligheder for at "kopiere” butikkembelysningsdesign til
tilsvarende butikker

Bruttoliste over statements — opdelt efter emner:

Butikkens vurdering af selve forlgbet i projektet.

(M)Processen har veeret for langtrukket og det benet for dyrt.

(M) Der er gaet lang tid inden gkonomien (prisendet nye lysdesign) kom pa plads

Der gik lang tid fra vores beslutning om at deltageojektet — til belysningsdesignet blev
implementeret. Butikken var parat til at fA nyt biterede fra starten, og det var arsagen til gthvi
ind i projektet.

(SS) Det har veeret en rigtig interessant procegbMiksindretter) har leert meget om lys. Forlgbet
for os har ikke vaeret for langt. Vurderer at pripéndet nye lysdesign passer med kvaliteten.
Teenker over energiforbrug til belysning i andrelkker.

(SHOE-D-VISION) Ros til projektholdet. Vi har laarteget om lys. Der er mange lyskilder i det
nye design. Der er kommet mere fokus pa pris kdntaditet pa lyskilder og armaturer samt om
stedsspecifikt lys. Den viden var hele umagen veerd.

Det har veeret spaendende at fa nye oplevelser,dblyseere om at lys kan give oplevelser og at lys
kan anvendes pa forskelligt lysniveau )— ind i kkeine.

Der var for mange leverandgrer involveret (10 -stikker). Det kan give problemer at der er sa
mange. Der bar kun vaere én underleverandgr. Aiiviné erstatte 70 W til 35 W var en gjenabner.
Vi leerte ogsa at Scan-id's lyskilder (LED) nok \mltige, men ikke kvalitetsmaessigt gode nok til
butikken.

(NS) Processen startede fint, hvorefter det gik @ar bar kun veere en leverandgr, nar der er flere
ved den ene ikke, hvad den anden foretager si§. fuNgerer belysningen ikke endnu.
Leverandgren har haft problemer med elektronikdgskilderne. Armaturleverandgren har haft
problemer og kunne ikke levere til tiden. De nyentdogier, der er anvendt har givet udfordringer:
problemer med lysstofrgr (elektronikken), usikkerloen montagen — og problemer med spot fra
armaturleverandgren (bleendingssikring mangler).

Medarbejdernes reaktion pa projektet og selve fbep
Der har manglet information. Medarbejderinddragelseigtig.
Der skal veere brugervejledning til lysdesign — vf fokus pa styring.



Medarbejderne er glade for resultatet.
Der bgr udarbejdes en pjece med vejledning om gelaltild.

Kundernes reaktion pa forlgbet (deltagelse i spakgmaer m.v.)

(SS) Kunderne er ikke seerligt interesserede i Blidel spgrgeskemaerne. De skal lokkes og
"hjeelpes” i gang.

Der har ikke veeret negative reaktioner pa spgrgeakme. Kunder der har travlt, er ikke blevet
spurgt.

(M) Der har ikke veeret nogen negative reaktionam kunderne har ikke veeret specielt
interesserede.

(NS) Udleverede mange spgrgeskemaer F@R den nyenbed blev implementeret. Der var (pa
tidspunktet for fokusgruppemgadet) endnu ikke udietvepgrgeskemaer EFTER implementering af
nyt lysdesign, da lyset stadig flimrede (fejl idyk

Ting, der skulle have veeret planlagt anderledesa fprojektgruppens side.

(SS) Der har veeret for mange leverandgrer til salmni&.

(M) Processen har veeret for langtrukket.

(SS) Butikkerne havde ansvaret for medarbejderamgielse. Derfor kunne projektet godt have lagt
op til mere medarbejderinddragelse (gjort opmeerksaret.).

Der skulle have veeret mere fokus pa leverandgrerisgr.

(SS) Det har veeret sveert at styre leverancer gi¢am

(NS) Det gik fint fra starten, men der blev probésrmed lyskilder (lysstofrar) og elektronikken —
men ogsa med, hvordan de skulle monteres. Siderdeoman forkert sending. Det var for nyt og
ukendt.

(NS) Der skulle have veeret en mere malrettet plgnilag inden ombygningen startede.

Hvordan pavirker det processen, at det er folk "dd#, der foreslar energieffektivisering af
belysningen i butikken.

(M) Det er sveert at handtere tidsforbruget. Det ska noget og handlen skal afsluttes.

(NS) Ideen med ny belysning skal seelges med eri-gtiavelse. Det skal veere kvalitetsmaessig
god belysning. Der er godt at der stilles spargsihi@lventar, nar lyskilderne skal veelges — det
burde der altid, men det bliver maske for dyrt @mfor prisen).

(SS) Projektet har veeret med til at seette fokuggidalitet. Ellers mangler der tid.

(NS) var glad for vurdering — ud fra bitter erfayimed tidligere lys. Vil gerne hjeelpe videre tileny
kunder.

Det er positivt at der kommer eksperter udefrattijive viden om lys. Butikkerne har brug for
mere viden om belysning.

Zndring i kundernes adfeserd efter implementering ayt belysningsdesign?

(NS) butikken er blevet totalrenoveret incl. Nyebies, nyt gulv 0.s.v. Kunderne har reageret
positivt: "Sikke meget dejligt lys — der er mereifin” 0.s.v. Mange positive tilkkendegivelser.
Varerne praesenteres bedre. Varens veerdi bliveebetpris contra veerdi”.

(SS) Kunderne er meget positive. Tilkendegiverdgoatmosfaere”. Der er mere salg af de varer,
der bliver belyst (det nye design). Kunderne spweefter de varer, der star i vinduet (der er fokus
og pejling pa varer i vinduet) — det har butikkédrig oplevet for.

(M) Kunderne oplever at de pludselig kan se fargefndligere skulle de udenfor i dagslyset.
Kundernes tilfredshed kan maerkes — og nu blivende, og kan bedre finde de farver, de skal
bruge. Kunderne roser lyset — er trygge ved vafetaling (farver)



Butiksejerne har en opfattelse af, at kunderneesblitnere budt indenfor”. Butikkerne virker
indbydende, nar man kommer forbi, og kunderne "keskind.
Kunderne roser lyset.

Andring i kundeflow / omsaetning — set i forhold 8amme maneder foregaende ar — og FOR
implementering af nyt belysningsdesign

(NS) det er vanskeligt at svare pa om der hartvstwere kundeflow. Tallene fra januar og februar
i ar er starre end sidste ar — men de samme saige@r. Den slags op- og nedjusteringer sker ofte
bl.a. pa grund af andring i konjunkturerne.

Det er de samme typer varer, der saelges — dogl&it digrere brillestel maske blevet lettere at
saelge, da der er mere fokus pa dem.

Der blev skaret ned pa varelageret samtidig mechglerbutiksindretning — dog stadig samme
prisniveau pa varerne. Den nye belysning er meat tiive varen den rigtige veerdi — belysningen
praesenterer varen pa den rigtige made. Varernerbtiere fristende.

(SS — citat fra indehaver) "Det kan ikke dokumeegehvilken effekt der alene af sendret lysdesign
har veeret pa vores salg. Samtidig med denne aenrelrimgle vores butik fuldsteendig nyindrettet og
vi har dermed ogsa faet lejlighed til at eendre vdtige pa vores eksponeringsprincipper. Endelig er
den periode, som vi efter @endringen har at maldtegerne pa, i meget hgj grad preeget af
forringede omsaetningstal for detailbranchen genhegebgsa for skobranchen. Det er min klare
opfattelse, at butikken ogsa pa grund af lysssegmipfjemstar med vaesentlige fornyelser i den
samlede oplevelse af miljget i butikken. De rungenstgttet af lyssaetningen, som vi gnsker at
kunden skal opleve sammenhangende med de forgketigerser, som vi inddeler vore varer i,
giver kunderne ro til stgrre inspiration i valgévarer. Omsaetningsudviklingen har veeret
tilfredsstillende, men kun set i lyset af den gelierudvikling. Butikken har altsa fortsat en
salgsudvikling som svarer til "ikke under gennerttstii for vor egen ejerkeede. 5 maneder efter
nyindretningen er der i Vejle dabnet endnu et nyitee et stort nyt forretningsomrade.
Citybutikkerne er pt ganske hardt ramt og det eesdutik ogsa. Med usikre sammenligningstal
over til kolleger i byen, synes det dog konstatdylz vores tilbagegang pt er mindre end
kollegernes i byen”.

Der har veeret mange i butikken — et stagrre kundeflg stagrre interesse. Dog ikke ngdvendigvis
stgrre salg.

(M):

Energiforbruget nu — set i forhold til samme maned®regaende ar — og FOR
implementering af nyt belysningsdesign

(NS) Der er kommet fokus pa styring af belysnindeet giver besparelser.

(SS) En gjenabner, at en 70 W halogen kunne estaftten 35 W metalhalogen.

Vurdering af muligheder for at "kopiere” butikkerns belysningsdesign til tilsvarende butikker
(M) Lysdesignet er for dyrt til at det kan "seelgéis’sma butikker

Vi skal forma at signalere til detailnandelen, at skal stilles spgrgsmal ved de lgsninger, de er
vant til at fa tilbudt.

Der skal skrives artikler, der nar ud til detaildaten (detailhandels bladet)

(NS) Der er kommet mere atmosfaere i butikken -eden positiv melding at sende videre til andre
butikker. Det er vanskeligt at sige, om det vart dyfor "dyrt” i forhold til hvad?

(SS) Fra Skobranchen ved vi, at der erfaringsméessa&n omsaetningsstigning pa 20%, hvis vi
laver en mgrk butik om til en butik med mere lys.



Det er vigtigt, at vi signalerer butikkernes mukglerne for — bade at have den grgnne tankegang /
veerne om energiforbruget - samtidig med at maahmlger lysniveauet / et kvalitetsmaessigt godt

lys.

(NS) Har aldrig tidligere spekuleret pa lyset. Bkv bestilt sammen med indretningen / mgblerne.
Har dog lagt meerke til, at det var ngdvendigt aehzentilation pa grund af varmen fra
halogenpeererne. Har dog ikke spekuleret pa lgsnfageBehovet for ventilation kan veere et godt
salgsargument for mindre forbrugende lyskilder.

Vil gerne promovere butikken, nar lyset fungerdal.a. via annoncering i lokalavisen.

(Alle)

Vigtigt at vi markedsfarer mulighederne. Fremtiddesailhandel skal signalere klare budskaber.
Lys er det bedste redskab.

Der kan evt. skabes et markedstreek via afholdélsplaeg / foredrag om belysning, hvor der
gennemgas "normal” contra "energieffektiv’ belysminlyskilder.

UNITAR forventer at lave nyt forretningskonceptonvenergieffektiv belysning er en naturlig del.
Kunderne kan fa information om butikkens "granraikegang — ved at signalere til kunderne pa
"gadeniveau” (F.eks. Smiley) — hjeelpe kundernattiraeffe det rigtige butiksvalg.

Det er vigtigt at hver enkelt butik vurderes fay siat der er en individuel vurdering. Fokus skal
laegges pa indretter — mod valg af leverandarkutiden.

Indretningsfirmaer bgr veere hovedaktgrer i forbiselened at fare den "grgnne” linie frem.

Der skal seettes fokus pa virkningsgraden pa lysaturer i forhold til pris og leverandgar.

Fokus pd, at butikker bliver designet af mgbellaudrer — lyset bliver der ikke taenkt pa.

Seet fokus pa virkningen af:

Stedsspecifikt lys, normer pa lyskvalitet, synlighepfordring til at besgge
demonstrationsbutikkerne.

LED er ikke helt klar endnu (bl.a. mangler styring)

Positivt, hvis man kan vejlede i hvordan man ptevar ml. gkonomi og inventar / belysning.

Man kunne udlevere et Grgnt Diplom (Smiley)...

Det er vigtigt, at indretningsarkitekterne er andaalarer for at indretning og belysning skal passe
sammen. Butikkerne skal hjeelpes til at huske dtdrae rigtige valg vedr. belysning. Der skal
stilles spargsmal til, hvad man vil med lyset (hgggse, orientere sig 0.s.v.).

Seerlige spgrgeskema uddelt inden fokusgruppemgdet.

Spgrgsmal:

Hvilken butik er du ejer / indehaver af?

Hvilken maned / ar blev det nye lysdesign impleragst?

Har der veeret omtale af butikkens nye lysdesighkalaviser eller andre medier?

Vil | deltage i artikler om det nye lysdesign igerbutik, hvis vi star for udarbejdelsen?
Har | bemeerket eendringer i kundeflow’et siden det Ilysdesign er implementeret?

Er der direkte indikatorer pa aendring i kundeflow?

Kan der siges noget om omseetningsstigning / -ttt implementering af nyt lysdesign?

NoakwnNpE

Alle 3 butikker giver udtryk for, at der ikke umidibart kan afleeses stigning i kundeflow og
omseetning, hvor det nye belysningsdesign kan laadggand. Der er for mange variabler:



nyindretning af butik, ekstraordinger markedsfarikapjunkturaendringer m.v. Dog er alle enige
om, at det nye lysdesign ikke har haft en negatkning.



