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Kort resume
Ud fra et gnske om, at pavise muligheden for ahgerigre energibesparelser i forbindelse
med udskiftning af belysning i butikker, er der gemfart et demonstrationsprojekt, hvor de
nyeste teknologier indenfor energieffektiv belygnar anvendt. Pa baggrund af vores
forventning til, at butiksindehavere bl.a. pa bamgt af, at elforbruget til belysning kun udger
en lille del af butikkens samlede omseetning, ikkefbkus rettet imod energibesparende og
effektiv belysning, har projektet fokuseret pa anidicitamenter til at investere i energieffektiv
belysning. | stedet for udelukkende at fokuserégsparelsen, har fokus veeret rettet imod
design, kvalitet og attraktiv butiksindretning espdende butikker, hvor den gkonomiske og
miljgmaessige besparelse har veeret en vaesentligesidet.
Projektets formal har ikke veeret direkte og umitldel at realisere energibesparelser i
demonstrationsbutikkerne. | stedet har demonstrsibiotikkerne fungeret som
forsggsbutikker, hvor der er gennemfart nyetabieahenergieffektiv belysning som
"prototyper” pa, hvordan belysningsdesign kan anesri forretningskonceptet. At ville
demonstrere hvordan energieffektiv belysning kawveldn del af et forretningskoncept,
betyder at der ogsa skal fokuseres pa butiksindeghas behov for f.eks. mere lys, og pa de
fordele, som butiksindehaverne kan indhente i fafstarre kundeflow, mere fokus pa
enkeltvarer i butikken, et bedre arbejdsmiljg 0.Bar at gare energieffektivt belysningsdesign
mere attraktivt — bade gkonomisk og konceptmaessigipr at kunne demonstrere
energieffektivt belysningsdesign som et effektivkemiddel til at imadega
butiksindehavernes forskelligartede behov i deveetningskoncept, er der arbejdet med alle
facetter af butiksindretningen. Projektet har deféosggt at kvalificere belysningsdesign, der
imgdegar butiksindehavernes behov.

Resultat
Der er etableret nyt belysningsanlaeg i 3 demonsirstiutikker og udarbejdet forslag til nyt
belysningsdesign til yderligere 2 butikker (cas@shjektet har etableret et teet samarbejde
med indretningsfirmaer, hvilet betyder at der estsdn forankring af projektets resultater til
nogle af branchens og markedets vigtigste aktarer.
Demonstrationsbutikkerne har faet installeret gyater af nyt belysningsdesign, der alle er
udviklet efter den pageeldende butiksindehavers\hdba disse behov er individuelle
afhaengigt af varesortiment, beliggenhed m.v. eikiket muligt direkte at "kopiere” de
demonstrerede belysningsdesign til en anden Hbéker dog muligt at viderefare viden og
principper for anvendelse af lys til andre og @sende butikker.

Projektet har vist, at man ved at veelge energitffelbelysningsanleeg kan opna et langt
hgjere lysniveau for det samme — eller et lavesrgforbrug, end hvis man anvender
konventionelle lyskilder og armaturer. Besparelgareres til at ligge i stagrrelsesordenen 30
— 35 %. | projektet har prioriteringen af lyskvatin i flere tilfaelde overgaet krav og gnsker til
energieffektiviteten. Hermed er butikkernes gnskeem spaendende belysning med mere lys
pa varer, seerlige lyseffekter samt et hgjere géirgsaiveau imgdekommet.

Skulle de samme behov veere imgdegaet med anverdddsaventionelle teknologier, havde
der opstaet et behov for kaling.
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Da projektet har anvendt nye og energieffektivetddgier, har gnsket om "mere lys” ikke
givet et merforbrug til effekt og kaling, men satrdet en besparelse, da der bade er en lille
effektbesparelse, men ogsa en besparelse i "dpetnet” for kaling.

Da energieffektive lyskilder ofte har en leengeretel end ikke energieffektive lyskilder, er
butikkernes gnske om at "spare ressourcer og kemludskiftning af lyskilder” samtidig
imgdekommet.

Projektets analyser viser, at kunderne opleversnéhgen i en butik pa samme made, som
medarbejderne i butikken. Hvis medarbejderne eeggraf blaending, for hgj varmeudvikling
fra lyskilder m.v. sa generes kunderne ogsa. Kurelkegger ikke umiddelbart meaerke til, at
en butik er kedelig / gammeldags i belysningen, chegiver positive kommentarer, nar der er
sket en positiv forandring.

Konklusion
Energieffektiv belysning kan indga som et paramebertikkernes forretningskoncept, nar
belysningen samtidig er med til at opfylde andrsab@behov som: mere lys — bade generelt
og specifikt pa varer, speendende indretning, badrejdsmiljg m.v. Det betyder, at der kan
skabes energibesparelser ved at fokusere pa deerngksologier, pa belysningens muligheder
0g design.
Ved at veelge de rigtige lyskilder og den rigtigemnagensaetning, er det muligt at opna
spaendende belysning samt et hgjere lysniveau iiodelet samme energiforbrug. Hermed
kan man undga, at energiforbruget stiger i takt etddav om hgjere lysniveau. Skal der
opnas succes med et tilbud om en ny og mere effeidie belysning, er det ngdvendigt at fa
identificeret de aktiviteter, adfeerdsmgnstre ogesser, der er styrende for, hvilke
belysningsdesign, der traditionelt tilbydes og ardes i den butik, der skal have nyt
belysningsdesign.

Et nyt belysningsdesign, der anvender de nyesisihielgsteknologier er et gkonomisk dyrt
produkt, der ikke er rentabelt for den enkelte lgutivis man udelukkende fokuserer pa
investering i lys contra elbesparelsen. En udskiffmf belysningsanleaegget vil derfor ofte ske
sammen med en renovering eller modernisering athmr, hvorfor indretningsfirmaerne er
vaesentlige aktarer.

Der kunne have veeret opnaet stagrre elbesparelsar bgdre rentabilitet, hvis der
udelukkende havde veeret tale om udskiftning af kMjskilder — f.eks. nye spot pa samme
skinner og / eller mere energieffektive lyskildekisisterende armaturer. At udskifte enkelt-
lyskilder vil give elbesparelser her og nu, og de-\pa kort sigt — have en effekt. Metoden vil
dog samtidig have den ulempe, at der risikeresudigtidesign og et darligt lys. Samtidig vil
metoden medfare feerre muligheder for valg af nemeygieffektiv teknologi. Det vurderes
derfor, at demonstrationen af de nye belysninggdesl have en langt starre
besparelseseffekt, idet der — i de 3 demonstratiotikker — er skabt nogle belysningsdesign,
der kan inddrages i fremtidige forretningskonce®eojektets resultater og de
belysningsdesign, der er udviklet kan ikke umiddeibruges til at beskrive en
standardlgsning, der kan anvendes i forbindelseanedyieffektivisering af belysning og
realisering af kWh.
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Til trods for at de deltagende butikker har méttdga i en ny proces (en proces, der er
anderledes end den, de er vant til) i forbindelse implementering af den nye belysning, har
de tilkendegivet stor tilfredshed med selve proessProcessen, der tilfgrer viden, orientering
og hjeelp til butiksindehavere og indretningskonstdeer vigtig, nar der skal gennemfares
flere og lignende projekter i nye butikker. Proeessr derfor en vigtig del af de anbefalinger,
der skal formidles og forankres indenfor butiks{@gerandgrbranchen.

Der har veeret enkelte kritikpunkter bl.a. vedradlat af leverandgrer, til gengeaeld har der
veeret stor tilfredshed med den tilfgrte viden onlydreéng. Butikkerne er glade for de nye
belysningsdesign. Der kan endnu ikke pavises negigaring i omsaetning eller kundeflow.
Der er for mange variabler (nyindretning af bukstraordinaer markedsfaring,
konjunkturaendringer m.v.) i spil til at den ekstgamaerksomhed omkring butikken kan
tilskrives den nye belysning. Ingen af butikkerrae iog oplevet en nedgang i omsaetning og
kundeflow, hvilket andre butikker indenfor branamehar. Reaktioner fra kunder viser at de
har lagt maerke til forandringen. Nar den nye behger med til at skabe spaendende miljger
og mere "farveaegte” lys, giver det kunden en positilevelse, ofte i en grad, sa de giver
positive kommentarer.

INTENTIONEN
Idébaggrund

Projektets grundidé og hovedformal er, at udvikteahtive, energieffektive belysnings- og
forretningskoncepter, der ved implementering resatti en reduktion af det nuveerende hgje
elforbrug til belysning.

Projektet har flere parallelle formal:

Via udvikling, demonstration og implementering gerenergieffektive lysdesign, at
gennemfgre energibesparelser i butikker.

At identificere aktiviteter, adfeerdsmgnstre og isser, der er styrende for, hvilke
belysningsdesign, der tilbydes og anvendes i batikk

At udvikle, beskrive og implementere nye forretrsikgncepter, der baseres pa energieffektivt
lysdesign, som er attraktivt for butiksejere.

Herudover vil det i forbindelse med projektets ganforelse blive diskuteret om projektets
resultater giver anledning til at der kan givesedalinger til etablering af standard for
energibesparelser pa belysning i butikker.

Hensigten er — gennem samarbejde ml. projektetagisk, indehavere af
demonstrationsbutikker m.fl. — at tilvejebringe&ionelt og objektivt grundlag for valg af
energieffektiv belysning i butikker. Dette grundhagblive beskrevet og formidlet som en
reekke anbefalinger til forretningskoncept.

Malgruppen er — dels butiksindehavere og dels kysse beslutningstagere og
energiradgivere. Erfaringsmeessigt har butiksindeime fokus pa salg og kundetiltraekning.

Som fglge deraf vaelger de et attraktivt og kunttezgkkende lysmiljg ud fra de anbefalinger,
de bliver givet. Projektet gnsker at rette deré&si$chen imod et mindre energiforbrug og et
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bedre indeklima - bl.a. ved at formulere aegte dipessalgsparametre pa baggrund af
dokumenterede fordele ved energieffektivt belyssdegign og eendrede indeklimaforhold. De
lystekniske beslutningstagere / radgivere ma faeenhgjere grad, at rette fokus imod de
energi- og miljgmaessige aspekter samt de samfundsakske forhold.

Metode.

Spargeskemaundersggelse
Projektet indeholder en sociologisk analyse tikbeslse af de aestetiske, visuelle og
indeklimamaessige fordele.
Butiksindehavernes interesse for energibesparelsdrold til deres interesse for
kundetilgang i butikkerne — samt deres interessatfuaere pa forkant med den teknologiske
udvikling er forsggt afdeekket ved hjeelp af en spgkgmaundersggelse.
Indehavere og medarbejdere har faet udleveretdivepgrgeskema, som skulle udfyldes
INDEN det nye belysningsdesign blev implementddet samme spgrgeskema, hvor kun et
enkelt spgrgsmal er udskiftet (det sidste spargdmal der skal gives kommentarer vedr.
eksisterende lysdesign samt gives gnsker til fidighbelysning) er udleveret igen, nu EFTER
implementering af nyt lysdesign. Formalet med atodervejende er de samme spgrgsmal, der
stilles far og efter er, at det giver os en muldjfe at sammenligne de to besvarelser og
konstatere om den aendrede belysning kommer tiykid&n sendring af besvarelsen.

Kundernes oplevelse af lysforholdene, butiksindehaes og butiksmedarbejdernes holdning
til eksisterende arbejdsmiljg og indeklima er usdet far og efter installation af nyt
energieffektivt lysdesign i to af de fire demonsgtmasbutikker. | spgrgeskemaet, der udleveres
bade FZR og EFTER (det er det samme skema), epdegt ind til, hvilken betydning
belysningen har for, om kunden fgler sig fristeatiga ind i — og handle i - butikken.
Spgrgeskemaet far og efter, er det samme, da kumgtestar i den samme situation og ikke
ngdvendigvis er klar over, at der er sket en foriagd butikken (evt. farstegangskunder).
Dette giver os en mulighed for at se, om kundeeedt taegger meerke til belysningen og dens
kvalitet, gener fra lyskilder, varmepavirkning m.v.

Sidelgbende med projektet er der sendt generatlgyepkemaer ud til indehavere af 200
tilfeeldigt valgte butikker, der IKKE pa forhand ieformeret om projektet. Spargeskemaerne
er udsendt med et falgebrev pa DDI's brevpapir € aeres anbefaling af en besvarelse af
spgrgeskemaet. Der blev medsendt svarkuvert, safe¢se og retursending var gjort let
tilgeengelig. Spgrgeskemaerne indeholder en raekite shmme spargsmal, som stilles til
indehaverne af demonstrationsbutikkerne — dog needymtagen til, at de 200 tilfaeldigt
valgte butikker jo ikke har det samme udgangspub&hne spgrgeundersggelse giver os en
mulighed for at se, om en involvering i naerveergogekt har en betydning for besvarelsen
af de helt centrale spgrgsmal vedr. fokus pa ebesgarelser, betydning af gkonomi i forhold
til valg af belysning o0.s.v. Som praemie for beslksraf spgrgeskemaet kan respondenterne
veelge at fa tilsendt resultaterne af projektetmtsdesignmanualer for
demonstrationsbutikkerne.
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Ud over de kvantitative undersggelser udfgres atitktiv undersggelse i form af en
fokusgruppe. Heri inddrages de forskellige bruggpger (medarbejdere, butiksejere og
eksperter fra projektet). Den kvalitative underdggéaves ud fra en spgrgeramme, der
udfyldes i forbindelse med et fokusgruppemgade affevldes feelles for de deltagende
butikker.

Tekniske malinger
For hvert enkelt butik / design er der lavet enanptge af energiforbrug far og efter. Af
hensyn til projektets tidsramme er butiksindehagdrievet bedt om at komme med udsagn
vedrgrende en sammenligning af kundeflow og omsaggniveau fra samme maned /
maneder aret fgr implementering af nyt belysninggpgieog maneden / manederne EFTER
implementering af nyt lysdesign. Oplevelsen af g@teeller formindsket kundeflow er afklaret
i forbindelse med fokusgruppemgadet, som er degieffe afslutning pa projektets samarbejde
med demonstrationsbutikkerne. Ud fra opggrelsanfoagmationer laves en vurdering af,
hvilket design der er mest attraktivt for butikseje

Projektgruppens sammensaetning
Projektgruppen bestar af lysdesignere, energir&dej\el-teknikere og formidlere. Til
projektet er der knyttet butiksdesignere, butiksejproducenter og leverandgrer.

Organisering og rollefordeling
Den overordnede projektledelse er varetaget afriisgaonen for Vedvarende Energi (OVE),
OVE'’s administrative og ledelsesopgaver har hovgelsgt bestaet i:

Projektadministration (regnskab og delrapporter)

Overordnet styring i forhold til bevilling og kodreering af aktiviteter.

Udarbejdelse af retningslinier for gennemfarelsprajektet

Oprettelse af arbejdshjemmeside og vedligeholddlsekumenter pa siden

Tilretteleeggelse af projektmgder, inddragelse fefgruppe m.v.

orORE

OVE har staet for den sociologiske undersmgelheriblandt:
1. |samarbejde med Rambgll Management at udarbeplgasgkemaer til alle
projektets undersggelser
2. Gennemfgrelse af spgrgeskemaundersggelser og emaBigveyXact
3. Tilretteleeggelse af fokusgruppe, spgrgeramme m.v.

Ved projektets afslutning og i manederne dereftele¢ OVE's opgave at koordinere og sikre
at projektets resultater formidles, sa der blivereelt markedstraek som resultat af projektet.
Herunder er OVE ansvarlig for kontakt til relevanttveerk, udarbejdelse af
formidlingsmaterialer - herunder: folder, pressedeelse, artikler, forslag til seminar, oplaeg
m.v.

Dansk Detail Indretning (DDI) er brancheorganisatior butiksindrettere. DDIs hovedopgave
i projektet har veeret at:

DANSK DETAIL 7o i ; = -
VE "\Noreming (B, Eneriradgiveren [rarnsdii] NRG:  [[]iemvighmivien

DanskEnergi-Net Forsknings- og UdviklingsprojekttrAktivt og energieffektivt belysningsdesign tilttkker, 2006 - 2008



Attraktivt og energieffektivt belysningsdesign til butikker 10

1. Skabe kontakt til egne medlemmer, der bidrager wekeh / erfaring vedr. butiksejeres
behov for belysningskoncepter / skonomi og gnskésrtetningskoncept.

2. Bidrage med vejledning og metoder i forbindelse méadrbejdelse af anbefalinger til
forretningskoncept.

3. Bidrage til formidling af anbefalinger samt forbéeése af markedstreek.

DDI og dens medlemmer har deltaget med syarforbindelse med:

=

Udveelgelse af egnede demonstrationsbutikker

2. Vurdering af, hvilke temaer, der skal indeholdep@rgeskemaundersggelse rettet
imod medarbejdere, kundegrupper i - og omkringalgte butikker.

3. Udarbejdelse af spargeskema, der er sendt til RKé@rNgt valgte butikker — samt

tilvejebringelse af adresser pa 200 butikker, derféet tilsendt spgrgeskema.

Energi Horsens (EH) er et netselskab med forpbgtél at skabe energibesparelser. Energi
Horsens er repraesenteret i projektet ved en edeggjirer. EH har deltaget aktivt i
projektgruppen og lgsningen af hele opgaven.

Herudover har EH’s opgave vaeret at etablere kotitdkitikker for opnaelse af
samarbejdsaftale. EH har igennem hele processest kesttaktperson og tovholder for én af
demonstrationsbutikkerne (Nyt Syn i Horsens).

EH har i samarbejde med Energiradgiveren deltageaibejdelse af tekniske malinger.

Energiradgiveren (E) er en selvstaendig konsulekgwimhed. E har veeret hovedansvarlig for
den el-tekniske del af projektet og hatft til opgaatesikre at de Igsninger, der er valgt til
butikkerne er sa energieffektive som muligt.

E har sammen med OVE deltaget i den overordnedelkmying af projektet med
hovedveegt pa lgsning af de praktiske opgaver (lastan, malinger, beregninger m.v.).
Udfarelse af tekniske malinger er sket i samarbejdd Energi Horsens.

E deltager herudover aktivt i formidlingen af pidgts resultater — under og efter projektet.

Herudover har Energiradgiveren deltaget i flg. ketéx opgaver i forbindelse med projektet:

1.  Sparring omkring udkast til skitser til lysdesign.

2. Udarbejdelse af preesentationsmateriale indeholdendstering og
driftsbesparelser vedr. lysdesigns.

3. Udveelgelse af lysdesign til den enkelte butik | agmejde med Rambgll og de
butiksansvarlige

4. | samarbejde med gvrige projektdeltagere, at ugldelderslag til udvikling af nye
lampe- og armaturdesigns.

Projektets to leverandgrrepraesentanter ON THE S{@0JF5) og Louis Poulsen Lighting
A/S (senere Lemvigh Muller) har haft samme overed#nopgaver i projektet.

Louis Poulsen Lighting A/S deltog fra starten adjpktet. Midt i projektet skiftede
projektdeltageren arbejde, hvorefter det blev LegmMuller (LM), der bidrog til
projektet. Jobskiftet har ikke haft betydning é@nnemfgrelsen af projektet.
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Projektdeltageren fra LM har igennem hele projedtdtaget med sparring og
erfaringsudveksling vedr. design, anvendelse &ilgyesr, armaturer m.v. til projektets
gvrige deltagere.

LM og OTS'’s specifikke opgaver i prajek

1. Vurdering af hvilke temaer, dealskdeholdes | spgrgeskemaundersggelse

2. | samarbejde med Rambgll at udarbejde udkastsildgign og udveelge endeligt
lysdesign til den enkelte butik.

3. Preesentation og markedsfaring af demonstratioriddauti

4. Udarbejdelse af anbefalinger - herunder beskriv@l$erretningskoncept baseret pa
energieffektive belysningsdesigns

5. Forslag til udvikling af (evt. tilretning af eksesende) lampe / armaturdesigns.

OTS og LM har staet for hovedparten af lemeea af armaturer og lyskilder.

Rambgll Lys (RL) er videnscenter og lysdegidisomhed under Rambgll Danmark A/S.
RL har udvalgt og beskrevet lysdesignlgsmimgehaft Isbende kontakt til butiksejer og
andre interessenter igennem hele projektietlo

RL’s Konkrete opgaver i forbindelse med pkoge:

1. Vurdering af butikkernes belysningsbehov i eksestee indretning.

2. Udarbejdelse af forslag og endelige skitser titlgsign

3 | samarbejde med Energiradgiveren at udarbejdegmtag®nsmateriale
indeholdende investering og driftsbesparelser ygddesigns.

4.  Afgive forslag tiludvikling af (evt. tilretning af eksisterende) laenparmaturdesigns

5. Gennemfare malinger af lyskvalitet

Som dokumentation til projektet udarbejder Rambwallysdesignmanual, der indeholder
resultater af lysundersggelser, opmalinger, behev lnysdesignmanualen indeholder bl.a.:
Identificering af belysningskoncept (afklarifigf@udsaetninger og strategi)

Valg af armaturtyper og lyskilder

Lysets placering & fordeling

Lysseetning, bleending og kontrast

Visualisering af lyset i kontekst

oo PE

RL har haft hovedansvaret for processen fra idégeing til implementering med henblik pa
at imgdekomme butikkernes behov og den rette dmesgarende belysning. Derudover har
RL bistaet kommunikationen og samarbejdet med tniargskonsulenterne tilknyttet de
enkelte butikker i form af radgivning og styringngem processen.

RL har herudover veeret inddraget som sparringsparforbindelse med spgrgeskema-
analyserne — herunder i forbindelse med vurderfrtipaemaer, der saettes fokus pa i
spargsmal.
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Rambgll Management (RM) er en konsulentvirksomhked hovedsageligt arbejder med
analysemodeller. RM har veeret inddraget i forbise@hed udvaelgelse og formulering af
spgrgsmal samt udformning af spgrgeskemaer i fdetse med
spgrgeskemaundersggelserne. RM har anbefaletetdatdicens til analyseprogrammet
SurveyXact, som anvendes til opsamling af datap@rgeskemaundersggelserne.

PROJEKTFORLYZB

Kriterier for udveelgelse af demonstrationsbutikker
Under hensyntagen til de gnskede virkninger afdrehg skulle fire forskellige typer af
butikker udstyres med energieffektiv belysning. Destrationsbutikkerne blev valgt ud fra
gnsket om at undersgge muligheder under forskedlageringer. En af butikkerne skal
veelges ud fra, at de har et stort dagslysindféldles i projektet kan foretages en vurdering af,
hvilken betydning dagslyset har for kundeflow.

Butikkerne er valgt ud fra flg. — pa forhand fagtkakriterier.:
e En’indendgrs” butik i et butikscenter (In Wearamsithallen i Kastrup Lufthavn)
e En "udendars” butik i en gagade med stort dagstifaid (Nyt Syn, Horsens)
e En nyindrettet butik, hvor lysdesign indgér i peegning af inventar og indretning
(Skoringen, Vejle)
e En renoveret butik, hvor der skal tages seerligshenil den eksisterende indretning
(Malerveerkstedet, Fredericia)

Processen med udveelgelsen i det konkrete projekt
Projektets plan var, at der i Igbet af det fgrstwdnar skulle indgas aftaler med 4
demonstrationsbutikker. Efter det farste halvevar,der indgaet aftale med 2 butikker (Nyt
Syn i Horsens og Malerveerkstedet i Fredericia) udever var der et konstruktivt samarbejde
i gang med to keeder: Inspiration og Skoringen.$laringen var det SHOE-D-VISION, der
stod for kontakten til butikker.
Herefter indtraf der en lang raekke udfordringemsa@r helt uforudsete af projektgruppen.
Efter det farste halvandet ar, var der stadig kulyéet samarbejdsaftale med de to af
butikkerne. | mellemtiden havde der veeret kontihkigt: B&O, Designa Kgkkenet, Punkt 1,
Billund Lufthavn — og flere forskellige butikker dar Skoringen — uden at de 2 sidste butikker
var kommet pa plads.
De udfordringer, der opstod, er vidt forskelligesmrkan alle begrundes i to ting: Branchens
saerlige vilkar og problemer i forbindelse med, et & deltagelse af leverandgrer i projektet.
Udfordringerne bestod i:
1. En keede blev solgt og vores kontaktperson fuldte iked til det nye ejerskab
2. En planlagt butik i et nyt butikscenter blev udskpé grund af problemer med
lokalplan
3. En keede ville gerne deltage i projektet, men dagkebdvde et mangearigt
samarbejde med en el-installatgr, der selv impediarmaturer og lyskilder,
agnskede man ikke at indga i et projektsamarbejgiephfattede leverandarer af
armaturer og lyskilder
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4. En butik havde ikke mulighed for selv at beslutiiegrnar en eventuel
ombygning kunne seettes i gang, da den overordradiggning 1a hos ejer af
bygningen

5. En butik havde indgaet aftale, men det viste gigngbygning af loft ville koste
mere end det nye lysdesign. Den samlede investblawyfor stor, hvorfor
indehaveren valgte en anden og mindre ombygningstrée Igsning.

6. En keede havde franchise-aftaler i forbindelse maiuksdriften. Keeden ville
gerne deltage, men det blev vurderet at projekket ville kunne nas indenfor
projektperioden.

De fleste af udfordringerne blev forholdsvist hgtridentificeret, medens andre farst dukkede
op efter at der allerede var blevet brugt en digbé kontakt og samarbejde. Udfordringerne
bestar dels af nogle generelle barrierer indenfanthen, men ogsa af barrierer, der har arsag
I projektgruppens sammensaetning. De generelledbarigr undersgges nsermere og
kortlaegges samtidig med at der bgr udvikles mettldagrimgdega dem. Naerveerende projekt
har — i de konkrete tilfeelde — vurderet at de warimfattende at lgse indenfor den aftalte
projektperiode og bevillingsramme. Erfaringernedisse bidrager naturligt til projektets
anbefalinger i forbindelse med implementering adrgreffektivt og attraktivt

belysningsdesign i butikker.

Barrierer i forbindelse med indgaelse af aftaler md butikker.
En af de mest ressourcekraevende barrierer varkpetgeentrering med leverandgrer af
armaturer og lyskilder.

Vanlig leverandar
af belysning | o

Konsulenter tilind-
retning af butikker

Lysdesignere Leverandgr Energiradgiver
af belysning

Projekt

Butikkens
beslutningstagere

Projektets deltagere er alle aktgrer, der mere elledre gar ind og "rykker” ved de
samarbejder og de aktarer, der normalt arbejdetikkerne. Betydningen af, at projektet bade
leverer lysdesignere og leverandgrer, hvor levesesrcbg designere pa forhand har et
kendskab til hinandens produkter og arbejde, eretngigr — og kan i nogle tilfeelde ende som
en naesten ulgselig barriere. Den stgrste barraareist sig at veere valg af leverandgr. Da
butikkernes og / eller butiksindretningsfirmaersamarbejde med bestemte
belysningsleverandgrer ogsa giver anledning tikestabatter, gode serviceordninger m.v. kan
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det veere meget vanskeligt at komme pa banen mey, @y maske dyrere leverandgr. Her
befinder projektets deltagere sig i et krydsfeleliem de akterer, der normalt er i spil i den
enkelte butik.

De leverandgrer (OTS og LP/LM), der har deltagebjektet, er kendt for at levere
kvalitetsmeaessigt gode produkter. Det er naturdigitlisse produkter koster mere end
hyldevarerne hos de leverandgrer, der levereréhgie” armaturer i en billigere udfert
udgave.

Da Rambgll Lys i forbindelse med implementeringngeé lysdesign |
demonstrationsbutikkerne géar ind og giver en gafankvalitet, lysets spredning, lysstyrke
m.v. skal de anvendte armaturer og lyskilders dgedyes kunne dokumenteres. Af praktiske
arsager har det derfor vaeret ngdvendigt for prejeitanvende de to leverandarer, som i
forvejen har et etableret tillidsforhold i samarejmed Rambgll Lys.

Pa grund af den "indbyggede” barriere i de levegaats deltagelse, har det vaeret ngdvendigt
at der blev udvist stor fleksibilitet fra deresesi®et har bl.a. betydet, at de — udover at have
brugt mange ressourcer pa deres deltagelse i pevjekar tilbudt butikkerne seerlige
projektpriser pa deres produkter. Samtidig harketine faet fuld frined til frit at vaelge
armatur- og lyskildeleverandgrer, nar projektedfstuttet. Rambgll Lys’ garanti i forhold til
de valgte lysdesign geelder dog kun séa leenge designmanualen foreslaede armaturer og
lyskilder — anvendes.

En anden barriere har veeret problemer med at konkenen’professionelt” om belysning.
Butiksindehaverne har — fgr de gar ind i projekteedprioriteret betydningen af butikkens
belysning, hvorfor de naturligt manglede viden @mg fornemmelse af), hvad en professionelt
designet belysning indeholder af muligheder og hdexd koster.

Prisen pa de foreslaede produkter har udgjort emeba. Pa grund af det manglende fokus pa
lys og lyskvalitet hos butikker, var der meget ketlen om de forskellige produkters kvalitet
og forskel i forbindelse med lysets spredning, tiyg® og holdbarhed hos beslutningstagerne.
Flere af de kontaktede butiksindehavere har gidetyla for, at inventar inkl. belysning
udskiftes indenfor 4 — 5 ar, hvorfor en lang holdiieal (god kvalitet) pa armaturer f.eks. ikke
anses for at vaere relevant. Af hensyn til at opnBale attraktiv og energieffektiv belysning
er der derfor gjort en del ud af, at viderefareemidbm armaturer og lyskilders forskelligartede
egenskaber — bade i forhold til at anvende enatyifiget til lys i stedet for spildvarme — og i
forhold til at udfylde behovet for direkte / indite / fokuseret og stedsspecifik belysning.
Formalet med dette har veeret at ggre butiksindebage— indrettere i stand til at veelge
belysningsprodukter ud fra de gnskede egenskabstiliegkrav til funktion i stedet for altid at
veelge Igsninger ud fra prisbillighed.

Tidsperspektiv for implementering af nyt lysdesign
Det har veeret meget forskelligt, hvor lang tid kiat taget fra indgaelse af samarbejdsaftale fil
den endelige implementering af nyt belysningsdesign
Inden udarbejdelse af forslag til belysningsdesigder blevet gennemfgrt analyser og der har
veeret en taet dialog med butikkens parter — badshancere, medarbejdere og samarbejds-
partnere (butiksindretter, el-installatagr og ligijocessen har taget fra 10 uger (Sander Sko i
Vejle) til 1% ar (Malervaerkstedet og Nyt Syn). Erget stor del af tidsforbruget er forarsaget
i projektets seerlige tilrettelaeggelse og vil iklkere typisk for kommende butikkers
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implementering af nyt belysningsdesign. | projeleetier i to tilfeelde anvendt helt nye
teknologier — og i et tilfeelde (Nyt Syn) er alleraturer og lyskilder udviklet og / eller

anvendt for farste gang til formalet. Det har betyeh ekstra lang implementering, da der bl.a.
har veeret en del udfordringer i forbindelse med teiwmg og modtagelse af de rigtige
leverancer fra udenlandsk producent. Da det eeéafgrojektets intention at anvende nye
teknologier og vise nye mader at anvende eksigderbskilder, sa har det veeret en naturlig
del af processen. Det har dog ogsa betydet, at nmationsbutikkerne (iseer Nyt Syn og
Malerveerkstedet) har oplevet processen som turigngyarende.

Styring af processen i den enkelte butik.
At implementere nyt belysningsdesign og samtidigngenfagre analyser og undersggelser
kreever noget disciplin — bade af butikken (indehagemedarbejdere), men mest af alle af
projektdeltagerne, som skal have forlgbet i derekalbutik til at forega uden at forstyrre og
forvirre butikkens daglige arbejde alt for megegt @r derfor vigtigt at der er en sikkerhed for,
hvornar hvilke aktiviteter skal ske i den enkeltgik. Til at styre dette, blev der udarbejdet et
flow-chart for aktiviteter i den enkelte butik (sgag 4).
Udover projektdeltagernes egen styring af procesderenkelte butikker har det veeret vitalt
for projektet, at den enkelte butik var godt oregat om, hvad der foregik — og skulle forega.
Der er derfor afholdt indledende mgder, hvor prigjekagerne er blevet preesenteret og deres
indbyrdes rolle forklaret. Den enkelte butik haetf&ildelt” en kontaktperson, der igennem
hele forlgbet har veeret deres "hotline” i tilfeelfegproblemer, behov for afklaring af
spgrgsmal, aftaler m.v. Hertil har de faet udlevetenotat om deres deltagelse i projektet og
en liste over samtlige projektdeltagere med komé&ktmationer. | notatet om butikkens
deltagelse i projektet er det bl.a. beskrevet Kevdnalyser der skal gennemfares og hvilken
rolle butikken forventes at spille i forbindelse anarojektgennemfgrelsen (se bilag 5).
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RESULTATER
Demonstrationsbutikker:

Malerveerkstedet, Fredericia

% MALERVARKETEDET

Kort beskrivelse af virksomheden og dens placering.
Malerveerkstedet er en virksomhed, der hovedsadgmdigiteeftiger sig med malerarbejdet som
handvaerk. Herudover har virksomheden en butik, Iseswges — dels af handveerkere — og
dels af private kunder. Butikken serviceres hovgdkgt af de to indehavere Ricki og Helge.
Der er 16 ansatte i firmaet og selve butikken liggéredericia indre by. Der er en lille facade,
og et dybt lokale, der — udover de to facadevindwgsa har bagdgr og ovenlys, der giver
dagslysindfald.

Ovenlys og dagslysind-
fald fra bagdar i den
bagerste del af butikker
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Fornemmelse af dagslyq
indfald fra facadevinduer
— samt belysning pa
disk.

Nogle af problemerne ved det eksisterende belysaimegeg var:

Meget stor varmeudvikling fra lyskilderne (halogesmerne)

Kort levetid pa lyskilderne

Kort levetid pa transformerne, hvor 2 af disselwaendt af ved projektets start.
Darlige elektriske forbindelser mellem wirer og ja@n som udvikler varme og
brandsar, der ofte ender ud i en lysbue, der kae @ssag til brand.

PR

Ved projektets start var
der 12 lamper, der ikke
lyste. Se bagerst i lokalg
pa billedet.

Arsagen hertil var en
blanding af pkt. 2, 3 og
4.

~—t
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Denne afdeling af butik-
ken anvendes til maler-
kunst. Her er der forsggt
skabt et lille intimt om-
rade i selve butikken.

Butikkens lofter var — inden implementering af hygdesign — malet i en meget mark farve.
Selve loftsdesignet var farvemaessigt indrettéteiy/sningen, der bestod af halogenspots pa
kobberwirer.

Malerveerkstedet - efter implementering af nyt belysingsdesign.

+ “‘F &
o Der er nu kommet mere

liv og lys i vinduerne i
facaden.

e -

Efter nyt
lysdesign
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Det nye lysdesign giver
en langt mere differen-
tieret belysning i lokalet.

%

-
S

Lyset seetter varerne i
butikken i fokus

Fe =3
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Elforbrug far og efter nyt lysdesign.

Malerveerkstedets elforbrug udgjorde totalt 13.50¢hkar. Med en elpris pa 0,65 kr. svarer

udgiften til ca. 9.000 kr./ar.

Belysningen i butikken udgjorde ca. 9.000 kWh/sémarende til ca. 67 % af det arlige

elforbrug. Eludgiften til butikken var ca. 6.00Q Kar.

Det lave elforbrug skyldes:

1. Butikken har en kort abningstid — fra. 14.00 — D7n3ed lukket hver lgrdag.

2. 12 lamper lyste ikke. Det var ikke noget seertilieeldia der i perioder har veeret
flere lamper ude af drift. At der har manglet lysogle af lamperne i perioder
har naturligvis betydning for elforbruget.

Via implementering af energieffektivt lysdesign Hdawi forventet, at det var muligt at opna
op til 25 % reduktion af elforbrug til belysninge® malbare energibesparelse kan ikke
konstateres i dette tilfeelde. Det skyldes bl.dystiveauet i butikken var meget lavt inden
udskiftningen. Arsagen til det lave lysniveau slegddaturligvis dels de lamper, der ikke lyste,
men ogsa valget af lyskilder — deres antal og piageDet anslas at lysniveauet pa varer og
disk er neesten fordoblet ved installeringen afiyetanlaeg.

Der er en lille stigning i elforbruget (ca. 15 %lvis det eksisterende anlaegs lysniveau havde
veeret lige sa stort som det nye, anslas det, dutere have veeret opnaet en besparelse pa ca.
30 %.
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Nyt Syn, Horsens

Butikken har en stor
facade — "rundt hjgrnet”.
Butikken ligger i skygge
om eftermiddagen,
N S hvilket medfgrer harde

yt Syn )
e skygger fra spot i loft

Kort beskrivelse af virksomheden Nyt Syn i Horsens.

Butikken ligger i nerheden af byens torv i et oretdd/or der er mange gaende. Der er to
ansatte i butikken og en indehaver. Butikken rdirgeere benyttet sig af indretningsfirmaet
EM-inventar.

Nyt Syn er en keede af forretninger. Keedens hovedkdigger i Odense. Keeden tager sig
hovedsageligt af indkebssamarbejde og samarbejdeankedsfaring.

Butikken er kendetegnet ved at have et meget fstoatieareal og en meget lille rumhgjde og
— dybde. Der er ikke andre dagslysindfald i butikikeed den, der kommer fra
facadevinduerne.

Belysningen i butikken bestod af indbyggede halsgets og alm. spots. Al belysning er
teendt indtil kl. 23.00. | arbejdslokalet bag bugkkarbejdes der med finmekanik. Al
arbejdslyset

bestar af T8-rgr. Der var installeret 2,6 kW lyskffmed et brutto elforbrug pa 24.000
kWh/ar.

Da butikken indgik i projektet, stod den overfortetal renovering af inventar og belysning.

Pa billedet ses de for-
skellige former for be-
lysning i lokalet.

Der er lamper ned over
disken, halogenspots i
loftet (bagerst i billedet)
0g spot i loftet rettet
henimod disken.

D

DANSK DETAIL ™ - i i & - =
0V INDRETNING &_"H_‘! Energiradgiveren ILM M THE SP@T | NEEM.. MLEMVIGH'MﬂLlEH

DanskEnergi-Net Forsknings- og Udviklingsprojekttraktivt og energieffektivt belysningsdesign tilttkker, 2006 - 2008



Attraktivt og energieffektivt belysningsdesign til butikker

Lyset fra de indbyggede
halogenspot gav en jeevp
belysning i lokalet —
uden seerlig fokusbelys-
ning af brillestel m.m.

Dagslysindfald fra vin-
duerne fik lokalet til at
virke mgrkt.

Samspillet imellem
dagslysindfald og de
indbyggede halogen-
spots i loftet giver harde

skygger.
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Pa billedet ses det tyde-
ligt, at der i glasveeggen
bag brillestellene var et
genskin fra loftsbelys-
ningen. Det gav en
uensartet og i dette
tilfeelde en uhensigts-
maessig og lidt "rodet”
baggrund for brillestel-
lene.

Der er kommet mere
dybde i lokalet, og det
kan ses udefra — og pa
afstand, at der er brille-
stel pa stativern

= D)
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De harde skygger i !._

butikken er veek, og der
er skabt "rum” i lokalet.
Samtidig er der kommet
mere lys bag brillestel-
lene.

S 3iglaini s onal

e Det nye lys bag brille-
. stellene var en overgan
| arsag til en raekke pro-

T
g "i‘_—‘ blemer med bleending o
- —

uroligt lys.

Problemerne blev lgst,
og der er anvendt en ny
' type T5-rar i en speciel
montering, for at fa den
seerlige effekt.

Elforbrug for og efter implementering af nyt lysdesgn.
Far implementeringen af det nye lysdesign var bHagyet 14.087 kWh om aret. Elforbruget

efter er pa 13. 943 kWh. Der er altsa en lille laes|se, som er opnaet ved at etablere
lysstyring.

5
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Skoringen, Vejle
= |

I

Kort beskrivelse af virksomheden Sander Sko, Skorigen i Vejle.
Butikken ligger i gdgaden i Vejle. Der er en litlcade ud mod gagaden, og butikken er dyb. |
den bagerste afdeling er der ingen dagslysindiltikken er en del af keeden Skoringen, der
har et fast samarbejde med SHOE-D-VISION, der é&nadrinventar, gulvbelsegning +
belysning til de tre keeder: Skoringen, Den Grgnkab8tik og Feet Me.
Der er 330 butikker i de tre kaeder, hvor Skoringeden stgrste. Der ombygges ca. 80
butikker om aret — og dertil kommer, at der ind¥stet stgrre antal butikker hvert ar.
Ombygninger foretages hovedsageligt i januar ogufibog alternativt i august maned, da der
i disse tre maneder er feerrest kunder i butikke®hOE-D-VISION benytter Ris fra Kolding
til levering af inventar og Lik i Vejle til levermaf belysning. Det er normalt SHOE-D-
VISIONS egen konsulent, der tegner belysningsplamglaver aftale med handvaerkere m.v.

DANSK DETAIL 7™ . 5 =
V INDRETNING é_!; Energiradgiveren [Raredi. | SE NRG: MLEMVIGH-MﬂLLER

DanskEnergi-Net Forsknings- og Udviklingsprojekttraktivt og energieffektivt belysningsdesign tilttkker, 2006 - 2008



Attraktivt og energieffektivt belysningsdesign til butikker

ov

DanskEnergi-Net Forsknings- og Udviklingsprojekttraktivt og energieffektivt belysningsdesign tilttkker, 2006 - 2008

DANSK DETAIL
INDRETNING

Fe

ﬁ"! Energiradgiveren | RamediL | [

26

-

Butiksbelysningen far
implementering af nyt
lysdesign var meget

traditionel, og gav en

meget ensartet belysning

i lokalet. Lyset blev
"opslugt” inden det
naede ned til skoene, og
selv om der var lys nok,
virkede lokalet markt..

Butikken er meget dyb
og har flere afdelinger:
herresko, damesko m.v.
Helt nede bagi lokalet
ligger afdelingen med
barnesko.

Der var et generelt gnsk
om at fa de enkelte
afdelinger mere tydeligt
frem

Kasseomradet havde e
svag markering med
nedhaengende halogen-
lamper over disken

S

[¢)
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Skoringen efter implementering af nyt lysdesign.

Der er nu skabt mere
dybde i lokalet, hvilket
ogsa kan antydes udefra.

Lokalets dybde er mar-
keret ved to markante
lysmarkiser i loftet.

Den ene ses til venstre i
billedet.

: )
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Der er skabt differen-
tieret belysning i lokalet.
Der er mindre grund-
belysning og flere
highlights, der skaber
fokus pa skostativer og
"nyheder”.

Kasseomradet treeder
tydeligt frem og er nu
markeret med en LED-
belysning bag disken.
LED-belysningen gar
omradet bag disken

Elforbrug for og efter implementering af nyt lysdesgn
Der er sket en reduktion i elforbruget pa ca. 15f#%a 39.799 kWh om aret til 33.916 kWh om
aret. Det giver en besparelse pa ca. 3.500 karprBesparelsen skyldes hovedsageligt at en
del 70W halogenspots er erstattet af nye 35W matailener.
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Cases.

| to tilfeelde er samarbejdet med butikker naet teigangt inden det blev klart, at projektet
ikke kunne gennemfgres. For disse to butikker gienaf beregningerne gennemfart, og der er
blevet udarbejdet lysdesignmanualer — dog udee ayd lysdesign er blevet implementeret.
Dette geelder:

Skoringen pa Fisketorvet i Kgbenhavn og In Weaastkup Lufthavn.

In Wear, Kastrup

Kort beskrivelse af processen hos In Wear.
Butikken er beliggende i transithallen i Kastrugtbavn. Der er en forholdsvis lille facade ud
imod det lukkede rum. Der er ingen dagslysindfafdbutikken lyses udelukkende op af
kunstig belysning. In Wear er en del af en keedebdpytter ICCompanys konsulenter i
forbindelse med indretning og belysning. ICCompamgsderes egne arkitekter og designere
— ogsa pa lys. De bruger i stor udstreekning Lic smrarandgr af belysningsartikler.

Butikkens omgivelser
er mgrke og der er
intet dagslysindfald.
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Konceptet hos In Wear
bestar af marke gulve og
sorte kasser til udstilling
Det giver et meget
dunkelt indtryk.

Den nye belysning skal
skabe kontraster og
"lette” indtrykket og
samtidig ggre det muligt
at SE farver og design pa
varer.

Der er endnu ikke implementeret nyt lysdesignWear butikken. Ombygningen af butikken
afventer en renovering af Lufthavnen, og denndeareb udskudt et par gange. Pa trods af det
risikable tidsperspektiv valgte projektets delt@gatr udarbejde en designmanual for butikken.
Arsagen hertil var, at firmaet ICCompanys udviste Biteresse for samarbejdet. Der er derfor
udarbejdet en designmanual (se bilag), som erex#e¥il In Wear og til ICCompanys. Vi
forventer at store dele af designmanualen vil bdimeendt, nar butiksrenoveringen bliver en
realitet.
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Skoringen, Fisketorvet

Kort beskrivelse af processen hos Skoringen pa Fistorvet.
Skoringen pa Fisketorvet var den fgrste af de 3iBgen butikker, som projektet arbejdede
med. Processen var langt fremme, da det blev kahdhplementeringen af det nye lysdesign
medfarte en ikke uvaesentlig renovering af loftedtikken. Renoveringen var sa bekostelig, at
indehaveren af butikken valgte en anden — og biledasning. En del af idéerne fra
samarbejdet blev dog genskabt i den nye butik.

Indgangspartiet til Sko-
ringen pa Fisketorvet.

Skoringen pa Fiske-
torvet havde en eeldre
belysning, der treengte tif
renovering. Butikken er
placeret "indendgrs” i et
center uden dagslys-
indfald.
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Casestudier og butiksbranchen.
Projektforlgbet har vaeret kendetegnet ved, at devéeret forsggt indgaet samarbejde med en
lang raekke forskellige butikker, hvor projektefafskellige arsager ikke blev gennemfart. Af
hensyn til forstaelsen af de problematikker, dendenfor branchen, gives der her en kort
gennemgang af de forskellige typer af barrierer hade veeret i forbindelse med indgaelse af
aftaler med butikker.

e Der har veeret fgrt indledende samtaler med B&Oyédeinteresserede. Det endte dog
med, at der ikke kunne findes en butik, hvor detakduelt at udskifte belysningen.

e Inspiration var meget interesserede, og der slktidlbleres en ny butik i Valby
Butikscenter. Der blev holdt mader og de indledeaftier var gaet i gang, da Inspiration
blev fusioneret med en ny keede. Samtidig rejstgekiets kontaktperson, og der var ingen
umiddelbar mulighed for at f& gennemfart projekteenfor tidsrammen.

e Der blev indledt forhandlinger vedrgrende etablgahnyt lysdesign i Skoringen i
Hundige, hvor der skulle bygges en ny flgj til di&sisterende butikscenter. Den nye flgj
blev udskudt pa grund af problemer i forbindelsel tkemmuneplanleegningen.

e Der har veeret indledt samtaler med Punkt 1, oydeflere muligheder for gennemfarelse
af projektet i en butik. Da Punkt 1 i forvejen kamde hos én af projektets deltagere, blev
deres projektdeltagelse droppet af hensyn til leisterende samarbejde.

e Der blev indledt forhandlinger vedr. nyt lysdesafriTax-Free butikken i Billund
Lufthavn. Der var tale om en totalrenovering. Daalgstod usikkerhed omkring
tidsperspektivet, var det ikke muligt at indga edelig aftale.

e Der har veeret holdt mgde med Designa Kagkkenetbadkgl og veeret skabt kontakt til de
ansvarlige for keeden. Designa Kgkkenet har derers egtallatar, som selv leverer
belysningen. Da projektet jo havde "indbygget” larelgrer var det ikke muligt at lave en
aftale.

Generelt kan det siges, at flere mulige projekédgte er glippet pa grund af tidsperspektivet
for renovering af butikkerne. Hertil kommer at @kiets deltagelse af leverandgrer ikke har
veeret en fordel i den fase, hvor der skulle inddfader med butikkerne.

De butikker, der ikke indgar i et keedesamarbejdej Forvejen deres egen installater, og det
er vores opfattelse at dette samarbejde ikke kdehalder aftaler om levering af ny
belysning, men ogsa aftaler om lgbende vedligebglddskiftning af lyskilder. Da projektet
kommer ind som en midlertidig samarbejdspartnede¢ngdvendigt at projektets deltagere
far etableret et godt samarbejde med butikkengewintakter og samarbejdspartnere. Da
projektet jo — rent midlertidigt — gnsker at veeredimestemmende om, hvilke armaturer,
lyskilder m.v. der skal anvendes til det nye beiygadesign, bliver den eksisterende praksis
0og samarbejdsrelation brudt.

Selvom butikkens eksisterende kontakter og sandspajtnere bliver inddraget, sa kan
projektets gennemfgrelse opfattes som en trussegdindelse med deres fremtidige
samarbejde med butikken.

Det er klart en barriere, der har haft betydningy. & imadegéa denne barriere, er det
ngdvendigt at sikre inddragelse af alle parteidii@gt som muligt i projektet, sa alle parter far
del i den nye viden og dermed ogsa far en fornerseret, at de er en del af projektet og ikke
bliver tilsidesat som butikkens samarbejdspartrfiesmtiden.
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De butikker, der er en del af et keedesamarbejdégmende problemstillinger, men her ligger
de allerede indgaede aftaler i regi af de indrgfsfinmaer, keeden har etableret samarbejde
med. Indretningsfirmaerne har den store fordedeatan "k@be stort ind” af armaturer og
lyskilder. Det er derfor meget normalt, at derretgaet aftaler om rabat pa armaturer og
lyskilder. Samtidig er der ofte indgaet servicdaftam udskiftning af udtjente lyskilder og
armaturer m.v. For at udnytte rabatter, servicéafta.v. optimalt er der ofte tale om en
"genanvendelse” af armaturer fra den ene butitdii anden. Det betyder at den spot, der
findes i én butik i en kaede (f.eks. Skoringen) ofisa ses benyttet i den naeste butik, der
bliver renoveret. Udover at dette giver et "feetiesign” udtryk, giver det ogsa mulighed for
hurtig renovering, da skabelon for indretning og davendte belysning allerede er kendt. Det
giver dog ogsa den ulempe, at der ikke i tilstrabglgrad tages hensyn til den individuelle
butik og de seerlige behov for fokusbelysning, der Weere.

Da projektet har gnsket at demonstrere helt nygshilgsteknologier i nye belysningsdesign,
har der veeret tale om bade udvikling og leveringrafotyper pa armaturer. Hertil kommer at
der er anvendt lyskilder, som endnu ikke er fuldpliementeret i butiksbranchen. Leverancer
og pris pa de leverede lysdesign har derfor ikkenketi leve op til de priser og serviceaftaler,
der allerede eksisterer indenfor branchen. Fanatlega problemstillingen har leverandgrerne
i projektet veeret villige til at imgdega priser,d&@kunne matche de prisaftaler, der var indgaet
med indretningsfirmaernes egne leverandgrer. Enpege som det ikke er lykkedes at
imgdega indenfor projektet er, at det har tagelsiog tid at implementere de nye
belysningsdesign. Anvendelsen af uprgvede lyskibdendviklingen af nye armaturer har
betydet at der har veeret flere leverandgrer tit lewielt butik, og det har resulteret i, at
indretningsfirmaerne — dels har fglt at de mistederblikket — og dels at det tog for lang tid at
fa belysningen til at fungere. Tidsperspektivet siess i lyset af, at det er helt nye teknologier,
der anvendes. Antallet af leverandgrer kunne hasetwmindsket, hvis projektdeltagerne
havde veeret mere opmaerksomme pa det fra starten.

Energibesparelser og lysets kvalitet.

| alle butikker har det veeret et stort behov foidaimere lys” og specifikt lys — d.v.s. saerlig
belysning af varer og / eller udvalgte reoler. Dettyder, at der ikke er realiseret store kWh-
besparelser. Til gengeeld er det demonstreret |giav@nergieffektive belysningsanlaeg kan
opna et langt hgjere lysniveau for det samme sikedt et lavere energiforbrug. | projektet har
butikkernes prioritering af lyskvaliteten i fleréfaelde overgaet kravene til
energieffektiviteten.

Ved at veelge de rigtige lyskilder og den rigtigens@ensaetning er det muligt af opna en
spaendende belysning samt et hgjere lysniveau iiodelet samme energiforbrug. Hermed
kan man undga at energiforbruget stiger i takt kraget til hgjere lysniveau. Hvor et hgjere
lysniveau baseret pa ikke-energieffektiv belysniilig skabe behov for ekstra kaling af
butikkerne for at opna et godt indeklima bade fander og ansatte, sa giver anvendelsen af
energieffektiv belysning en klar besparelse i fédhio det forbrug, der "kunne have veeret”
resultatet af butiksrenoveringen.
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Skemaet nedenfor viser elforbrug far og efter im@atering af nyt belysningsdesign.

34

Butik Elforbrug far | Elforbrug | Arlig el-udgift | Arlig el-udgift ex.

efter ex. afgifter fgr | afgifter efter (kr.)
(kr.)

Malerveerkstedet 9.150 10.564 5.947 6.866

Skoringen Vejle 39.799 33.916 24.675 21.027

Nyt Syn 14.087 13.943 9.156 9.063

Inwear 24.205 *26.592 16.701 18.349

* Beregnet

| butikken "Nyt Syn” i Horsens er der installeret stgrre effekt i det nye belysningskoncept,
sa der nu er ca. 1/3 mere lys. Det har givet ererjaevn belysning i butiksrummet — samtidig
med at der er kommet highlights pa produkter. Ddwoenpenseret for det starre elforbrug ved
at driftstiden pa dele af belysningen er reducé@ette er sket i form at etablering af
almindelig urstyring af lyset. Til trods for ca3limere lys”, er resultatet at elforbruget er

reduceret.

Hos Malervaerkstedet i Fredericia har det nye bahgmuesign dels giver ca. dobbelt sa meget
lys — og dels resulteret i at der er en bedre tgmgivelse (dagslyskvalitet i belysningen) af
varerne i butikken. Det nye belysningsdesign gged dybde i butikken. Det ekstra forbrug
nedseettes delvist ved lysstyring. En fordoblintysét har ikke givet en fordobling af
elforbruget, men der er dog en lille forggelse.

Hos Skoringen i Vejle er der — til forskel for dedae butikker - ikke etableret s& meget mere
lys. Der er brugt mindre effekt pa selve grundbeitygen. Til gengeeld er der kommet flere
highlights og etableret saerlig fokusbelysning idiia. Der er opnaet en elbesparelse pa ca. 15

%

Hos InWear i Kastrup Lufthavn er der IKKE etablengt belysningsdesign endnu. Butikken
er meget mark, og ligger "indendgrs”, hvorfor debehov for mere effektbelysning for at

skabe identitet. Det vil give en forggelse af difaget som beregnet og anfart i skemaet. Ogsa
hos InWear vil en lysstyring kunne lgse en del afforbruget.

e
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@konomi
| to af demonstrationsbutikkerne er der — udovegl@mentering af nyt lysdesign, sket en
renovering / modernisering af butikken. For Nyt $yar der veeret tale om en totalrenovering
og for Skoringen har der veeret tale om nyt investanmen med det nye belysningsdesign.

Butik Elbesparelse | Investering | Tilbagebetalingstic
(Kr./ &r) (Kr)) (Ar)

Malerveerkstedet - 919 67.176
Skoringen Vejle 5.781 257.995 44
Nyt Syn 93 49.750 534
Skoringen Forventet
Fisketorvet 229.075
Inwear Forventet

105.800

Som det kan ses af skemaet, giver det ikke nogdigsaening, at fokusere pa
tilbagebetalingstider i forbindelse med demonstratbutikkernes etablering af nyt lysdesign.

El-forbruget til lys i de enkelte butikker udgarrkan lille del af butikkens arlige udgifter.
Energiudgiften til lys er lav set i forhold til iegteringen i et nyt belysningsanlaeg, og
rentabilitet / tilbagebetalingstid alene er dadrelkke den stagrste motivationsfaktor for en
investering i et nyt belysningsanlaeg.

Da der er anvendt lyskilder med en hgj effektivitef da de ofte har en leengere levetid end
ikke energieffektive lyskilder, vil butikken fa efledt skonomisk besparelse i form af sparede
ressourcer (tid til udskiftning og indkab af nye) lgskilder.

Da der er anvendt nye og (far dette og i denne sarheeng) uprgvede teknologier, er
investeringen i de nye belysningsdesign stgrrel ehdonventionelt. Dette er der delvist taget
hgjde for i projektet — dels via projektdeltagermiig til at imgdega andre leverandgrers
priser — og dels via tildeling af et mindre projékkud.

Fokusgruppe
Nar vi anvender en fokusgruppe i stedet for etggsiema til opsamling af resultater,
erfaringer m.v. som en opfglgning pa projektetjetrfordi en fokusgruppe (i modsaetning til
et spargeskema) giver muligheder for at f& uvenssde og kommentarer. | stedet for et
spgrgeskema anvendes en feelles spgrgeramme,lgoet op over de emner, som er vigtige
at fa belyst, for at kunne udarbejde projektetsltater og konklusioner.
Forud for fokusgruppemgadet blev der udsendt enikfatmation om fokusgruppemgadet og
dets formal. Herudover fik alle potentielle deltegyélsendt et spargeskema, hvorpa seerlige
informationer (om omsaetning, kundeflow, interesemidling m.v.) kunne noteres til brug
ved fokusgruppemgadet.
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Selve forlgbet af fokusgruppemadet blev arrangséeén person (i dette tilfselde
projektlederen) styrede gruppen igennem forlgbetlens alle projektdeltagere noterede de
fremkomne statements pa hver sit ark. | bruttalistan der derfor forekomme ensartede
statements. Helt ens saetninger og udsagn er domidtaget én gang i listen.

Formalet med fokusgruppen var, at indsamle erfaring informationer som ikke var givet ud
fra selve projektforlgbet, men som kun den enkallehaver og deltager kunne bidrage med.
De enkelte bidrag er samlet i en bruttoliste atfesteents, hvorfra der er taget bidrag til
konklusion og udarbejdet en raekke anbefalingamtire aktarer, der gnsker at implementere
belysningsdesign, der bade er energieffektive tigkdive i forhold til butikkens
forretningskoncept.

| fokusgruppemgdet deltog indehavere af de 3 detraiimsbutikker: Malerveerkstedet, Nyt
Syn og Sander Sko, butiksindrettere fra UNITAR &0&-D-VISION, projektdeltagere:
Rambgll Lysdesignere, ON THE SPOT, Energiradgiveg®ergi Horsens, OVE og
falgegruppemedlemmer fra UNITAR og Risg

Sammenfatning af statements fra fokusgruppemgadet.

Nyt Syn (NS):

Anvendelse af helt nye belysningslgsninger havaee givet store problemer med

leverancer og implementering af nogle af de nykilgsr. Butikken har faet meget lys og
meget ros af kunderne.

Butikken har ingen seerlige kommentarer til invaatgen i det nye lysdesign, der synes
rimeligt i forhold til designet. Til trods for aked har veeret mange problemer med montering af
den nye belysning er butikkens holdning, at deféetr meget for pengene.

Malerveerkstedet:

Processen har veeret for lang fra beslutning tilementering af belysningsdesign. Butikken
har faet mere lys og kunderne kan nu se farvergéngen uden at ga udendars. Det kan
maerkes at kunderne er tilfredse.

Det nye lysdesign er dyrt i forhold til det, butéddk normalt anvender og i forhold til butikkens
forventninger ved indgaelse af aftale om deltagefsejektet.

Sander Sko (Skoringen)

Stor tilfredshed med processen, men problematiskanéallet af leverandgrer. Der er stor
tilfredshed med det nye lysdesign, der giver muddgr for at skabe mere ro i forskellige
"rum”. Den stedspecifikke lyssaetning giver godeopylevelser.

Butikken giver udtryk for, at investeringen passed den veerdi der er i det nye lysdesign.

Konklusioner:

Der har veeret forskellige problemer i de 3 butikkeenerelt er det blevet kritiseret, at der har
veeret tale om for mange forskellige leverandgrer.

Alle 3 butikker er tilfredse og glade for det nysdesign, som i alle 3 butikker har tilfart nye
oplevelser og muligheder.

Alle 3 butikker udtrykker, at de har faet mere —baglre lys.
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Alle 3 butikker giver udtryk for, at der ikke umidibart kan afleeses stigning | kundeflow og
omseetning, hvor det nye belysningsdesign kan laadggand. Der er for mange variabler:
nyindretning af butik, ekstraordineer markedsfgrikapjunktureendringer m.v. Dog er alle
enige om, at det nye lysdesign ikke har haft eratregirkning.

Alle deltagere i fokusgruppemgdet giver udtryk ftrde har lsert meget om lys, og at
processen har veeret positiv i forhold til at deflat meget mere viden om (og fokus pa)
energiforbruget til belysning.

Selvom de 3 butikker ikke konsekvent kritiserer mmien i det nye lysdesign, sa mener alle
dog, at det — af hensyn til prisen — vil blive Vegigyt at kopiere de implementerede lysdesign
direkte i andre butikker.

Butikker, indretningsfirmaer og projektdeltagerdeatfaler, at alle butikker vurderes
individuelt, og at det diskuteres hvor mange lendeaer, der er ngdvendigt at involvere i
fremtidige projekter. Fokusgruppens konklusionenddraget i projektets anbefalinger i
forbindelse med implementering af energieffektigtadtraktivt belysningsdesign.

Generelle barrierer for energieffektivt lysdesign
Udover de barrierer, der har veeret for gennemfemneds projektet, sa er der nogle helt
generelle barrierer for energieffektiv belysninggsnaturligt ogsa kommer til udtryk i
forbindelse med dette projekt. Allerede ved indgéelf aftale med demonstrationsbutikker,
viser den starste barriere sig — nemlig: mangldokies pa energiforbrug. Energiforbruget i
butikker generelt udgar sa lille en del (ca. 2 -) S#dutikkernes samlede udgifter, at omradet
mangler fokus. Hertil kommer, at energiforbrugebélysning udgar en endnu mindre del.
Butiksbranchen anvender i stor udstraekning butiksittere / konsulenter til indretning af
deres butikker. Indretningen bestar ofte i en sapdkke med reoler, stole, gulvteepper, spejle
m.v. — og belysning! Belysningen er altsa kun drafiden totale indretning, og det er ofte en
del, der ikke tildeles nogen saerlig opmaerksomheerken fra butiksindretter eller fra
indehavers side.
Den manglende opmaerksomhed skyldes bade mangleedesise for at mindske det
forholdsvis lille energiforbrug, men ogsa manglemitken om konkrete valgmuligheder for at
erstatte traditionelle lyskilder med mere energiktifve, samt manglende viden om de
muligheder en attraktiv belysning giver for forneigens samlede udtryk.
Projektets forlgb og forskelligartede udfordringer i hgj grad bekreeftet, at disse barrierer er
reelle og bar bearbejdes.

SPORGESKEMAANALYSEN

Generelt om analysen
De adspurgte grupper har meget forskellig indgaingsy, interesse og viden om belysning i
butikker. Derfor har vi — i samrad med Rambgll Mgeraent — vurderet, at det ikke ville veere
formalstjenligt at stille de tre grupper ngjagtigsespargsmal.
Da vi ikke har stillet de samme spgrgsmal, er kiet imuligt at lave en analyse, der kan give
os statistik for, hvor stor enighed, der er imellgmpperne. Indenfor alle grupperne er der tale
om et forholdsvist lille antal deltagere i undersiggn. Der er derfor ikke tale om nogen
videnskabelig undersggelse, og det kan med sikldekike pastas, at undersggelsen viser en
generel tendens.
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Til gengeeld kan vi med stor sikkerhed sammenliggm/airelser vedr. spgrgsmal, der har
samme betydning fra:

Deltagende butikkers indehavere / medarbejderaiagdsr
Deltagende butikkers indehavere / medarbejdereed?f@ butikkers indehavere

Kundernes reaktion pa spgrgeskemaerne
For kundernes vedkommende er der tale om en grajepekke ngdvendigvis har interesse i
butikkens belysning. Da kunderne er i butikkenamdet serinde end det, at svare pa
spgrgsmal, er spgrgeskemaet forholdsvist korti(ag b A). For at "lokke” kunderne til at
udfylde spgrgeskemaerne, blev der arrangeret éradgding om forskellige energibesparende
effekter: 5 stk. LED-lys, en "Dot-it”, et Sparometwy 2 flasker vin. | alt blev der udtrukket 4
vindere fra hver undersggelse. Til trods for lo#ttreegen har der vaeret en forholdsvis lav
kundedeltagelse i spgrgeskemaundersggelserneutidtdns medarbejdere handler det farst
og fremmest om, at der skal forega et salg af em tilskunden. Kundernes manglende
interesse i at besvare spgrgeskemaerne, har detfotigt smittet af pa butikkernes indsats i
forhold til at fa det aftalte antal udfyldte spesgemaer.
Aftalen med butikkerne var, at spgrgeskemaerndeskgbe i 3 uger — dog skulle der maks.
udfyldes 50 spgrgeskemaer far og efter. Antallspairgeskemaer, der er besvaret af kunder,
ligger imellem 16 — og 34 afhaengigt af, hvilkenikuder er tale om.

Indehavernes reaktion pa spgrgeskemaerne
For indehavernes og medarbejdernes vedkommeng@ryeskemaerne langt mere
uddybende, da denne gruppe forventes at have stgeresse — bade generelt og i forbindelse
med den aktuelle aendring i belysningen. Spgrgesieraastiller konkrete spargsmal il
belysningens funktion, til arbejdsklima og til bdkéns generelle fokus pa lys og
energibesparelser — (se bilag 1 B). Bade indehaxgreedarbejdere har udvist stor velvilje og
interesse i forbindelse med udfyldelse af spgrgeskeene. Denne gruppes interesse i
spgrgeskemaundersggelsen skal ses i lyset aft et oeiligheden for at fa en mere
spaendende arbejdsplads og et forbedret arbejdsidebdandler om.

Generelle kommentarer om besvarelserne
Spgrgeskemaerne er udleveret og udfyldt i papirfgnodsat elektronisk form). Det betyder
at alle besvarelser er lette at aflaese, og dergenitvivi om de enkelte besvarelser.
Besvarelserne er manuelt tastet ind i programmete§Xact, og der er foretaget en
parallelindtastning for at sikre, at besvarelsemnkorrekt indtastet.
Spgrgsmalene i spgrgeskemaerne er — dels anvendiagmrundsinformation til design af nyt
belysningsanleeg — og dels som en undersggelsmafunderne lsegger meerke til belysningen
i den butik de gar ind i — eller star i.
En lang reekke af spgrgsmalene og deres besvagelikde egnede til formidling, da de
vedrgrer den enkelte butik. Alle besvarelser kani $dag 1.

Tendenser fra besvarelser
For at kunne drage nogle erfaringer ud fra bessareé, har vi lavet et krydstjek af nogle af
de tendenser, der forekommer i besvarelserne.
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Kunder og indehavere hos Nyt Syn far nyt belysningesign.
e 100 % af kunderne oplever klimaet tilpas mens dat@ mener, der er for varmt om
sommeren, og hovedparten mener der er for koldtiateren.
e 100 % af de ansatte mener der er for lidt lys ikieh, hvilket harmonerer med at 4 af
kunderne havde sveert ved at se farverne — restemd(2f 33) oplever butikken som
passende oplyst. 5 ud af 33 kunder fgler sig bléaraide af butikken.

Kunder og indehavere efter implementeringen
e 4 ud af 5 medarbejdere opfatter klimaet som fomtasm sommeren ligesom 5 ud af 12
kunder har opfattet klimaet som for varmt undewbeslsen.
e 7 ud af 13 kunder synes der er ubehageligt megeidyat de bliver blaendet enkelte steder,
hvilket harmonerer med at 4 ud af 5 medarbejdenesyler kan forekomme blaending og
at lyset virker uroligt.*

Kunder og indehavere far vs. efter implementeringert

e For kunder viser spgrgeskemaet en negativ udvilditey implementeringen for
spargsmal: 6 (klimaet er ikke leengere tilpas), &r(&r ubehageligt meget lys), 9 (flere
bliver bleendet) og 10 (flere har sveert ved at secfae).

e Spgrgsmal 6 for kunder harmonerer ikke med spgrigémidmedarbejdere idet flere
medarbejdere efter implementeringen synes at kliragpas om sommeren.

e For medarbejdere viser spgrgeskemaet en negatiklingvefter implementeringen for
spargsmal 10 angaende farver, og spgrgsmal 12ngé@ade bleending.

* Pa det tidspunkt, hvor kundeundersggelsen og rhegtierundersggelse "efter”
implementering af nyt lysdesign blev gennemfeat, der problemer med de nye T5-rar.
Problemerne er siden blevet Igst, og det uroligblegndende lys er fijernet. Resultaterne af
spgrgeskemaundersggelsen er temmelig meget prepgebkemerne med lyset.

Eksempler fra besvarelserne fra Nyt Syn.

5. Hvad er din umiddelbare opfattelse af denne butik?
Krydset med: Er spgrgeskemaet besvaret fgr eller efter 2endringen?

BHvoaelio WCammeldags [Spendende BKedelig
BModerne [JAndet

Kunder - Fgr zendring af belysningsdesign:

Pracent
] 1a0

0 20 40 60 i
E (33
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Kunder - Efter a&ndring af belysningsdesign

Pracent
i 20 40 60 &0 1a0

e ———

Der er en klar tendens til, at kunderne opfattétkkan som mere moderne efter
implementeringen af nyt belysningsdesign.

113

7. Kaster nogle af folgende lyskilder skygger i butikken? - Kunstigt lys

Hia ENej
Kunder - Fgr aendring af belysningsdesign.
Procent
i 20 40 (1] 1] 1400

I

Kunder - Efter andring af belysningsdesign.

Procent
i 20 40 ] g0 100

e —

Efter implementering af det nye belysningsdesigdegren reduktion af skyggeeffekten fra det
kunstige lys i butikken.

i5]

7. Hvordan oplever du lyset i butikken? Virker butikken mgrk, er der ubehageligt meget lys i
butikken, eller er butikken passende oplyst?

B Butikken wirker mark,
BCer er ubehageligt meget ks i butikken
W Eutikken er passende oplyst

Kunder - Fgr sendring i belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 &0 1a0

o

i32)
Kunder - Efter aendring i belysningsdesign.
Procent
i 20 40 60 g0 1ad
ﬁ ‘ ‘ (13}

Der var en del problemer med lyset bag brillestellda kundeundersggelsen blev gennemfart.
Dette afspejles naturligvis i kundernes besvarésablemet er efterfglgende blevet |gst.
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7. I hvilken grad mener du, at skygger fra lyset er generende?

B! rmeget hajgrad [l hejarad [l nogen grad
B! ringe grad QSlet ikke

Indehavere - Fgr a&ndring af belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 ] g0 100

i4)
Indehavere - Efter a&ndring af belysningsdesign.
Praocent
0 20 40 1] 1] 100

i3

Der er feerre generende skygger fra lyset efteremphtering af det nye lysdesign.

11. Er der nogle tidspunkter p& dagen, hvor butikslokalet virker mgrkt?

Wz ferst pad dagen [lJa midt pa dagen
Bz, sicst pd dagen
Ere]j butikslokalet virker aldrig marks Blved ikke

Indehavere - Fgr implementering af nyt belysningsdesign.

Procent
i 20 40 Bl g0 100

(4)
Indehavere — Efter implementering af nyt belysningsdesign.
Procent
i 20 40 (1] 1] 1400

I

Der er en klar gendring til, at butikslokalet aldvigker markt efter implementering af nyt
belysningsdesign.
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Kunder og indehavere hos Malerveerkstedet fgr impleranteringen
e 9 ud af 16 kunder oplever butikken mark, hvilketrhanerer med at begge ansatte oplever
butikken for mark hele dagen.

e 4 ud af 16 kunder bliver bleendet og en af de taideafhar samme opfattelse.
e Der eringen modsigende data i analyserne.

Kunder hos Malerveerkstedet fagr og efter implementeingen
e Et starre antal respondenter oplever forretningem sioderne og spaendende efter
implementeringen.
Det er meget positivt at alle efter implementerimgelever klimaet som tilpas.
e Punkt 7-10 er alle meget positive i forhold til imenteringen.
Selvom besvarelsen af spgrgsmal 7 viser at butikkéattes lysere har faerre personer
bemeerket lys i butikken og udenfor i spgrgsmal 11.
En af arsagerne til svaret i spgrgsmal 11danfindes i spargsmal 12, idet 43,7 % far
mod
29,4 % efter har mere fokus pa lys. Detteejfer sig i, at de har svaret, at deres valg i
forbindelse med at ga ind i butikken i meget grad (eller hgj grad) er afhaengigt af lys.

Eksempler pa besvarelser fra Malerveerkstedet.

5. Hvad er din umiddelbare opfattelse af denne butik?

BEHvagelic llCammeldags lSp=ndende EKedelig
EMocerne [Oandet

Kunder - Fgr sendring af belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 80 1a0

116

Kunder - Efter andring af belysningsdesign.

DANSK DETAIL 7™ e S
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Pracent
60

116

Butikken opfattes hyggelig bade far og efter, manderne opfatter butikken som mere moderne
efter aendringen af belysningsdesignet. Dette kargeasammen med, at der ogsa er éendret pa
farverne pa veegge og lofter i lokalerne.

7. Hvordan oplever du lyset i butikken? Virker butikken mgrk, er der ubehageligt meget lys i
butikken, eller er butikken passende oplyst?

B Butikken virker rmark
W Cer er ubehageligt meget bys i butikken
B Eutikken er passende oplyst

Kunder - Fgr a&ndring i belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 &0 1a0

—

i16)
Kunder - Efter andring i belysningsdesign.
Procent
i 20 40 6l 1] 1an

I

Der er en klar tendens til at kunderne opfatteikkeh som bedre belyst efter implementeringen
af det nye belysningsdesign.

10. Har du sveert ved at se farverne pa varerne i butikken?

Bz, har swaert wed at se farverne pawarerne i butikken
W) har ikke svert wed at sefarverne pa varerne i butikken

W edikke
Kunder - Fgr sendring i belysningsdesign.
Procent
0 20 40 (i ] 1an

i1 63
Kunder - Efter sendring i belysningsdesign.
V DANSK DETAIL ii: Energirddgiveren | RamMedLL | NRG: i
INDRETNING =%, bt LEMVIGH-MULLER
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Pracent
i 20 40 60 &0 1a0

B ——

Da der er tale om en malerforretning, er det spteaggigt at kunderne tilkendegiver, at de ikke
har sveert ved at se farverne efter implementerimytebelysningsdesign. Ifalge kundernes
besvarelser er der sket en markant forbedringraéégengivelsen.

117

6. Kaster nogle af fglgende lyskilder skygger i butikken? - Kunstigt lys

EFer WEter

Indehavere - Fgr implementering af nyt belysningsdesign

Procent
i 20 40 1] g0 100

I

Indehavere - Efter @&ndring i belysningsdesign.

Procent
i 20 40 ] g0 100

I

Far implementering af nyt lysdesign svarer 100%eater skygger fra det kunstige lys. Disse er
forsvundet efter implementering. Der er altsa em fdrbedring af skygger fra det kunstige lys i
butikken.

11. Er der tidspunkter p& dagen, hvor butikslokalet virker mgrkt?

EFar PEter
Indehavere - Fgr a&ndring af belysningsdesign.
Procent
1} 20 40 (1] B0 100
15, forst o dager, T
Procent
1} 20 40 (1] 80 100
15, midt o8 dagen N
Procent

1} 20 40 (1] B0 100
12, sidst & dagen T -

Indehavere — Efter &ndring i belysningsdesign.
Procent

0 20 410 1] 1] 100

e
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Igen er der en klar forbedring af lysets kvalitgtavne til at oplyse butikken uden skygger — og
uanset tidspunkt pa dagen.

Indehavere og kunder hos Sander Sko fgr implementerg af nyt belysningsdesign.

7 ud af 8 kunder oplever butikken for mgrk og 4afi@ kunder oplever, at lyset er uroligt.
6 ud af 8 kunder oplever bleending.

6 ud af 8 kunder oplever butikken som kedelig.

Medarbejdere og indehavere oplever ikke at butileeior mark, kedelig m.v. Der er altsa
ingen umiddelbar overensstemmelse imellem de tppgns besvarelse.

Indehavere og kunder hos Sander Sko efter implemeatingen

Svarene for kunder og indehavere er meget posfiee implementeringen og der er fin
harmoni.
6 ud af 18 kunder oplever dog bleending, mens imgedarbejdere oplever dette.

Eksempler pa besvarelser fra Sander Sko

5. Hvad er din umiddelbare opfattelse af denne butik?

BEHvagelic llCammeldags lSp=ndende EKedelig
EMocerne [Oandet

Kunder - Fgr andring i belysningsdesign.

0

Procent
20 40 Bl g0 100

]

Kunder - Efter aendring i belysningsdesign.

0

Pracent
20 40 60 80 1a0

119

Besvarelserne gar fra en tendens til at kundemessat butikken er lidt "kedelig” til at vaere
hyggelig og moderne.

V

DANSK DETAIL 7™ . 5 |y -
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7. Hvordan oplever du lyset i butikken? Virker butikken mgrk, er der ubehageligt meget lys i
butikken, eller er butikken passende oplyst?

B Butikken virker rmark
W Cer er ubehageligt meget bys i butikken
B Eutikken er passende oplyst

Kunder - Fgr andring i belysningsdesign.

Procent
i 20 40 1] g0 100

—pmmmma——

Kunder - Efter andring i belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 &0 1a0

I

Efter aendring af belysningsdesign mener kundetraytékken er passende oplyst — imod at den
tidligere virkede for mark.

18

11. Er der tidspunkter pd dagen, hvor butikslokalet virker mgrkt?

Wz ferst pad dagen [lJa midt pa dagen
Bz, sicst pd dagen
Ere]j butikslokalet virker aldrig marks Blved ikke

Indehavere - Efter @endring af belysningsdesign.

Procent
i 20 40 Bl g0 100

(5)
Indehavere — Efter eendring af belysningsdesign.

Procent
i 20 40 1] g0 100

I

Efter eendring af belysningsdesign opleves butikkka laengere mark — uanset tidspunkt pa
dagen.

Indehavere og kunder hos In Wear fgr implementeringaf nyt belysningsdesign.
e Alle kunder oplever klimaet tilpas ligesom 3 uddadnsatte gor det om sommeren og 5 ud
af 6 ansatte om vinteren.
e 2 ud af 5 kunder svarer at lyset virker uroligtilket harmonerer med at en ansat skriver:
"Lyset er ustabilt og lyser kraftigere nogle steded andre”

DANSK DETAIL 7 s -
v INDRETNING (W, Energiradgiveren [ranedic ] NRG: MLEMVIGH-MﬂLLER
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e 4 ud af 6 ansatte skriver at der kan forekomme tilagn hvilket ogsa er opfattelsen bland
2 ud af 4 kunder.

e 2 ansatte skriver at der er for lidt lys i hjgrrerhvilket kan veere arsagen til at 2 ud af 5
kunder har sveert ved at se farverne pa varer kheri

e Der eringen modsigende data i analyserne.

Da belysningsdesignet ikke er implementeret, eiirdggn krydsanalyser fra fgr og efter. Alle
besvarelser fra spgrgeskemaer kan ses i bilag 1.

Kundernes adfeerd i forhold til belysning i butikker.

For at fa en pejling af, om kundernes adfeerd ggui) til butikkerne kan pavirkes af belysningen,
indeholder spgrgeskemaet et afsnit, hvor der spdiigaindernes observationer og vaner.
Besvarelserne giver et billede af den individuglider hersker i kundesegmentet. Samtidig giver
de en fornemmelse af, at kunderne ikke er helesébte om, hvorfor de gar ind i butikkerne.

11. Bemaerkede du noget lys inde i butikken eller uden for butikken, inden du gik ind?

._Ia, bemerkede bide ks inde i butikken og uden far
butikken

B2 bemaerkede Ivs inde i butikken men ikke udenfor
B 2, bemaerkede Iyvs uden for butikken men ikke indeni
EMe] bemerkede ikke noget s

Kunder hos Nyt Syn - fgr sendring i belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 80 1a0

132)

Kunder hos Nyt syn - Efter @&ndring i belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 &0 1a0

—

Efter implementering af det nye lys har kundernereknap sa detaljeret som far
implementeringen. Efter eendringen i lysdesignetesvitere kunder, at de har bemaerket lys bade
indenfor og udenfor. Samtidig er der flere, derikiar bemaerket noget lys.

113

12. I hvilken grad oplever du, at lyset har betydning for, om du vaelger at gd ind i en butik
eller ej?

B! meget hejgrad [l hejarad [l nogen grad
! ringe grad [E5let ikke

DANSK DETAIL 7™ . 5 -
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Kunder hos Nyt Syn - Fgr implementering af nyt belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 &0 1a0

i33)

Efter implementering af nyt belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 80 1a0

113

Flere af besvarelserne EFTER implementering tilkegncer, at belysningen af butikken i hgj

grad” har betydning for om de gar ind i butikker{(uél af 13 besvarelser) af de kunder, der svarer
at belysningen har betydning for om de gar indtikiken — er farste gangs besggende i butikken.
Besvarelserne antyder altsa at belysningen i betikiar en betydning for, om nogle kunder gar

ind i butikken — og dermed kan belysningen mulidvase en positiv pavirkning af butikkens
kundeflow.

12. I hvilken grad oplever du, at... - ... du kigger mere p& varer, som der er szerlig belysning
(spot) pa?

B! meget hejgrad [l hejarad [l nogen grad
! ringe grad [E5let ikke

Kunder hos Nyt Syn - Fgr implementering af nyt belysningsdesign.

Procent
0 20 40 6l a0 100
i34)
V DANSK DETAIL ii: Energirddgiveren | RamMedLL | NRG: i
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Kunder hos Nyt Syn - Efter implementering af nyt belysningsdesign

Pracent
i 20 40 60 &0 1a0

i13)

Der ses igen en tendens til, at kunderne svardétiygadorhold til at de kigger mere pa varer, der
har en specifik belysning. Besvarelsesmulighedérmege grad” og "slet ikke” er ikke sa

anvendt EFTER implementering som far. Sammenlagt Ibesvarelsen af spgrgsmal 11, indikerer
dette at belysningen har haft betydning for de pdeiele respondenter.

11. Bemaerkede du noget lys inde i butikken eller uden for butikken, inden du gik ind?

.Ja, bemerkede bide s inde i butikken og uden for
butikken

B2 bemerkede Iys inde i butikken men ikke udenfor
W2, bemarkede Iys uden for butikken men ikke indeni
Ere]j bemerkede ikke noget e

Kunder hos Malervaerkstedet - Fgr implementering af nyt belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 80 1a0

116

Kunder hos Malerveerkstedet — Efter implementering af nyt belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 &0 1ad

i16)

Besvarelserne tyder pa, at kunderne faktisk hasbeet lys inde i butikken bade fgr og efter
implementeringen af det nye belysningsdesign —adatgr flere, der har bemaerket lyset inde i
butikken efter implementeringen. Der er dog stadange, der ikke har haft noget seerligt fokus
pa belysningen i butikken, inden de er gaet inchlévforretningen.

DANSK DETAIL 7=~ e :
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12. I hvilken grad oplever du, at... - ... du kigger mere p& varer, som der er szerlig belysning
(spot) pa?

B! meget hejgrad [l hejarad [l nogen grad
! ringe grad [E5let ikke

Kunder hos Malervaerkstedet — Fgr andring i belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 80 1a0

116

Kunder hos Malervaerkstedet — Efter aendring i belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 &0 1a0

17

Kundernes tilkendegivelser antyder, hvor vigtigt eiefor Malerforretningen, at der er lys pa
varerne. Det er meget fa, der ikke veelger at kigigden vare, der er belyst frem for den, der ikke
er det.

12. I hvilken grad oplever du, at... - ... lyset har betydning for, om du valger at gd ind i en
butik eller ej?

B! rmeget hajgrad [l hejarad [l nogen grad
B! ringe grad QSlet ikke

Kunder hos Malervaerkstedet — For andring i belysningsdesign.

Procent
0 20 40 60 a0 1o0d
i16)
V DANSK DETAIL ii: Energirddgiveren | RamMedLL | NRG: i
INDRETNING “WT, i et LEMVIGH-MULLER
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Kunder hos Malervaerkstedet - Efter @endring i belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 &0 1a0

17

Selvom flere af kunderne i det foregaende spgrgsitka@hdegiver, at belysningen har betydning
for, hvilke varer de kigger pa, sa er det ikke sdlimange, der svarer at belysningen i butikken har
betydning for om de veelger at ga ind. Selvom deFEF implementeringen er flere, der mener at
belysningen kun "i ringe grad” eller "slet ikke” haogen betydning, sa er der trods alt flere, der
(bade far og efter) svarer, at belysningen HAR dheityg i én eller anden grad.

11. Bemarkede du noget lys inde i butikken eller uden for butikken, inden du gik ind?

.Ja, bemerkede bide s inde i butikken og uden for
butikken

B2 bemerkede Iys inde i butikken men ikke udenfor
W2, bemarkede Iys uden for butikken men ikke indeni
Ere]j bemerkede ikke noget e

Kunder hos Skoringen - Fgr aendring i belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 ] g0 100

i8]

Kunder hos Skoringen - Efter eendring i belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 80 1a0

116

Efter implementering af nyt belysningsdesign, aerfege, der har bemaerket lyset inden de gik ind
i butikken.

DANSK DETAIL 7 s -
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12. I hvilken grad oplever du, at... - ... lyset har betydning for, om du valger at gé ind i en
butik eller ej?

B! rmeget hajgrad [l hejarad [l nogen grad
B! ringe grad QSlet ikke

Kunder hos Skoringen - Fgr andring i belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 ] g0 100

i8)

Kunder hos Skoringen - Efter eendring i belysningsdesign.

Pracent
i 20 40 60 80 1a0

118

Efter implementeringen af nyt lysdesign er deref]eter mener at lyset inde i butikken har
betydning for om de gar ind i butikken eller ej.

Nar man sammenholder kunderne i de tre butikkesgdrelser af, hvorvidt lyset har betydning

for om de gar ind i butikken — eller ej, sa er dertendens til at kunderne EFTER implementering
af nyt belysningsdesign svarer, at belysningerehdrsetydning for om de gar ind i butikken. Den
samme tendens ses i besvarelserne af, hvorvidekukidger mere pa varer, der er seerligt belyst.
Der er tale om et meget lille analysemateriale rforaesultaterne kun ma betragtes som
tendenser i forhold til de aktuelle tilfeelde.

Det synes dog pavist, at de nye belysningsdesigerhpositiv indflydelse pa kundernes besag og
adfaerd i butikkerne. Flere af kunderne i alle 3kietr har da ogsa udtalt direkte ros af
butikkernes belysning og indretning efter impleneeinig af nyt belysningsdesign.

Den generelle undersggelse af 200 butikker
Projektet indeholder en generel spgrgeundersgddtsbindelse med denne undersggelse blev
der sendt 200 spgrgeskemaer ud til tilfeeldigt ealyitikker.

Butiksadresserne blev leveret af DDI og spargeskenesblev sendt af sted med et falgebrev pa
DDI’s brevpapir. Brevene blev stilet til indehaveraf de pageeldende butikker. For at fa sa stor en
svarprocent som muligt, blev der vedlagt franksvetrkuvert.

DANSK DETAIL P : 5 -
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Spgrgsmalene i denne undersggelse er meget genéhetlersggelsen skal forsgge

at pavise de generelle barrierer og mulighederedésr energieffektiv belysning i butikker. Hvor
det er muligt, er der foretaget en sammenligninglliem de holdninger, der gives til kende i den
generelle undersggelse og de holdninger der eindekavere og medarbejdere i de deltagende
demonstrationsbutikker.

Ud af de 200 spargeskemaer, der blev sendt udl bie® returneret. Svarprocenten pa 24% er
flot i forhold til, at butikkerne er blevet tilfadlgt udvalgt. Samtidig udgar de 24 besvarelser en
gruppe, der er 3 gange sa stor, som gruppen aiaveee i de 3 demonstrationsbutikker.

Spgrgeskemaerne er sendt ud til butikker indemdétistil og beklaedning, isenkreemmere,

bilforhandlere, restaurationer, fgdevarebutikkegdre, lampebutikker, mgbelforretninger,

apoteker, blomsterbutikker og guldsmede. Besvaraser fordelt pa 4 overordnede typer:
1. Alm. dagligvarebutik

2 Specialdaglivarebutik
3. Udvalgsvarebutik
S Servicevirksomhed

Herudover har butiksejerne haft mulighed for atgesddategorien "andet”.

Alle besvarelser er udfyldt af ejere / indehavdrprvatejede butikker, hvoraf en fierdedel er en
del af en keede. | knap halvdelen (44%) af butikkesnindehaver / ejer samtidig daglig leder af
butikken.

Alle respondenterne har det endelige og gkonontiek&itningsansvar. | de tilfeelde, hvor der er
tale om en kaedebutik, deles beslutninger om butikkelysning med keeden og dens
samarbejdspartnere (f.eks. leverandgrer af inventar

Pa spergsmal om, hvad der leegges starst veegt paalegdf belysning, kunne respondenterne
veelge imellem 5 veerdier: kvalitet, pris, desigmgittér til vedligehold og energiforbrug. Der
kunne saettes 3 markeringer — med en prioriteriad fiil 3, hvor 1 er fgrste prioritet.

Som det ses af besvarelserne har udgifter til getbld og energiforbrug ikke sa hgj prioritet som
pris, kvalitet og design. Prisen kommer ind som dgtigste parameter for naesten halvdelen af
respondenterne.

1. prioritet 2. prioritet 3. prioritet
Kvalitet 6 4 3
Pris 11 3 3
Design 6 2 2
Udgifter til 1 7 3
vedligehold
Energiforbrug 1 6 9

Den samme tendens ggr sig geeldende, nar spargstilfdstlidt anderledes: "Hvilket af falgende
gkonomiske forhold ved belysningen er vigtigstday i forbindelse med valg af belysning” — her
svarer 41,7% at "lille investering” er det vigtigs87,5% svarer at "Lavt energiforbrug” er det

DANSK DETAIL P : 5 = -
VE "WNorerning B, Erergraagiveren [rarsdii] NRG:  [[]iemvighmivien

DanskEnergi-Net Forsknings- og UdviklingsprojekttrAktivt og energieffektivt belysningsdesign tilttkker, 2006 - 2008



Attraktivt og energieffektivt belysningsdesign til butikker >4

vigtigste og 16,7% svarer at det er "lave vedligdalsesudgifter”, der er vigtigst. Resten (4,2%)

svarer "Ved ikke”.

Set ud fra et rent gkonomisk synspunkt er det diéselave investering, der har stgrst betydning,

nar der veelges belysning.

| spgrgsmal 7 stilles der spargsmal vedr. belysriskvalitet.

7. Hvor vigtigt er hvert af fglgende forhold ved belysningen for dig? -

belysningen er flot og spaendende

Procent
20 40 ] g0

=

| meget haj grad wigtigt
| haj grad wigtigt

| nogen grad wigtigt

| ringe grad wigtigt

Slet ikke wigtigt

7. Hvor vigtigt er hvert af folgende forhold ved belysningen for dig? -

butikkens lyskilder er begraenset

Procent
20 40 ] g0

=

| meget haj grad wigtigt
| haj grad wigtigt

| nogen grad wigtigt

| vitge grad wigtigt

Slet ikke wigtigt

7. Hvor vigtigt er hvert af fglgende forhold ved belysningen for dig? -

Procent
20 40 ] g0

=

| meget haj grad wigtigt
| haj grad wigtigt

| nogen grad wigtigt

| vitge grad wigtigt

Slet ikke wigtigt

1

7. Hvor vigtigt er hvert af fglgende forhold ved belysningen for dig? -

forskellige styrker

Procent
20 40 ] g0

=

| meget haj grad wigtigt
| haj grad wigtigt

| nogen grad wigtigt

| ringe grad wigtigt

Slet ikke wigtigt

|8

7. Hvor vigtigt er hvert af felgende forhold ved belysningen for dig? -

varerne i deres rigtige farver

P g .
{/ V D?HSEEDTENTII?J{; i&!‘! Energiradgiveren |[ramedLL |
—

At designet p&

1a0

i24)
At varmeafgivelsen fra

100

i24)
At lyset ikke bleender

100

(24
At lyset kan reguleres i

1a0

i24)
At lyset gengiver

NRG: MLEMVIGH-MﬂLlER

DanskEnergi-Net Forsknings- og Udviklingsprojekttraktivt og energieffektivt belysningsdesign tilttkker, 2006 - 2008



Attraktivt og energieffektivt belysningsdesign til butikker 25

Procent
]

0 20 40 80 100
| meget haj grad wigtigt
| haj grad wigtigt
| nogen grad wigtigt
| vitge grad wigtigt
Slet ikke wigtigt i24)

En kort sammenfatning af besvarelserne giver Bgsignet er vigtigt, belysningen ma ikke
bleende, der skal veere god farvegengivelse og végmeksen fra lyskilderne skal begreenses.
Derimod er det ikke sa vigtigt om belysningen kaguleres i forskellige styrker.
Kvalitetskravene til belysningen svarer meget dgobdtt energieffektivt belysningsdesign, men
ikke til snsket om lave investeringsudgifter. Hgger de holdninger, der kommer til udtryk i den
generelle undersggelse helt pa linie med de hajgnjer har veeret hos de deltagende
demonstrationsbutikker.

Ved at sparge ind til energiforbruget og butikkéslais pa at spare pa udgifterne til belysning, sa
svarer mere end 70%, at de er i "meget hgj gradi bgj grad enig” i, at nedenstaende udsagn i
spgrgsmal 11 er gaeldende for deres butik. Der gikike mere end godt 12%, der mener at der er
fokus nok pa energiforbruget.

11. I hvilken grad er du enig eller uenig i fealgende udsagn om belysningen i butikken? - Den
eksisterende belysning er dyr i drift

Procent
] 20 40 ] g0 100

| meget haj grad enig
| haj grad enig

| nogen grad enig

| vige grad enig

Slet ikke enig i24)

11. I hvilken grad er du enig eller uenig i falgende udsagn om belysningen i butikken? - Der
er meget fokus p& at spare pa lyset i butikken

Procent
0 20 40 B0 80 100
| meget haj grad enig
| haj grad enig
| nogen grad enig
| vige grad enig
Slet ikke enig (24)
V DANSK DETAIL ii: Energirddgiveren | RamMedLL | NRG: I
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DanskEnergi-Net Forsknings- og Udviklingsprojekttraktivt og energieffektivt belysningsdesign tilttkker, 2006 - 2008



Attraktivt og energieffektivt belysningsdesign til butikker 56

Af besvarelsen pa spgrgsmal 8 ses det, at den erategfokus pa energibesparelser ogsa kan
aflaeeses i, at naesten 60% svarer, at der IKKE eemémym for styring af lyset i butikken.

8. P4 hvilken made styres belysningen i butikken?

Pracent
] 20 40 Bl g0 100

Der er dagslysstyring
Der erurstyring
Dereringen automatisk

styring - beset taendes og
slukkes pd kontakten

124

En stor del af butikkerne (naesten 80%) har lys taadeinfor abningstiden. Besvarelserne viser
dog ogsa, at der er et formal med aften- og natbetg — enten i form af tyverisikring (4
butikker) eller et gnske om at kunderne kan sermarebutikken / butiksvinduet efter abningstid (
9 butikker). Af den anvendte aftenbelysning erlder 2 butikker, der svarer at de benytter
sparepeerer og / eller lysstofrgr. Resten anveralegénspots til natbelysningen.

9. Er der lys teendt i butikken uden for butikkens &bningstid?

Procent
] 20 40 ] g0 100

—

| knap 70% af butikkerne braender lyset fra butik&bner til den lukker. Dette kan haenge
sammen med den manglende mulighed for at kunnectaandliukke for forskellige afdelinger
efter behov.

la

Mej (24}

11. I hvilken grad er du enig eller uenig i falgende udsagn om belysningen i butikken? - Lyset
kan teendes og slukkes i forskellige afdelinger, sa der kun er lys, der hvor det er ngdvendigt

Procent
] 20 40 ] g0 100

| meget haj grad enig
I haj grad enig

I nagen grad enig

| ringe grad enig

Slet ikke enig 23

11. I hvilken grad er du enig eller uenig i felgende udsagn om belysningen i butikken? - Det
er nemt og tilgaengeligt at slukke for lyset, n&r det ikke bruges

Procent
] 20 40 ] g0 100

| meget haj grad enig
| haj grad enig

| nogen grad enig

| vige grad enig

Slet ikke enig 23
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Til trods for, at udgifter til vedligehold har eaM prioritet i forhold til andre veerdier (spargsrbjl
ved belysningen, sa er butiksejerne godt opmaerksop@mnat der ofte skal skiftes lyskilder og at
det kan veere besveerligt at komme til at udskifta.de

11. I hvilken grad er du enig eller uenig i feslgende udsagn om belysningen i butikken? - Det
er ofte ngdvendigt at udskifte paerer, lysstofrgr o.l.

Procent
] 20 40 ] g0 100

| meget haj grad enig
I haj grad enig

I nagen grad enig

| ringe grad enig

Slet ikke enig i24)

11. I hvilken grad er du enig eller uenig i felgende udsagn om belysningen i butikken? - Det
er nemt og tilgeengeligt at udskifte paerer, lysstofrgr o.l.

Procent
20 40 ] g0 100

=

| meget haj grad enig
| haj grad enig

| nogen grad enig

| vige grad enig

L]

Slet ikke enig i24)

Selvom 38% af butiksejerne giver udtryk for, atylseingen anvendes til at fa varerne i butikken

til at fremtreede indbydende, svarer mere end 6T%graaldrig eendres pa belysningen i butikken
og kun 25% svarer, at belysningen sendres, nahydtssfrundt pa inventar og udstillinger.

10. Hvordan benyttes belysningen i butikken som virkemiddel i dagligdagen?

Procent
20 40 ] g0 100

=

Belysningen sndres, nar der
flyttes rundt pa inventar ag
ud stillinger

Belysningen bruges til at fa
varerne i butikken til at
fremtraede indbydende

Andet

Der sndres aldrig eller meget
sjeldent pa belysningen i
butikken

Wed ikke

124

Nar besvarelsen af spgrgsmal 10 ses i sammenhaghdenmansker og behov, butiksejerne giver
udtryk for, er der en antydning af, at belysningew i praksis fungerer som butiksejerne gnsker.
Der er da ogsa kun "nogen grad enighed” i, at lketikes belysning fungerer godt og stabilt. Da
besvarelsen af spgrgsmalet ogsa kan ga pa vedigenaler dog ikke en entydig sammenhaeng.
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11. I hvilken grad er du enig eller uenig i feglgende udsagn om belysningen i butikken? -
Belysningen fungerer godt og stabilt

Procent
] 20 40 ] g0 100

| meget haj grad enig
| haj grad enig

| nogen grad enig

| vige grad enig

Slet ikke enig (24

Den generelle analyse viser, at butiksejere hstoet snske om at "vise varerne frem” og at de
anvender belysningen til formalet. Der er dog attkéignal om, at en lav investering kommer i
farste reekke. Der mangler fokus pa energiforbrugroglar holdning til at anvendelse af
belysning bar veere en del af forretningskoncepietrodel, der "koster penge”.

Sammenholdt med holdningerne i de 3 demonstratigikiier, sa var det de samme holdninger,
der gjorde sig geeldende fra starten. Med tilfaas®iden om lyskilder og armatureres forskellige
egenskaber og forskellige anvendelse af lyskildar,dette dog sendret sig i projektforlgbet.

EVALUERING

Projektgruppens sammensaetning, organisering og rafordeling
Projektgruppens sammensaetning er blevet til padgafinat projektet er et resultat af
sammenlaegningen af to selvsteendigt beskrevne ag@nprojekter. Det har betydet at
projektgruppen er sammensat — pa den ene sidefaspionelle indenfor design og
leverandarer af lys — og pa den anden side af gsifieelle indenfor energibesparelser m.v.
Det har givet nogle positive erfaringer, men hasébetydet nogle udfordringer. En af de
store udfordringer var, at projektet fokuseredégpale belysningsdesign — hvor tidligere det
ene projekt var baseret pa udskiftning af eksistdedyskilder. En anden udfordring var
leverandgrernes deltagelse i projektet. Beggelwigjort det vanskeligere at fa butikker
med.
Fordelene af at have leverandgrerne med i projékiredog fuldt opvejet de udfordringer
deres deltagelse har givet. Havde leverandgrekeed&ltaget i projektet, havde vi — dels ikke
haft deres professionelle erfaringer at treekke pg eels ikke haft mulighed for at levere de
nye teknologier, som bliver demonstreret i butikieerDeres deltagelse har derfor veeret
ngdvendig for netop dette projekt.
Deltagelsen af DDI har veeret meget vigtig. Detdiaet uvurderlige samarbejder med to
indretningsfirmaer: SHOE-D-VISION og UNITAR. Udeers og DDI's deltagelse ville det
have veeret vanskeligt at fa skabt kontakt til egik der havde interesse i deltagelse, og det
ville have veeret vanskeligt (om ikke umuligt) asf@bt muligheder for et markedstraek for
energieffektivt lysdesign.
Leverandgrerne alene kan ikke treekke et markedfbtdi det viser sig, at man ikke kan
entrere med et pa forhand givet produkt overfosalmarbejdspartnere som butikkerne
allerede har. Det er butiksindretterne, der kanremndg en aendring af deres holdninger til
energiforbrug i indretning og anvendelse af belygrkan traeekke markedet i retning af flere
energibesparelser.
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Leverandgrerne kan til gengeeld bidrage med dembelendige viden om, hvordan man
mest energieffektivt anvender armaturer og lyskiltieetop den viden er ngdvendig at fa
formidlet, hvis butiksindretterne skal kunne sergitesparende belysning som et
forretningsomrade, de vil tage til sig og markedsfaverfor deres kunder.

Barrierer
Projektet har veeret oppe imod del udfordrende é&anri hvoraf en del var uventede.
De forventede barrierer vedrgrende butiksindrestegebutiksindehaveres manglende fokus
pa energiforbrug og anvendelse af belysning soueéaf forretningskonceptet, er — i
projektet — forsggt imadegaet i form af tilfarselaen fra projektets forskellige eksperter. Af
konklusionerne fra fokusgruppemgadet, kan vi konkhedat det har fungeret efter hensigten.
En af de uventede barrierer (deltagelsen af levienan) er blevet imgdegéet i form af
etablering af seerlige prisaftaler i forbindelse rpeajektet.
Andre barrierer (langsom planlaegning, butiksejenasglende beslutningsmyndighed i
forbindelse med renovering af butik, butiksejeremgiende muligheder for at pavirke
butiksindretning m.v.) har vi ikke kunnet bearbejagenfor projektperioden. | stedet har vi
valgt at "ga udenom” og etablere samarbejder, kivkunne overskue Igsninger pa de
eventuelle udfordringer, der matte komme. Det ledydet, at det ikke lykkedes at etablere 4
fuldt feerdige demonstrationsbutikker. | stedetar&tableret 3 og lavet feerdige
lysdesignmanualer til 2 butikker, hvoraf den enwdates at anvende store dele af designet til
etablering af ny butik i Igbet af vinteren 2008.

Tidsperspektiv

Projektet har veeret praeget af for lange procebsiket ogsa et par af butikkerne har papeget.

| det tilfeelde, hvor der har veeret tale om problemed montering og levering af helt nye
belysningsteknologier har den lange proces en limfinsag — og den kan elimineres ved at
teknologierne og lgsningerne bliver mere udbredivehdelsen af flere leverandgrer
(grossister og producenter) til de enkelte butikkar givet manglende overblik, hvilket ogsa
har betydet ekstra tidsforbrug for en af butikketder kan bedre planleegning og mere
fleksibilitet veere med til at Igse noget af probé&m

Den helt store tidsrgver i projektet har veeret @age barrierer. Disse skal bearbejdes ved
mere formidling, erfaringsudveksling samt modnihgharkedet for nye lysteknologier.

Projektets resultater

Energibesparelser
Via implementering af energieffektive lysdesign dat forventet, at det ville vaere muligt at
opna op til 25% reduktion af elforbrug til belysgirDet samlede forbrug til belysning
indenfor Handel og Service blev i 2002 anslaetttitaere 960 mio kWh (Statistik for
elforsyning for 2002 samt Danmarks Energifremti2@02).
| de 3 demonstrationsbutikker var gnsket om mesetymere fokuseret belysning hgjere end
gnsket om en reduktion af energiforbruget. Derforde 3 butikker ikke faet en sa hgj
reduktion af elforbruget. | to af butikkerne liggeesparelsen pa ca. 15%. Heraf har den ene
butik faet ca. 30% mere lys.
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Resultatet viser, at man ved at veelge energieffektelysningsanlaeg (energieffektive

lyskilder, velegnede armaturer og lysstyring) kanaet langt hgjere lysniveau for det samme
eller ca. 15% lavere energiforbrug end hvis mareader konventionelle belysningslgsninger.

| forhold til et nyt lysdesign med konventionelkshinger, vurderes besparelsen at ligge pa 25
— 30%.

De forholdsvis hgje etableringsudagifter, giver larifpagebetalingstider. Det betyder at
gkonomien alene ikke vil veere en anbefaling i ftah implementering af et energieffektivt
og attraktivt belysningsdesign.

Analyse
Den generelle spgrgeundersggelse viser, at derwaferdring i at fa butiksejere til at betale
noget mere for deres belysning. De forventede ér@rkommer klart til udtryk i
undersggelsen, hvor besvarelserne klart viseokaisfi alt for hgj grad er rettet imod
etableringsomkostninger. Der er ingen tvivl omhatiksejerne anvender belysningen til at
preesentere deres varer. Da der samtidig anerkandes ofte skal skiftes lyskilder, at
lyskilderne ikke ma have for stor varmeafgivelseg-at belysningen er dyr i drift, bestar
udfordringen i at tilfgre butiksejerne og deres admjdspartnere mere viden om, hvordan
energieffektiv belysning opfylder flere af derefibe, og at belysningen kan og bgr blive en
vigtig del af deres forretningskoncept.
Processen i de 3 demonstrationsbutikker har vistf@rt viden om lyskilder, armaturer og
deres egenskaber "rykker” noget ved butiksejermédninger til, hvad belysningen ma koste,
og belysningen far i hgjere grad status af at \emnggtig del af inventaret og dermed en
vigtig del af forretningskonceptet.

Forankring af projektets resultater
De deltagende indretningsvirksomheder (SHOE-D-VI$16y UNITAR) har klart
tilkendegivet, at de fremover vil anvende energietif/t belysningsdesign som en del af deres
butikslgsninger. Leverandgrer, der har deltagebjegtet (ON THE SPOT og LM) har —
ligesom Rambgll, OVE, Energiradgiveren og Nrgi) alée faet veerktgijer til at anvende og
anbefale energieffektivt belysningsdesign i dergglige arbejde med butikkerne og deres
belysning.

PROJEKTETS ANBEFALINGER TIL FORRETNINGSKONCEPT

Projektets erfaringer giver anledning til en reelakbefalinger til butikker, radgivere,
butiksindrettere m.v. der gnsker at arbejde medgesféektivt og attraktivt belysningsdesign som
en del af deres forretningskoncept, hvad enterdigteget brug eller som tilbud til kunder.

Fordele ved energieffektivt og attraktivt belysningdesign for butikken.
Ved at eendre pa belysningen i butikken, kan deésg@m reekke forskellige muligheder.
Pa grund af manglende information og viden er ag faekke af disse muligheder ukendte for de
fleste butikker. En radgiver, der vil implementereergieffektivt lysdesign skal derfor have sin
viden — eller sin "veerktgjskasse” i orden.
"Veerktgjskassen” kan besta af:

1. Viden om armaturers og lyskilders evne til at sksieelsspecifik belysning.
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Det er en god idé at have nogle eksempler med.+ #rin af visualiseringer,
der klart viser forskellen pa, hvordan et armatyy eller en lyskildes evne til at
sprede / samle lyset virker.

2. Viden om lyskilders energiforbrug og deres funktion
Det er en god idé at have energibesparende lyskiled, sa det kan
demonstreres, hvilket lys (farve) og hvilken teethdty spredning lyskilden har.

3. Viden om tekniske muligheder.
Hvilke tekniske muligheder er der for udskiftninghalogenbelysning med mere
energieffektive lyskilder som f.eks. metalhalogéard_ED-belysning?
Hvad skal der til for at udskifte traditionelle &snaturer til nye energieffektiv
belysning,

4. Viden om butikkens behov for disponering af varer.
Det er en god idé at have nogle cases med, sadéllkstreres, hvilken forskel
det giver, hvis der er teenkt i stedsspecifik balygnhvor der er fokus pa, at
specielle varegrupper /varerne disponeres.

5. Viden om butikkens behov for kgling / ventilation.
Det er vigtigt — pa forhand — at have et indtrykaxh butikken har et generelt
behov for ventilation (af hensyn til varesortimentller om behovet for kaling
evt. er opstaet pa grund af for hgj varmeafgiviisél.a. lyskilder.

6. Viden om energibesparelser ved energieffektiv Ilegtan og adfeerd — f.eks.:
Eksempel pa, hvor meget kan der spares ved atitatging af lyset?

7. Viden om belysningens virkning pa kundiedehavere m.v.
Hvad lader kunden sig pavirke af?
Hvordan skaber man en spaendende butik at arbejdendle i?
Hvordan forholder butiksindehaverne sig til enleegparelser og
hvilke
salgsargumenter fremmer anvendelsen af enerkfiete
belysningsdesigns?
Hvad betyder f.eks. en sparet kWh i forhold tilkeinde?
Hvilke erfaringer er der for, hvordan butiksperale opfatter
eventuelle
gendringer i indeklima og arbejdsmiljg?

Afklaring af butikkens forventninger.
Hvis man vil opna energibesparelser, er det ofte #elve besparelsen, der kan "saelge” et nyt
belysningsdesign. Der skal ofte noget andet og tilefaer butiksejeren vil indga i et starre
besparelsesprojekt.
Derfor er det vigtigt at afklare hver enkelt buttkeventninger i forbindelse med andring i
lysdesign.
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Hvad betyder f.eks. energieffektivt og attraktiyisaing for butikken? @nskes der et
miljgvenligt image og / eller er det driftsbespaeg| der gnskes? Butiksindehaveren kan ogsa
have en forventning om et bedre indeklima, mereles mere fleksibilitet i belysningen.

Det er ngdvendigt, at fokusere pa den individudliening, som forventes opnaet. Det kunne
f.eks. veere:

1. Et gnske om starre kundeflow
De fleste butikker gnsker flere kunder. Projekiser, at kunderne reagerer
positivt pa en speendende belysning, men der kangkles nogen garanti for, at
kunderne kgber mere. Erfaringer fra butiksindretgger dog, at ny belysning i
en butik ofte giver store omsaetningsstigninger.

2. En spaendende butik.
Flere butikker mangler sammenhaeng mellem invergdoedysning.
| mange butikker er der blevet flyttet rundt opentarer og / eller sat nye spot
op uden at de "gamle” er fjernet. Det giver et taadtryk, og et ungdvendigt
energiforbrug. Projektet viser, at en god sammeghaaallem inventar og
belysning giver "ro” og er med til at give kunderer positiv oplevelse.
For butikker, der lejer sig ind i lokaler, er détecet pa forhand givet "rum”.
En differentieret belysning (stedsspecifik og faligartede belysningsniveauer)
giver en ny "oplevelse” af rummets stagrrelse ogrfolProjektet viser, at man
netop ved at eendre pa belysningsdesignet kan gn‘@plevelser” af rum. Pa
den made kan man aendre pa de "kedelige” rammé&ursferne opfatter
butikken som moderne og spaendende.

8. Mere fokus pa bestemte varegrupper — evt. saediytsf pa specialvarer.
Mange butikker har specialvarer og / eller varer, skal seerligt i fokus (nedsatte
varer, ny kollektion m.v.). Ofte "drukner” de imeth de gvrige varer i butikken.
En stedsspecifik belysning kan give mere fokusjdRtet viser, at det virker og
én af de deltagende butikker overvejer at anveedestedsspecifikke belysning
til "seerligt dyre” og moderne varer, da selve belggen giver kunderne et
indtryk af, at her er noget eksklusivt.

4. Bedre arbejdsmiljg
Det eksisterende lys kan have forskellige uhensigissige konsekvenser:

i. blaending i bestemte omrader (det er ubehageligg,han ikke kan se
varen eller kunden fordi man bliver bleendet af kigihsys)
ii. hgj rumtemperatur pa grund af ungdvendig varmealgiv(energispild) fra
lyskilder

Hvis medarbejderne falger generne, gar kundernegs#. Projektets analyser
viser, at der er stor sammenhaeng imellem det, roepiarne oplever og det,
kunderne oplever.

5. Besparelser pa drift og vedligehold
Det er som tidligere naevnt ikke selve el-besparelder er "gjenabner” i
forbindelse med energibesparelser i belysningavjeRtet viser derimod, at en
tilbagevendende udskiftning af lyskilder bade aefsom dyr og irriterende. Et
lavere energiforbrug pa lyskilderne og et mere ttigt design pa armaturer vil
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ofte kunne afhjeelpe de uhensigtsmaessige driftsdigdgifog ikke mindst fijerne
irritationen fra, at lyset ikke virker.

6. En miljgvenlig butik — et signal om "grgnt ansvar”
En del butikker vil fokusere pa det grgnne "ansvBet er en trend, der er pa vej
frem, og den vil veere virkelig for en lang reekkeikiter i den kommende tid.
For disse butikker kan det veere vigtigt, at f.dédedysningen signalerer det
grenne ansvar. Et samarbejde med f.eks. Energiteme Grgn Butik ordning vil
veere en god idé. (Se mere om Grgn Butik i bilag 6)

Tilretteleegning af omlaegning af belysningsdesign som ekstern konsulent.
Det er vigtigt at afklare, hvilke samarbejdsparéneer skal inddrages og tages hensyn til. Hvis
butikken har samarbejde med en butiksindretteralg/ el-leverandar, sa skal disse inddrages
sa tidligt som muligt, og helst inden gkonomiengonjektet aftales. En god proces kan veere:

1. Afklar butikkens forventninger til nyt lysdesign

2. Afklar hvilke samarbejdspartnere butikken har, agae skal inddrages i
projektet

8. Aftal en realistisk budgetramme, som alle deltagereder og arbejder indenfor.

4. Projektets tidsperspektiv skal veere fastlagt.

5. Processen planlaegges i detaljer:

Skal der andres pa indretning / mgblering akkati

Skal der males og evt. tages hensyn til nye farve

Hvilke armaturer og lyskilder skal bestilles, hwgy hvornar
Hvilken installater skal anvendes — til hvad

Hvornar skal butikken indrettes — eventuelt lukkes periode

Standardlgsning.
For butikker, der skal have helt nyt belysningsgiesfindes der ikke nogen standardlgsning.
Butikkernes gnsker og behov vil veere individuell@ene pa grund af forskellighederne i
dagslysforhold, farver pa loft og veegge, udformraftpkaler og lofter. Det ser dog ud til, at
der generelt er mulighed for at erstatte mangesaflisterende 70 W halogen med 35 W
metalhalogen.

PROJEKTETS ANBEFALINGER TIL OPFALGNING
Projektets erfaringer viser, at der er nogle omradier bar undersgges og bearbejdes, hvis det
skal lykkes at "treekke” butiksmarkedet hen i retnai energieffektiv belysning. Projektet vil
— i nogen udstraekning — treekke en del af markeaden, der er stadig nogle barrierer, der vil
sta i vejen for en raekke enkeltprojekter og "keedgekter”.
Projektet anbefaler derfor, at der szettes saedigts pa:

Formidling af viden om, hvad den “rigtige” belysgikan bruges til.
Formidling af de egenskaber, der er implicit | gmegtigt og attraktivt belysningsdesign.
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Tilgeengeliggarelse af de nye teknologier — de ¥kain pa hylderne”, sa de er synlige og
valgbare.

Mere kendskab til de nye teknologier og deres fiomkt

En brancheorienteret afdeekning af problemer ogrhgsmuligheder i forbindelse med
etablering af energieffektivt belysningsdesign katbutikker og i keedebutikker.

FORMIDLING

Formidling af projektets resultater

Seminar
Der planleegges et seminar i samarbejde med Dandleider Lys (tidl. Lysteknisk Selskab).
Malgruppen er DDI's medlemmer, relevante branchawaigationer, lysleverandarer og
energiradgivere.
Formalet med seminaret er at szette fokus pa detarog lgsningsmuligheder, der er fundet
I projektet og diskutere fremtidige feelles og indielle udfordringer.

Folder
Der udarbejdes en folder, der saetter fokus pa keriles gevinst ved anvendelse af attraktiv
og energieffektiv belysning. Folderen udarbejde®¥E og den endelige formidling vil ske i
samarbejde med DDI og deres medlemmer — og via ©Wjemmeside.

Opleeg (pp., mv.)
Der udarbejdes en power-point preesentation, daragegar projektets udfordringer og
resultater. Praesentationen skal fungere som hasialog om attraktiv og energieffektiv
belysning. Preesentationen leegges pa OVE’s hjemmesid

Artikler i tidsskrifter, annoncering, hjemmeside.
Butikkerne har faet implementeret det nye lysdesigmovember 2007 til december 2007. |
maj maned 2008 mangler der dog stadig enkelte i og i SS.
For NS har der veeret omtale i den lokale avis denahuar 2008.
For SS har det ogsa veeret omtale i lokalavisenuglé amt i dec. 2007. For begge butikker
har artiklerne omhandlet ny indretning / ny butikg-ikke kun omhandlet belysningen.
Alle 3 butikker er villige til at stille sig selvgpbutik til radighed for artikler / omtale i
forbindelse med projektet, nar butikkerne er hegtdige.

Igennem hele projektet har der eksisteret en irdgrajdshjemmeside, hvor alle dokumenter
fra projektet har veeret tilgaengelige. Efter progésiutningen aendres hjemmesiden, sa den
bliver offentlig tilgeengelig. Hiemmesiden vil indalde en case-beskrivelse for hver enkelt
demonstrationsbutik, billeder fra far — og efteplementering af nyt belysningsdesign,
designmanualer, folder og power-point preesentaki@nudover vil det vaere muligt at bestille
rapport incl. bilag fra hjemmesiden.
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