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0o Buildings don't use
energy. People do

Kathryn B. Janda, Oxfaord University
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FURORD

& Vejledningen er til dig, der vil
anvende kvalitative metoder
0g arbejde tveerfagligt mea
energieffektivisering.

Teknaologi og mennesker gar hand i hand. Fra belysning og
ventilationsanlaeg til opvarmning og driftstider - alt udspringer
af kankrete menneskelige behav, som teknologien fors@ger at
made. Sagt pa en anden made:

"Buildings don't use energy: Peaple do”

Hos ELFORSK ser vi en stigende interesse for adfeerd i projekter
omhandlende energieffektivitet. Denne interesse udspringer
givetvis af en erkendelse af, at teknik kun er et blandt mange
parametre, nar lgsninger pa kamplekse problemstillinger skal
findes. Et for snaevert fokus pa teknik kan i veerste fald betyde,
at man overser vigtige menneskelige, organisatoriske, gkono-
miske og samfundsmeaessige barrierer.

De bedste lgsninger kommer, nar teknologi og adfeerd er taenkt
sammen. Et godt tveerfagligt projekt kan udvikle teknologier,
som fungerer i praksis.

Nar adfeerd inddrages i ligningen, stiger kampleksiteten.
Dermed ogsa behovet for et tveerfagligt metodeapparat og de

rette metodiske overvejelser. Derfar har vi udarbejdet denne

vejledning, der introducerer de vigtigste begreber fra kvalitativ
forskning, som vi kender den fra isaer antropologien.

Denne vejledning er til dig, der vil integrere kvalitative metoder
ag arbejde tveerfagligt med energieffektivisering.

Vejledningen introducerer, hvordan et adfeerdsmeessigt
perspektiv bidrager til bedre ELFORSK-projekter. Vi beskriver,
hvordan man kan gribe projektet an, sa der tages hgjde for
adfeerd lige fra ide til feerdig lgsning. Hvardan | arbejder med
adfeerd afhanger af projektets fokus og jeres kompetencer.
Det kan veere alt fra at observere til at inddrage og endda gare
til medskaber.

Bagest finder du en samling af cases med gode eksempler pa
tveerfaglige projekter, der bade invalverer teknologi og menne-
sker.

Sa erdet bare at ga i gang - god fornpjelse med dit tvaerfaglige
projekt.



HVUORFUOR LAVE

TVARFAGLIGE PROJEKTER?

Et tvaerfagligt projekt kombinerer forskellige fagligheder. Benne
vejledning fokuserer pa, hvordan kvalitative metoder kan
anvendes til at kombinere teknisk viden med viden om adfaerd.

Hvad er et godt tvaerfagligt projekt for ELFORSK?

Det gode tveerfaglige projekt kombinerer teknologi og adfeerd.
Der er bade fokus pa den tekniske lgsning, men i lige sa hgj
grad pa de mennesker, sam skal have gleede af den -
driftsansvarlige som slutbrugere.

Det gode tveerfaglige projekt anvender forskellige metoder og
typer af data, bade kvantitative og kvalitative. Variationen - fra
big data og driftstider til interviews og observationer af adfeerd
- giver en bredere analyse og derfar bedre resultater.

Endelig indebaerer det gode tvaerfaglige projekt at teknaologi- og
adfeerdsperspektiverne ikke er opdelt i separate forlgb, men er
teenkt sammen igennem hele projektet.

Hvilken veerdi bidrager kvalitative metoder med?

At anvende kvalitative metoder i et projekt kan skabe veerdi

pa en lang reekke mader, uanset om det geelder udvikling af
teknaologier, processer og veerktojer eller metoder, modeller

0g energirigtig adfeerd. For ELFORSK er det de fglgende tre
kvaliteter, som er seerligt attraktive og arsagen til at vi opfordrer
til at benytte kvalitative metoder i projekter.

Kvalitative metoder kan anvendes til at:

1. Identificere reelle behov hos malgruppen

Kvalitative metoder kan bruges til at afdekke reelle behov
hos den relevante malgruppe. Dermed sikres det, at det er
en konkret, aktuel problemstilling, som projektet sgger at

lose.

2. Sikre funktionalitet i praksis
Kvalitative metoder kan bruges til at sikre lgsninger og
teknologier, der fungerer i praksis. Kvalitative metoder er
malrettet den virkelighed I@sningen skal implementeres
i, 0g giver derfor et bedre udgangspunkt for en funktionel
l@sning.

3. Identificere udfordringer og barrierer
Kvalitative metoder kan bruges til at identificere hvilke
udfordringer og barrierer, der kan sta i vejen for at udvikle
og implementere en teknologi eller lgsning succesfuldt.
Kendskab til disse barrierer gar det muligt at handtere dem
frem for at tage dem ud af ligningen.



|dentificere reelle
behov hos
malgruppen
Hvad er det reelle behov hos den
relevante malgruppe? Er det en

konkret, aktuel problemstilling,
projektet spger at lgse?

Sikre
funktionalitet i
praksis

Fungerer det i praksis? Hvad er det
for en virkelighed, Igsningen skal
implementeres i og har vi det rette
udgangspunkt for en funktionel
lgsning?

|dentificere
udfordringer og
barrierer

Hvilke menneskelige udfordringer
og barrierer star i vejen for at
udvikle og implementere en

teknolagi eller Izsning succesfuldt

og hvordan kan de handteres?






DET VAGTER ELFUORSK

Her er de elementer, der veegtes i projekter, som
inddrager adfeerd og kvalitative metoder.

ELFORSK leegger vaegt pa, at projektresultaterne
udmaentes i konkrete lgsninger, som anvendes af slut-
brugerne. Dermed danner det grundlag for effektiv brug af
el og energi i bygninger og industri.

‘p[.

ELFORSK opfordrer derfor til, at projekter involverer kam-
petencer fra forskellige fagligheder og discipliner - teknisk
savel som adfeerdsmeessigt. For at sikre lgsninger, der

kan anvendes i praksis, bor teknologi og brugere teenkes
sammen allerede fra projektets start, sa der opnas effektiv
udbredelse og implementering.

Tjekliste

Nyhedsverdi

At lgsningen er set far, er ikke nedvendigvis et prablem. Det
vigtige er, om anspgger kan redegare for, hvardan problem-
stillingen har veeret undersaggt for. Hvilke nye perspektiver intro-
duceres med netop din ans@gning”?

Kompetencer

Kompleksiteten stiger i et tvaerfagligt projekt. Derfor er det
vigtigt, at de rette kampetencer er til stede. Kvalitativ data-
produktion forudseetter faglige kvalifikationer og dokumenteret
erfaring.

Metode, empiri og datagrundlag

Intet projekt uden grundige metodiske overvejelser. Skab gen-
nemsigtighed omkring dine metodevalg og datagrundlag. Sarg
for at beskrive, hvordan den valgte metade sikrer validitet.

Resultat - hvad far vi ud af det?
Ansgger skal redegare for forventede resultater og hvardan
effekten males, bade kvantitativt og kvalitativt.



VA

J ER KVALITATIVE
METOUER?

Kvalitative metoder adskiller sig veesentligt fra kvantitative
metoder, bade hvad angar repreesentativitet, validitet og i visse
sammenhange forstaelsen af hvad der er "videnskabeligt”.

Kortlgning og analyse med kvalitative metoder
Grundleeggende kan man opdele metoderne inden for forsk-
ning i to kategorier: Kvantitative og kvalitative. Hvar kvanti-
tative metoder baserer sig pa tal, tager kvalitative metoder
udgangspunkt i menneskers adferd, erfaringer og synspunk-
ter. De to kategorier har meget forskellige kendetegn og er
derfor oplagte til at supplere hinanden.

Subjektiv Objektiv
Byoce

Svarer pa ‘hvarfor’ og
‘hvordan’

Svarer pa ‘hvad’
0g ‘hvor meget’
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Kvalitative data indhentes ved hjelp af tre farskellige metod-
er: Interviews, observationer af adfeerd og tekstanalyse.

Interviews: Kvalitative forskningsinterviews er samtaler,
der producerer viden. Der er ikke tale om en spontan
meningsudveksling mellem ligesindede, men en styret
samtale med en struktur og et formal. At udfere forsk-
ningsinterviews er et handveerk, som kreever bade etiske
0g metodiske overvejelser. Hvis disse ikke er til stede,

kan det resultere i at der blot reproduceres eksisterende
antagelser frem for at interviewet bidrager til veesentlig
ny viden.

Observationer: Observationer af adfeerd kaldes ogsa
etnografi og deekker over indsamling af data om adfeerd

i naturlige omgivelser under fx feltarbejde. Farskeren
betragter altsa, hvilken adfeerd der er til stede i praksis
og tager eventuelt selv del i denne. Observation kan tage
mange former og kan fx vaere struktureret eller ustruk-
tureret, deltagende eller passiv. Desuden kreever obser-
vation, at der tages stilling til nggleinformanter, adgang
til lukkede miljger og hvardan resultaterne dokumenteres
uden at pavirke den pageeldende adfeerd.

Tekst: Tekster kan ligeledes anvendes som data. Det er
igennem sproget, at mennesker deler deres opfattelse af
verden og en tekstanalyse kan afdaekke disse forstaelser.
Med udgangspunkt i lingvistik, videnskaben om sprog,
kan der laves analyser af sprogets struktur, funktion, tegn
og kader. Diskursanalyse er ligeledes en relevant metade,
som kan give indsigt i hvordan sproget medvirker til at
konstruere forstaelser.

Ved hjeelp af ovenstaende kvalitative metoder - en enkelt
eller en kambination af flere - kan der foretages en grundig



Eksempel:

Forhgjede CO,-niveauer i intelligent bygning

Hvad er arsagen til, at der pa trods af en intelligent teknologi til behovsstyring opstar forhgjede CO,-niveau-
er? | en nyopfart, intelligent bygning oversteg CO,-niveauerne det forventede niveau. Kvantitative data alene
kunne ikke forklare problemstillingen. En kvalitativ analyse viste at adfaeerdsmgnstrene i den pagsldende
bygning ikke understattede den valgte lgsning: Brugerne anvendte ikke bookingsystemet, der aktiverede

ventilationen.

kartleegning og analyse af adfeerden has en relevant mal-
gruppe. Dermed kan der skabes en kantekst til kvantitative
data, sam ellers ville sta alene.

Validitet

En udbredt misforstaelse om kvalitative metader er, at den
opnaede viden ikke kan generaliseres. Men med de rigtige
avervejelser kan kvalitative underspgelser veere bedre til at give
generaliserbar indsigt end store, tilfeeldige stikpraver, der viser
hyppighed. Det kan fx veere i forhold til at identificere sociale
behov og manstre.

Validitet inden for kvalitative metoder handler i hgj grad om be-
vidste valg og transparens omkring disse. Det geelder bade det
der skal unders@ges og den der unders@ger. Mennesker er ikke
objektive og det smitter af pa den farskning de laver: Alle har
deres egne antagelser, forstaelser, praeferencer og kompeten-
cer. Nar man arbejder med kvalitative metoder, anerkender man
denne subjektivitet ved at vaere eksplicit om, hvar den optreeder,
sa man er opmeerksom pa, hvordan den pavirker resultaterne.
Det betyder i praksis at alle valg tydeligt skal fremga af metode-
beskrivelsen: Hvorfor den case, hvarfor de informanter, hvorfor
observationer i den tidsperiode frem for en anden etc.

Valgene vil variere fra projekt til projekt fordi konteksten er for-
skellig. Netop fordi kontekst altid er unik, kan der ikke defineres

generelle retningslinjer far hvordan en kvalitativ kortlaegning
skal udfares. Der er fx ikke et svar pa, hvor mange interviews
der er passende. Hvad der er afggrende i én kontekst, kan veere
irrelevant i en anden. Hvornar er det sa nok?

"Det er altid det rigtige valg at teste, og derfor skal du foretraek-
ke at gore noget uvidenskabeligt og handholdt, hvis alternativet
er slet ikke at gore noget.”

- Morten Minster

Det lidt provokerende citat ovenfor understreger, at det altid
giver veerdi at treede ud i virkeligheden - i det omfang det er
muligt. Lidt kvalitativ indsigt vil derfor altid vaere at foretreekke
foringen.

Kompetencer

Kvalitativ dataproduktion og analyse er et handveaerk, som
kraever konkrete teknikker og kendskab til teori og metoder.
Korrekt anvendelse og valide resultater forudsaetter derfor de
rigtige kampetencer. Et projekt, der inddrager kvalitative
metoder bor stille med et projektteam, der rader over disse.
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KVALITATIVE METUODER |
PRUOJEKTER

0 Trin 1. Overvej hvor adfaerd spiller en rolle
| dit projekt. Selv tekniske udfordringer
iInvolverer mennesker,

Nar forst du har afklaret, hvor adfeerd spiller ind og i hvar hgj grad kan du med nogle simple retningslinjer sikre,
at kvalitative metoder indgar optimalt i dit projekt. Det er afggrende at:

[J kvalitative metoder er teenkt ind i alle arbejdspakker

[] denrigtige kompetence er til stede i projektteamet til at handtere kvalitative metoder
[ adfeerd inddrages tidligt i projektet samtidig med den tekniske kortlagning

[ adfeerd og teknik er taenkt sammen, ikke opdelt i adskilte spor

[0 effektmalingen tager bade kvantitative og kvalitative faktorer i betragtning

Det gavner analyse, implementering og formidling at taenke adfeerd ind tidligt i forlgbet og i sammenhang med det
tekniske. | det gode tveerfaglige projekt supplerer faglighederne hinanden. Teknologi- og adfeerdsperspektiverne er ikke
opdelt i separate forlgb, men integreret i alle projektets faser, fra indledende kortleegning til design og evaluering af
I@sningen: Adfeerdsdelen er dermed ikke en enkeltstaende arbejdspakke uden sammenhang med det tekniske forlghb i
projektet.

En anden vigtig pointe er, at der skal skabes plads til uventede indsigter: Du ved ikke pa forhand, hvad der viser sig at
veere afgerende, nar du anvender kvalitative metader. Derfor kan du ikke beskrive forventede, kankrete slutresultater. Det
vil fx ikke tjene noget farmal at beskrive, hvordan kommunikation med bebaere vil blive gjort med e-mail, hvis undersa-
gelsen viser, at de foretraekker et fysisk brev.

| det folgende kan du se et kankret eksempel pa, hvordan arbejdspakkerne kan beskrives. Eksemplet er fra et
ELFORSK-praojekt, der blev bevilget i 2019.

12



Eksempel pa ophygning
Projekt: Dynamisk kontormiljg pa brugerens pra&amisser

Projektet underspger og demonstrerer, hvordan kontormiljger
bedre kan udnyttes effektivt og derved reducere energifor-
bruget pa en made, som samtidig gger brugertilfredshed og
skaber en bedre oplevelse af indeklimaet. Ved hjzlp af ma-
chine learning, bevaegelsessensorer og indeklimamalinger
visualiseres og anbefales indeklima og arbejdsstationer for
brugeren.

WP1: Indledende dataindsamling
Indsamling af energi- og indeklimadata
Kortlzegning af brugernes adfeerd og behov: Der udfares
interviews og observationer af brugerne for at afdaekke
behov, barrierer og eksisterende adfzrd. Der foretages
desuden spgrgeskemaundersggelse vedr. indeklimafor-
hold og arbejdstilfredshed.

Den indsamlede data skal sikre overensstemmelse mellem
brugernes behov og de tekniske Igsninger.

WP2: Indhentning af erfaringer vedr. fleksible
arbejdsstationer

Der indhentes erfaringer fra eksisterende kontormiljger med
fleksible arbejdsstationer. Formalet er at afdeekke mulige
Izsninger i forskellige organisationskulturer, kontormiljger og
arbejdssituationer.

WP3: Installation af sensorer, indsamling af data,
pilotforsag

Installation af bevaegelsessensorer til detektering af bevee-
gelsesmanstre, personbelastning samt tilstedeveerelse ved
den enkelte arbejdsstation.

Den indsamlede viden om brugerne anvendes til at teste
forskellige setups, som passer til brugernes behov.

WP4: Analyse og udvikling af koncept og platform for
visualisering

Pa baggrund af kvalitative og kvantitative data foretages en
analyse for at definere det endelige koncept.

Visualisering til brugerne skal pa fa sekunder give et overblik
over bygningens brug og hvor indeklimaet kan passe bru-
geren pa den pageldende dag, bl.a. snskes at kunne give
kankrete forslag til valg af arbejdsstation pa baggrund af
brugerens tidligere praeferencer.

WP5: Implementering og evaluering af koncept

Det endelige koncept implementeres og afpraves i praksis.
Der logges Igbende data for brugen af casebygningen i kam-
bination med observationer, interviews og spgrgeskemaer.

Afslutningsvis sammenholdes energiforbrug, udnyttelse af
kontorareal, brugertilfredshed og oplevet indeklima for at
vurdere den samlede effekt af konceptet.

WPB: Formidling

Projektresultater formidles Isbende med fokus pa bygherrer,
entreprengrer, bygningsadministratorer og bygningslejere.

Kilde: ELFORSK-projekt 351-034




HVAD VeD VI OM ADFARD?Y

Hvad ved vi om energirelateret adfeerd i dag, og hvor kan
du finde mere viden om samspillet mellem mennesker og

teknologi?

Bade i Danmark og pa internationalt plan ses et stigende antal
projekter og tiltag, der forener ingenigrfaglighed med antro-
pologi og adfeerdsforskning.

Farmalet kan fx vaere at sikre den rette behaovsanalyse gennem
brugerinvolvering eller forstaelse far anvendelse af teknologier
ud fra sociale og kulturelle parametre. Imens ingenigrkunsten
undersgger og optimerer teknologierne ud fra tekniske para-
metre, kan antropalogien give bud pa menneskelige og saciale
drivere og barrierer for beeredygtig brug af teknologi.

Sociale parametre lader sig ikke male og veje i liter, kWh og kro-
ner. Derfor er der behov for andre evidensbaserede metoder og
tilgange til at belyse patentialer og barrierer relateret til adfeerd.
| stedet for en metadisk afgreensning fra denne "usikkerhed”
eller en reduktion af kvalitative data om menneskers
hverdagsmanstre til enten at veere subjektive eller ikke-
kvantificerbare kan kvaliteten af energioptimeringsprojekter
hejnes med adferdsforskning og antropalogi.
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Mennesker bruger energi, men mennesker ser ikke sig selv
som “energiforbrugere”

De seneste ars fokus pa miljg og okologi har oget bevidstheden
om beeredygtigt forbrug af ressourcer. Alligevel fylder energifor-
brug meget lidt i de fleste menneskers bevidsthed i det daglige.
Vi er ikke "energiforbrugere”, men madre, feedre, partnere,
kollegaer og forbrugere af en lang raekke produkter, hvar energi
er et af dem.

"Energiforbruget er en skjult kansekvens af menneskers daglige
praksisser (..). Disse praksisser pavirkes af en raekke sociale,
individuelle, tekniske og materielle faktorer.”

[Alexandra Instituttet og Energi og Miljg, se side 12].

Energirelateret adfeerd i bygninger kan fx omfatte brug af radi-
atar, abning af gardiner og vinduer, tgjvask, bad, lys og el. Men
bag disse handlinger er der en reekke dybereliggende strukturer,
normer og overbevisninger, som kraever et andet metodeappa-
rat end de kvantitative, der giver data am 'hvar meget’ og 'hvar
ofte’. Adfaerd handler i hgj grad om 'hvorfor’ og 'hvordan’.
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Mennesker ser ikke sig selv
som “energiforbrugere”

Avanceret teknologi kraver avanceret menneskevidenskab
Behovet for fx brugerinvolvering og implementeringsstrategier
stiger i takt med at teknalogierne bliver mere og mere avance-
rede med loT, kunstig intelligens og sensorteknologi. Ny te-
knologi indebeerer ofte @&ndring af pracesser og rutiner, hvilket
kalder pa en farstaelse for forandringsprocessers dynamik.

Udvikling af nye teknologier og metader til energioptimering ber
derfar tage hoejde for menneskers indflydelse pa det endelige
output.

Et klassisk eksempel er spargsmalet om, hvorfar lavenergibyg-
ninger ikke leverer sa mange energibesparelser som forventet.
Projekter som fx UserTEC (se side 12) har pavist, at det handler
aom brugernes farventninger til og anvendelse af bygningen,
bade nar det geelder nybyggeri og renoveringer. Adfeerd spiller
dermed en vaesentlig rolle for bygningers energifarbrug og ber
derfar tages hojde for i arbejdet med energibesparelser.

Et andet, teenkt eksempel kunne veere strategier, der imgde-

s N
=

Avanceret teknologi kreever avanceret
menneskevidenskah

E

Information er sjeldent svaret

gar politiske og strukturelle barrierer for implementering af
avanceret teknologi. Her er adfeerd ogsa en vigtig parameter.
Det skal i det hele taget avervejes, hvilke systemer, infrastruk-
turer og menneskelige handlinger og forestillinger, der egentligt
skal til, for at teknologierne virker sadan, sam vi gerne vil have
dem til at virke.

Information er sjeldent svaret
“If mare information was the answer, then we'd all be billion-
aires with perfect abs.”

- Derek Sivers

Det er en udbredt misforstaelse, at mennesker kansekvent
handler i overensstemmelse med den viden og de veerdier, de
besidder. Adfeerd er kampleks og dybt forankret i vaner, kultur,
demaografi og sociale narmer. En antagelse om energiforbrug
er, at et "forkert” forbrug af energi skyldes manglende viden.
Dermed er lgsningen mere viden. Formlen ‘viden = &ndret for-
brug' lader dog sjeeldent til at virke i den virkelige verden.

>>
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>> EKSISTERENDE VIDEN

Bogen ‘Nudge: Improving Decisions About Health,
Wealth, and Happiness' af Richard H. Thaler og Cass R.
Sunstein fra 2008 markerer et opger med den sakald-
te rational choice-tankegang, der ser mennesker som
rationelle, selvaptimerende "maskiner”. Thaler og Sun-
stein farklarer darlige personlige investeringer, forbrug af
usunde fodevarer, forsemmelse af naturressourcer mv.
ud fra en raekke menneskelige "bias”, som fx kan am-
fatte loss aversion (at mennesker er mere mativerede
for at undga tab sammenlignet med at sikre sig gevin-
ster] og social comparison (at mennesker sammenligner
sig med andre og andres adfeerd for at indhente relevant
information).

Mennesker vaelger ofte lgsninger, som i teorien ikke gar
en farskel, men i praksis gar. Ofte er friktionen eller bar-
rieren averraskende, som i eksemplet med loftisalering
(se boks]. Det krever at man beveeger sig ud i virke-
ligheden og forhaolder sig abent til feltet.
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God leesning om adfaerd og
kvalitativ forskning

Antropologiske projekter - en grundbog’
Helle Bundgaard (red.), Hanne Overgaard Mogensen (red )
og Cecilie Rubow (red.) Samfundslitteratur. 2018

‘Behave 2018: Book of Abstracts’

Kanferencejournal, bth European Conference on
Behaviour and Energy Efficiency, September 2018 i
ZUrich, Schweiz

‘Energiadfeerd i almene boliger’
Alexandra Instituttet og Energi & Miljg, Christian
Kierkegaard, Johanne Mose Entwistle og Laura
Lynggaard Nielsen 2015

‘Interview - det kvalitative

forskningsinterview som handveaerk’
Steinar Kvale & Svend Brinkmann, Hans Reitzels Forlag
2008 og 2015

Jytte fra marketing er desveerre

gaet fori dag’
Marten Munster, Gyldendal Business 2017

‘Nudge: Impraving Decisions About
Health, Wealth, and Happiness'

af Richard H. Thaler og Cass R. Sunstein, Yale University
Press 2008

‘Sensemaking - et forsvar for

menneskelig intelligens’
Christian Madsbjerg, Politikens Forlag 2017

‘UserTec’
Projekt med Aalborg Universitet i spidsen, afsluttet i
2018. Website: www.usertec.aau.dk



Eksempel: Behavioral Insights Team

Barrierer for loftisolering

| 2013 testede det britiske Behavioural Insights
Team (BIT) i London, om man kan f& husejere til at
isolere deres lofter ved at g@re processen nemmere.
Selv om den hritiske regering havde lanceret en
tilskudsordning til loftisolering, som var yderst
omkostningseffektiv og derfor en “rationel” ting at
gare, var tilslutningen meget lav. Teamet fandt ud
af, at husejere droppede loftisolering pa grund af
besveeret ved farst at skulle rydde op pa loftet.

For at teste om en handtering af denne barriere
kunne &ndre pa tilslutningen til programmet, ud-
forte BIT et pilotprojekt for udvalgte husstande i en
britisk kammune. De tilbgd en flyttemandsordning
sammen med tilskudsordningen i den lokale avis.
Ved at annoncere for flytteservicen i forbindelse
med tilskudsordningen blev tilmeldingen til
ordningen forgget til 25 husstande i de to forsggs-
kommuner mod 3 husstande i kontrolgruppen.
Selv om tallene var lave, og derfor sveere at konk-
ludere entydigt pa, indikerer det kraftigt, at “bes-
veerlighedsfaktoren” ofte er en vigtigere barriere end
den skonomiske.

Laes mere pa www.bi.team

Besveerlighedfaktoren
er ofte en vigtigere
barriere end den
pkonomiske




CASES TIL INSPIRATION

Pa de folgende sider er et udpluk af cases til inspiration. Listen er
ikke udtemmende; der findes masser af speendende projekter og
eksisterende viden, som du kan tage udgangspunkt i for at sikre
det rette vidensgrundlag til netop dit projekt.
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Menneskelige barrierer for
energifleksibilitet i industrien

Potentialet for energifleksibilitet i industrien er stort, men
selvom mulighederne rent teknisk er til stede er udbredelsen
begreenset. Projektet Energy Flex Storage afdeekkede derfor de
menneskelige barrierer, der spiller ind. Oplevelsen af de politiske
strgmninger har betydning, men mulighederne for energifleksibi-
litet er seerligt afhangige af arbejdsprocesser og arbejdsforhold
i den enkelte virksomhed herunder eksempelvis pauser og
skifteholdsarbejde.

Partnere: Teknologisk Institut

Energieffektive kpleborde med
kokkens behov i centrum

Projektet kombinerer det tekniske i at udvikle et energieffektivt
produkt med en antropaologisk analyse af brugernes behov. Det
nyudviklede kglebord testes i forskellige kekkener - bar, kantineg,
hotel, restaurant, hvor der Igbende logges data. Samtidig laves
observationer og interviews med det personale, der anvender
kolebordet i deres daglige arbejde. Dermed sikres at produktet
ikke blot har de tekniske specifikationer i orden, men rent faktisk
fungerer i praksis for den relevante malgruppe.

Partnere: Gram Commercial, EBM Papst, SECOP, DTU Mekanik,
Teknologisk Institut




Intelligent interaktion mellem
bygninger og brugere

Projektet sgger at skabe bedre udnyttelse af intelligente byg-
ningers potentiale for energieffektiv drift ved at tage afsat |
brugeradfeerd og en forbedret udnyttelse af space management
i forhold til det vekslende antal brugere der er i bygningen. Med
FN Byen som case kaortleegges brugeradfeerd i en intelligent,
energieffektiv bygning med det formal at udvikle konkrete tiltag
til at modvirke performance gap og skabe et godt, energi-
effektivt indeklima.

Partnere: Energistyrelsen, FN Byen, Teknologisk Institut

Energifleksible lgsninger til
butikscentre

Projektet Smart Energy Butikscentre (SEBUT) udvikler syste-
mer, intelligent styring, knowledge services, retningslinjer og
veerktojer til energirenoveringer og energifleksibel opgradering af
energiintensive shoppingcentre i Danmark og EU.

Formalet med SEBUT-projektet er at udvikle, demonstrere og
formidle innovative energifleksible l@sninger til butikscentre, der
samlet set giver veerdi for ejere, brugere og leverandarer. Projek-
tet indeberer derfor ogsa studier af driftsansvarlige, kunder og
butiksejeres indflydelse pa energiforbrug.

Partnere: Aalborg Universitet, DEAS, neogrid Technologies,
A-Comfort, New Nordic Engineering, Exhausto, Bitzer Electron-
ics, Teknologisk Institut



Adfaerdsdesign
hjeelper til et bedre indeklima
pa borneveerelset

Et kantrolleret studie af CO,-niveauet hos 1000 danske barne-
familier viser, at adfeerd gor den sterste forskel i forhold til et
godt indeklima. Det er ofte enkle greb sasom udluftning, der
farbedrer indeklimaet. Dog kan der veere mange barrierer, der
gor, at travle barnefamilier ikke far det gjort. Med udgangspunkt

i en reekke identificerede barrierer blev nogle adfeerdsdesign-
l@sninger udviklet, som skulle ggre det nemmere at falge radene.
Undersggelsen giver kankrete og systematisk afprgvede bud pa,
hvardan man kan give barnefamilierne bedre indeklimavaner.

Partnere: /KL.7 Realdania

Visualisering af forbrugsdata Gren succes - lokal
sanker energiforbruget | omstilling der rykker

a | mene b 0 | | g er Projektet samler erfaringer fra en raekke succesfulde eksempler
pa grgn omstilling drevet af kommuner og ildsjele. Initiativerne

omfatter bl.a. skift af energiforsyning, energieffektivisering,
adfeerdseendringer, feelles ejerskab af VE-anlaeg og meget andet.
Hovedkanklusionen er, at succefuld gren omstilling i hgj grad
afhanger af menneskelige dynamikker og kampetencer.

| et projekt med fokus pa energioptimering af almene baliger er
energirenovering suppleret med visualisering af forbrugsdata til
beboerne. Teknisk viden om bygninger og indeklima er kambiner-
et med IT-kompetencer og antropologi far at udvikle et vaerktagj,
som hjeelper beboere med at senke deres energifarbrug. Veerk-
tojet er en applikation til tablet, som er udviklet og testet med
kvalitative metoder. Pa den made sikres en malrettet visualiser-
ing tilpasset den enkelte husstand, som giver vaerdi i hverdagen.
App'en har modtaget international anerkendelse.

Partnere: Energifonden, Det Bkologiske Rad, Samsg Energi-
akademi, Videncenter for Energibesparelser i Bygninger

Partnere: Landsbyggefonden, DAB, Dominia, KeepFaocus, OTU,
Teknologisk Institut



Inddrag kvalitative metoder i dit projekt:
Kombinationen af et teknisk og et
adfeerdsmaessigt perspektiv skaber
resultater, der virker i praksis

www.elforsk.dk



